
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

ในการศึกษาวจิัย   ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการพฒันาองคการแหงการเรียนรู: ของ 

สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  คร้ังนี้เปนการวิจยั
ในเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบความคิดเห็นของขาราชการ เกีย่วกับปจจยัท่ีมีผลตอการ 

พัฒนาองคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบ และผลในการดาํเนนิการพฒันาองคการ     สูการเปนองคการ 

แหงการเรียนรู วามีความกาวหนาระดับใดและมีปญหาอุปสรรค ดานใดและควรปรับปรุงพัฒนาดานใด
เพื่อใหการเกดิความสําเร็จ   กลุมประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัยคร้ังนี้คือ     ขาราชการสํานกังาน 

ปองกนัควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ ท้ังหมด จํานวน104 คน ไดรับแบบสอบถามคนืมา 90 ชุด ตัวแปรท่ีใช
ในการศึกษาวจิยัประกอบดวย   ตัวแปรอิสระ  คือขอมูลสวนบุคลและปจจัยแวดลอม       ในการพัฒนา 
องคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบ 5 ดาน คือ ดานการเรียนรู   ดานวฒันธรรมองคการ  ดานคน  ดาน
ความรูและดานเทคโนโลย ี เคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล เพื่อศึกษาวิจยัในคร้ังนี้คือ 
แบบสอบถาม  (Questionnaire) แบงเปน  3 ตอน ไดแก   ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเกีย่วกับขอมูล
พื้นฐานสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ   ระดบัการศึกษา  ระดบัตําแหนง  และระยะเวลารับราชการ  ตอนท่ี 2 
เปนความคิดเห็นเกีย่วกบัปจจัยเชิงระบบ ซ่ึงเปนมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ ตอนที่ 3 เปนคําถาม
แบบปลายเปดเกี่ยวกับ ปญหา/อุปสรรคและสาเหตุของการพัฒนาองคการองคการแหงการเรียนรู  และ
จัดลําดบัท่ีของปจจยั 5 ดาน ท่ีตองการใหปรับปรุง 
 

 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป  สําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร   SPSS  
(Statistical Package for the Social Sciences) for Windows version 12.0 ในการวิเคราะหลักษณะ
ทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  ประกอบดวยเพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระดับ
ตําแหนง  อายแุละ การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ทดสอบสมมติฐาน
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลการพัฒนาองคการองคการแหงการเรียนรู โดยการ หาคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ( S.D.)  ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยเชิงระบบ 

โดยใชคา สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment correlation 
Coefficient) และวิเคราะหปญหา/อุปสรรคและสาเหตุของการพัฒนาองคการองคการแหงการเรียนรู 
โดยวิธีการจัดกลุมบรรยาย และจัดลําดบัท่ีของปจจัย 5 ดาน ท่ีตองการใหปรับปรุงโดยการหา
คาความถ่ี 
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5.1 สรุปผลการศึกษาวิจัย  
การศึกษาวิจยั ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู: ของ 

สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ คร้ังนี้ สรุปผลไดดังนี้  
1) ลักษณะสวนบุคคลของขาราชการสํานักงานปองกนัควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ  พบวา 

สวนใหญเปนเพศหญิง 80% อายุระหวาง  40-49 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับตําแหนง 5-6 

และมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 21-30 ป 
2) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการพฒันาองคการแหงการ

เรียนรู ของสํานักงานปองกนัควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯพบวา ระดับความคิดเห็นของขาราชการ ใน
ภาพรวม    มีระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู        อยูใน 

ระดับปานกลางโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดาน แลวพบวา  ดาน
เทคโนโลยี  ดานคน  ดานการเรียนรู   ดานองคการ  และดานความรู อยูในระดับปานกลางโดยมี
คาเฉล่ียเทากับ    3.42  3.38  3.31 3.28  และ3.25 ) ตามลําดับ  

3) วิเคราะหเปรียบเทียบ    ระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยดานการเรียนรู      ดานองคการ 

 ดานบุคลากร   ดานการจัดการความรู  และดานเทคโนโลยี  ท่ีมี เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา    ระดบั 

ตําแหนง และระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตางกัน  พบวาระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยดานการ 

เรียนรู  ดานคน   ดานความรู  และดานเทคโนโลยี  ท่ีมี เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง และ
ระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตางกัน มีผลไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี 0.05  มีเฉพาะการ
เปรียบเทียบความแตกตางระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู 
ในดานองคการ  จําแนกตามอายุ พบวาผูท่ีมีอายุ  50 ปข้ึนไป มีระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผล
ตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู สูงกวา   ผูท่ีอายุ 40-49 ป และการเปรียบเทียบความแตกตางระดับ
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู ในดานองคการ  จําแนกตาม
ระยะเวลาปฏิบัติราชการ พบวาระดับความคิดเห็นของผู ท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน  30 ปข้ึนไป มีระดับ
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู สูงกวา ผูท่ีระยะเวลาปฏิบัติงาน 
11-20 ป  

4) ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยเชิงระบบ ซ่ึง
ประกอบดวยดานการเรียนรู   ดานองคการ  ดานคน   ดานความรู  และดานเทคโนโลยี ตอการ
พัฒนาองคการแหงการเรียนรู โดยใชคา สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment correlation Coefficient) พบวาระดับปจจยัท่ีมีผลตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูของ
สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ มีความสัมพันธ กับ ดานการเรียนรู   ดานวัฒนธรรม
องคการ  ดานคนดานการจดัการความรู และดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธ  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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ท่ีระดบั  0.05   โดยแตละปจจัยมีคาความสัมพันธในเชิงบวก   เม่ือเรียงลําดับปจจยั ดานคน มีระดบัสูง 
มีระดบั =0.9373  รองลงมาดานองคการ มีระดบัสูง = 0.9241 ดานความรู มีระดับสูง =0. 9056 ดาน

การเรียนรู มีระดบัสูง = 0.9056   และลําดับสุดทายดานเทคโนโลย ี = 0.8326 (ตามตารางท่ี 42) 

5 )การวิเคราะหปญหา/อุปสรรคและสาเหตุ    ของการพัฒนาองคการองคการแหงการเรียนรู   
จากการศึกษาพบวา  ความคิดเห็นของขาราชการสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ   มี 

ปญหา/อุปสรรค  มากท่ีสุด  คือดานบุคลากร  รองลงมาคือ ดานองคการ   ดานการเรียนรู    ดาน 

เทคโนโลยีและดานความรู ตามลําดับ   

6) การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีตองการใหองคการปรับปรุง เพื่อในการพัฒนา
องคการสูการเปนองคการแหงการเรียนรู  ท้ัง 5 ดาน พบวาไดผลตามความถ่ี ของคะแนน      คือควร 

ปรับปรุงเปนอันดับแรก ไดแกดานบุคลากร  คิดเปนความถ่ี เทากับ 56  และรองลงมา คือ ดาน
องคการ  ดานความรู  ดานการเรียนรู และดานเทคโนโลยี ตามลําดับ 
 

5.2  อภิปรายผล 
การศึกษาวิจยั ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู ของ

สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ ในภาพรวม    มีระดับความคิดเห็นตอการนําปจจัยยอย 
ท้ัง 5 ดาน อยูในระดบัปานกลางคอนขางไปทางมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ3.36 และแตละ ปจจัยมีคา
ความสัมพันธตอความสําเร็จในเชิงบวก สวน  ปญหา/อุปสรรค มากท่ีสุด  คือดานคน ซ่ึงแสดงให
เห็นวาสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1  กรุงเทพฯ  ซ่ึงเปนหนวยงานทางวิชาการ ไดดําเนินการ
พัฒนาองคการสูการเปนองคการแหงการเรียนรู มา  2 ป ยังจัดวาเปนระยะเร่ิมตนซ่ึงไดมีการจดั
อบรมบุคลากรใหมีความรูท้ังทางดานการปรับตัวสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ตามปจจัย 5 ดาน
ของ ปเตอร เอ็ม แซงเก    และพัฒนาดานวิชาการ ท่ีเกีย่วของ บุคลากรสวนใหญเร่ิมรับรูวาองคการ
จะตองพัฒนาใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอกท่ีกําลังดําเนินอยู ซ่ึงสามารถ
อภิปรายผลเก่ียวกับความคิดเห็นในปจจยัเชิงระบบ 5 ดาน ดังนี ้

1)ในดานการเรียนรู ท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 2 หวัขอ คือ  องคกรสนับสนุน 

ทรัพยากรและเปดโอกาสให ศึกษา คนควา วิจยัเพื่อพฒันาองคความรูใหม ๆ และสนับสนนุให
บุคลากรไดแลกเปล่ียนเรียนรู คาเฉล่ียท่ี  3.70และ3.69 (ตามตารางท่ี 6 ) เพราะสํานักงานปองกนั
ควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ มีการจัดต้ังคณะทํางาน มีการประชุมทุกเดือน  เปดใหมีเวทีแลกเปล่ียน
เรียนรูและถายทอดความรูกนัเองทุกบายของวันพฤหัสบดีหรือเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยาย
เพิ่มเติมในเร่ืองท่ีเปนประโยชนกับองคการ 
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2) ในดานดานองคกร มีระดับความคิดเห็นดวยมากในเร่ืองท่ีผูบริหารใหการสนับสนุน 
คาเฉล่ีย 3.76 (ตามตารางท่ี 7) ซ่ึงสํานักงานปองกนัควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯมีการสนับสนุน
งบประมาณในการจัดอบรม พัฒนาบุคลากรท้ังทางความคิดและจิตใจ   จัดหาคูมือ ตํารา ท่ีจําเปนมา
เพิ่มเติม  สนับสนุนในดานอุปกรณท่ีจําเปน  สรางวิสัยทัศนรวมกนัในการเปนองคกรแหงการเรียนรู  
และมีการจดัทีมทํางานขามสายงาน และในรูปคณะกรรมการตางๆ ตามความเหมาะสม แตยังขาด 
การวางระบบใหชัดเจนและไมมีการควบคุม กํากับติดตามประเมินผล   

  3)ปจจยัในดานคน มีความคิดเห็นดวยมากในดานผูบริหารกระตุนและสงเสริมโอกาสใน
การเรียนรูและพิจารณาทบทวนความรูใหม ๆมาใชประโยชน ระดับคาเฉล่ีย 3.68(ตามตารางท่ี 8) 
เพราะสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯมีการกระตุนเตือนใหบุคลากรมีจติสํานึกในการ
พัฒนาตนเอง และองคกรดานการศึกษาวิจัย ชวยตรวจสอบโครงการวิจัยตางๆ ใหมีความทันสมัย 
สอดคลองกับสภาพปญหาของโรคในปจจบัุน  กรณีมีสถานการณของโรคท่ีเปนปญหารุนแรง เชน
ไขหวดันก จะมีการจดัท้ังทีมงานเปนหนวยเคล่ือนท่ีเร็วออกไปสํารวจสภาพปญหา และนํามา
ประชุมหารือ (War Room) ในทันที  

 4) ปจจยัดานความรู มีระดบัความคิดเหน็ปานกลางท้ังหมด ท่ีคอนขางไปทางมากคือมีการ
แสวงหาคูมือ ตํารา เพื่อทําใหการทํางานขององคการดีข้ึนและบุคลากรไดรับการฝกฝนทักษะตาง ๆ 
เกี่ยวกับการคิดสรางสรรค การสรางนวัตกรรมและการทดลองปฏิบัติการเพราะสํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ ไดมอบหมายใหทุกกลุมสามารถจัดหา คูมือ ตําราดานการควบคุมปองกัน
โรคตางๆ มาไวศึกษา เชนไขเลือดออก โรคเอดส การควบคุมปองกันอุบัติเหตุ การปองกันโรคท่ีเกดิ
จากความเส่ียงเกี่ยวกับพฤตกิรรมสุขภาพจากปญหาดานการดื่มสุรา การสูบบุหร่ี การบริโภคอาหาร
ไมถูกตอง และการไมออกกาํลังกาย โรคท่ีมีสาเหตุมาจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอม ซ่ึงได
มีการวิเคราะหปญหาและหาแนวทางในการรณรงคปองกัน และดานบริหาร รวมท้ังเทคโนโลยี 

 5) ดานเทคโนโลยี มีระดับความคิดเหน็ในระดับปานกลางท้ังหมด คาเฉล่ียท่ี 3.42  
เนื่องจากองคกรไดเห็นถึงความสําคัญของการนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางานมากขึ้น มีการอบรม
พื้นฐาน ความดานคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรทุกระดับ และอบรมโปรแกรมการใชงานท่ีจําเปนและ
เหมาะสมกับบุคลากรแตละสายงาน   แตเนื่องจากความที่เปนหนวยงานภาคราชการ  จึงไมสามารถ 

จัดสรรเคร่ืองคอมพิวเตอรไดเพียงพอ และอุปกรณตางๆ ยังไมทันสมัย เพราะงบประมาณมีจํากัด
และข้ันตอนการใชจายยุงยาก  และยังขาดบุคลากรท่ีมีความรูมาดําเนนิการทางดานเทคนิค 

 
สวนท่ีพบวาผูท่ีมีอายุ  50 ปข้ึนไป มีระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอการพัฒนา

องคการแหงการเรียนรูดานองคการ สูงกวา ผูท่ีอายุ 40-49 ป และระดับความคิดเห็นของผู ท่ีมี
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ระยะเวลาปฏิบัติงาน  30 ปข้ึนไป มีระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาองคการแหง
การเรียนรู สูงกวาผูท่ีระยะเวลาปฏิบัติงาน 11-20 ป  ซ่ึงแสดงใหเห็นไดวา  ผูท่ีมีอายุมากและ
ประสบการณในการทํางานสูงและอยูในกลุมผูท่ีมีการศึกษาสูง ยอมไดมีสวนในการพัฒนาองคการ
มานาน  มีความผูกพันและไดเห็นถึงการพฒันาองคการมาตลอด   จึงสามารถเปรียบเทียบการ 
เปล่ียนแปลงขององคการไดชัดเจนกวาผูท่ีอายุและประสบการณนอยกวา  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ สุรัตน ศรียันต (2540) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการดําเนินโครงการปรับ
โครงสรางและระบบการผลิตการเกษตรของเกษตรกร ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอน้ําเกล้ียง พบวา อายุ 
เปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จเฉพาะนโยบายการบริหารงานภาคเอกชนเทานัน้ เนื่องจากอายุท่ี
แตกตางกัน จะมีความสนใจ  ความเขาใจ และประสบการณท่ีแตกตางกันในการบริหารงาน  แตกลับ
ไมมีผลตอนโยบายดานอ่ืน  

การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยเชิงระบบ  
ตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู พบวาระดับปจจยัท่ีมีผลตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู
ของสํานกังานปองกนัควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ มีความสัมพันธ กบั ดานการเรียนรู   ดานองคการ  
ดานบุคลากร ดานความรู แ ละดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยแตละ ปจจัยมีคาความสัมพันธในเชิงบวก ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีต้ังไวและสอดคลองกบั
แนวคิดในเร่ืองตัวแบบการพฒันาองคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบ ของไมเคิล เจ มารควอดท  ท่ี
พบวาหากปราศจากความเขาใจในการพฒันาระบบยอย ท่ีสัมพันธกนัท้ัง 5 ระบบ  อันประกอบดวย 
การเรียนรู (Learning) องคการ(Organization)คน(People)ความรู(Knowledge) และเทคโนโลยี 
(Echnology) การเรียนรูประเภทนีจ้ะไมสามารถเกิดข้ึนและไมสามารถคงอยูได เพราะระบบยอยท้ัง 
5 ระบบนี้ มีความสัมพันธและเติมเต็มซ่ึงกันและกัน ถาระบบยอยใดออนแอหรือขาดหายไประบบ
ยอยอ่ืนๆ ก็จะไดรับความเสียหายตามไปดวย   การที่ระดับปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาองคการแหง
การเรียนรูของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ มีความสัมพันธตอความสําเร็จในเชิง
บวก ท้ัง 5 ดาน แสดงใหเหน็วา องคกรมีความพรอมท่ีจะรับการพัฒนาในทุก ๆ ดาน หากเพิ่มการ
พัฒนาดานใดก็จะสงผลใหมีการพัฒนาดานอ่ืนๆ ไปดวย 
 ในดานการวเิคราะหปญหา/อุปสรรคและสาเหตุของการพัฒนาองคการองคการแหงการเรียนรู
และการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีตองการใหองคการปรับปรุง จากการศกึษาพบวา ความ
คิดเห็นของขาราชการสํานักงานปองกนัควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ มีปญหา/อุปสรรค มากท่ีสุด  คือ
ดานคนเนื่องจากองคกรเปนหนวยงานท่ีเกดิจากการรวมคนจากหนวยงานยอยหลายๆ หนายงาน
ดวยกันในยุคแหงการปรับปรุงโครงสรางกระทรวง ทบวง กรม รวมท้ังมีการโอนยายสับเปล่ียน
ผูปฏิบัติงานและผูบริหาร  จึงทําใหยงัมีความแตกตางกันในดานวัฒนธรรมองคกร  ความเช่ือ ฝงใจ 
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แนวทางการทาํงานและความผูกพันตอกนั จากการเปล่ียนแปลงดังกลาว จึงทําใหองคการเร่ิมให
ความสําคัญตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู เพราะเหน็วาคนมีศักยภาพและความสามารถท่ีจะ
เรียนรู และสรางความเช่ียวชาญในการจัดการกับขอมูลขาวสารใหกลายเปนความรูท่ีมีคุณคาตอ
ตนเองและตอองคการได ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาองคกรแหงการเรียนรูแนวทางพัฒนาใน
ศตวรรษท่ี  21   ความเปนไปได  ท่ีจะนํามาประยุกตใชกับหนวยงานทหารของ พ.ท.หญิง  อโณมา   

คงตะแบก (2547)  ท่ีวาการท่ีจะทําใหองคกรทางทหารเปนองคกรแหงการเรียนรู บุคคลและ

ผูบริหารควรมีคุณลักษณะ ดงันี้ 
 1. บุคคลควรปรับทัศนคติ ในการเรียนรูและลองพิจารณาวามีอะไรบาง ท่ีตนเองยังไมรู
โดยเฉพาะเน้ือหาในการทํางาน  

  2. ควรมีการสงเสริมในบุคคลใฝหาความรูอยางตอเนื่อง และนําความรูมาพัฒนาองคกร 
และกอใหเกิดความเช่ือม่ันในการใชศักยภาพของตนในการพัฒนาองคกร และม่ันใจวาความ 

ตองการขององคกรสอดคลองกับความตองการของบุคคล ซ่ึงจําเปนตองอาศัยการประเมินผล 

การปฏิบัติงานท่ีถูกตองและมีความเปนธรรม 

 3. ผูบริหารควรสงเสริมการบริหารงานแบบมีสวนรวม กระจายอํานาจในการตดัสินใจ 

สนับสนุนการแลกเปล่ียนเสนอแนะความคิดเห็นตางๆ 

  4. ผูบริหารควรมีคุณลักษณะของผูนําท่ีรักการอานและการศึกษา เปนผูนําการเปล่ียนแปลง 
เปนนักออกแบบ มีวิสัยทัศน สามารถโนมนาวจิตใจคนใหมีความรูสึกอยากมีสวนรวม 

     5.  ควรมีการปรับระบบการบริหารงานภายในองคกร มีการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการ   
บริหาร(Management Information System, MIS) ท่ีดี เพื่อเปนสวนประกอบในการ ตัดสินใจอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังปรับระบบการส่ือสารภายในองคกรใหเอ้ืออํานวยตอการส่ือสารแบบสองทาง 

  

5.3 ขอเสนอแนะ 
5.3.1  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  
เพื่อใหองคการสามารถพัฒนาเรียนรูส่ิงใหม ๆ และทําใหความรูใหมนั้นไหลเวียนได

โดยสะดวก องคการควรพิจารณาหาทางดาํเนินการในส่ิงตาง ๆ ดังนี ้
  1. พยายามใชการจัดการเชิงกลยุทธ ในเชิงการเรียนรู  โดยการใหบุคลากรไดมีสวนรวมใน
การกําหนดกลยุทธ  ซ่ึงเปนการเช่ือมโยง ความคิด ของแตละบุคคลเขากับนโยบาย หรือ  กลยุทธ
ขององคการและการที่ใหบุคลากรระดับปฏิบัติการ เขามามีสวนรวมในการกําหนด การปฏิบัติ และ
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ประเมินผลกลยุทธ ดวยนั้น  ก็จะชวยในการถายโยงระหวางนโยบายไปสูกระบวนการปฏิบัติงาน
ขององคการ และเช่ือมโยงความคิดกับการปฏิบัติ 
  2. ใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย และระเบียบวิธีการปฏิบัติงานตาง ๆ 
ซ่ึงจะชวยใหองคการไดเรียนรูจากความคิดของบุคลากร และชวยใหบุคลากรเขาใจ และรูสึกผูกพนั
กับนโยบาย กระบวนงาน และมาตรการตาง ๆ ท่ีตนมีสวนกําหนดขึ้น   
  3. จัดระบบการกําหนดวิสัยทัศนรวม เปาหมาย และการติดตามประเมินผลงาน และการ
พิจารณาความดีความชอบใหชัดเจน สอดคลองกับกลยทุธและนโยบาย เพื่อเปนเปาหมาย และการ
จูงใจใหเกิดกระบวนการเรียนรู 
     4. การจัดโครงสรางขององคการควรเอ้ืออํานวยใหคนไดเรียนรูจากการปฏิบัติงาน เชน ให
คนมีอิสระในการเลือกทดลองวิธีการทาํงานใหม ๆ ไมควรใหขอบเขตความรับผิดชอบของตําแหนง 
งานแคบเกนิไปจนไมเห็นถึงความเกีย่วเนื่องของกระบวนงานในภาพรวม และใหสามารถไดรับ
ขอมูลปอนกลับจากการทาํงาน โครงสรางขององคการก็ควรมีลักษณะแบนราบและมีความยืดหยุน 
เพื่อใหผูปฏิบัติงานทุกระดบัในสวนงานตาง ๆ สามารถ ส่ือสารถายโยงความคิด ความรูถึงกันและ 
กันและเพ่ือใหสามารถปรับแกกระบวนการปฏิบัติงานไดโดยสะดวก   
  5. จัดชองทางการส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกันและกันในองคการ ใหสะดวก 
รวดเร็ว ชัดเจนท่ีสุด   เชน การสงเสริมใหมีการพบปะประชุมปรึกษาหารือรวมกัน ในระหวาง  
กลุม/ฝายตาง ๆ หรืออาจจัดระบบสารสนเทศ ใหสามารถสงถายขอมูลความรูแบบส่ือผสม  
(Multimedia) ถึงกันและกันไดโดยทาง Intranet เปนตน เพื่อใหการไหลเวียนและแพรกระจายของ
นวัตกรรมเปนไปอยางรวดเร็ว และท่ัวถึงและสนับสนุนอุปกรณใหเพยีงพอ 
     6. จัดระบบการเงินและบัญชีในลักษณะท่ีชวยสงเสริมการริเร่ิมทดลองส่ิงใหม ๆ ซ่ึงอาจ 
ผิดพลาดลมเหลวไดงาย และจัดระบบบัญชีท่ีชวยใหเกิดการเรียนรูถึงผลไดเปรียบเทียบกับ 
คาใชจาย เชน การคิดตนทุนของกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหสามารถติดตามและคํานวณหาอัตราสวน 
ของผลไดตอการลงทุนในแตละกิจกรรมได 
  7. จัดระบบการใหรางวัลท่ียดืหยุน ซ่ึงอาจมีการใหรางวลัประเภทตาง ๆ ตามความตองการ
ของแตละคน แตละทีมงาน และมีการใหรางวัลตามเกณฑตาง ๆ   เชน รางวัลชนะเลิศ   รางวัลผูมี 
พัฒนาการดีเด  รางวัลสําหรับนองใหม ร างวัลสําหรับความลมเหลวท่ีเปนบทเรียนท่ีมีคาท่ีสุด 
สําหรับพวกเรา หรืออาจรวมถึงรางวัลบูบ้ี แกผูท่ีมีผลงานหรือพัฒนาการตํ่า 
   8. อาศัยผูปฏิบัติงานท่ีติดตอกับภายนอกองคการเปนแหลงสืบคนความรู เพื่อท่ีจะนําเอา 
ความคิด นโยบาย ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานใหม ๆ และขาวสารขอมูลเกี่ยวกับสถานการณตาง ๆ 
เขามาเผยแพร และรวมกันคิดพิจารณาดําเนินการตอไป     
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  9. สงเสริมการเรียนรูระหวางสวนงานและระหวางองคการ เชน การผลัดเปล่ียนหมุนเวยีน
กันไปดูงาน เยี่ยมเยียน ปรึกษาหารือกนัในระหวางสวนงานตาง ๆ หรือ ไปยังองคการอ่ืน ๆ เชน 
ลูกคา หรือ ผูจัดสงวัตถุดิบ เปนตน    
  10.  สงเสริมให บุคลากรทุกคน ไดพัฒนาตนเองท้ังนอก และในสภาพการทํางาน ท้ังใน
เร่ืองงาน ความสัมพันธระหวางบุคคล และเร่ืองอ่ืน ๆ โดยเนนใหพนกังาน และทีมงานเปนผูรับ 
ผิดชอบการเรียนรูของตนเอง 
    11. จัดระบบการกิจกรรมการเรียนรูเปนทีมเพื่อใหมีการถายทอดความรูระหวางกันและกัน 
และเพื่อสงเสริมการเรียนรูทักษะในการทํางานรวมกนัเปนทีม 
     12. สรางคานิยมท่ีเนนผลงาน ความสามารถ การเรียนรู พัฒนาการ และการทํางานรวมกัน
เปนทีม แทนคานิยมท่ีเนนอํานาจ การบังคับ หรือทําตามส่ัง 

      5.3.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในคร้ังตอไป 
    1. ควรไดมีการศึกษาองคประกอบท้ังภายในและภายนอกของหนวยงานที่มีผลตอการ 

พัฒนาองคการแหงการเรียนรู อันจะทําใหทราบถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอนโยบาย ซ่ึงจะ
นํามาปรับปรุงแกไข หรือพฒันานโยบายใหดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
 2.  ควรมีการศึกษาวจิัย การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู ในดานอ่ืนใหมีความคลอบคลุม
มากยิ่งข้ึน 

 การสรางขีดความสามารถในการเรียนรูขององคการนั้น แมจะดูเหมือนกับวาตองมีการนํา
ความคิดใหม ๆ  ท่ียุงยากซับซอนเขามาเผยแพร    ใหทุกคนใ นองคการเขาใจและยอมรับ     แตในทาง 
ปฏิบัติแลว  การทําใหองคการเรียนรูนัน้  สามารถใชเทคนคิวิธีการปฏิบัติงาน และเทคนคิการปรับปรุง 
การบริหารตาง ๆ ท่ีองคการเคย หรือกําลังปฏิบัติอยูแลวก็ได เชน การจัดการเชิงกลยุทธ การปรับ
โครงสรางองคการ หรือกจิกรรมการเพิ่มผลผลิตตาง ๆ ฯลฯ เพยีงแตพยายามทําใหคนในองคการเห็น
วา ทุกส่ิงท่ีเขาทําอยูแลวนัน้ ลวนเปนการเรียนรูท้ังส้ิน  เพียงแตเขาจะตองต้ังสติและไตรตรองดูจึงจะ
เหน็ถึงกระบวนการในการเรียนรู      ท่ีเกดิข้ึน และสามารถเก็บเกีย่วความรู จากประสบการณ  นัน้ ๆ   
ไวเปนสินทรัพยทางปญญา  (Intellectual  Asset) ท่ีสามารถเก็บสะสมไว   สําหรับเลือกนํามาใชใน 
อนาคต หรือจะเลือกนาํมาแบงปนใหแกคนอ่ืน ๆ ตามกระบวนการเรียนรูของทีมกไ็ด ซ่ึงจะชวยให
เพื่อนรวมงาน   ท่ีตองปฏิบัติงานรวมกนั    ไดมีความรูความเขาใจในระดับใกลเคียงกนั        ซ่ึงจะเปน 
พื้นฐานใหทุก ๆ คน ในองคการไดรวมกันบุกเบิก เรียนรูส่ิงใหม ๆ   เพือ่ความเจริญกาวหนาตอไป 

 


