
 
รหัสแบบสอบถาม................ 

แบบสอบถาม 
ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู 
ของสํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 1 กรุงเทพฯ  

 
คําชี้แจง   

1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาปจจัยทีม่ผีลตอการพัฒนาองคการแหงการ
เรียนรู  ของสํานักงานปองกนัควบคุมโรคที่ 1 กรุงเทพฯ  โดยเก็บขอมลู ประกอบการทําสาร

นิพนธ  ซึง่เปนสวนหนึง่ของการศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต มหาวทิยาลัย 

 ศรีปทุม จงึใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ขอมูลทัง้หมด

 ผูศึกษาจะนําไปวิเคราะห  เปนภาพรวมเพื่อประกอบการศึกษาและนํามาพฒันาองคการ 

 ตอไป  

2.  แบบสอบถามนี้แบงเปน  3 สวน  ประกอบดวย 

 
สวนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับปจจัยสวนบุคคล 

คําช้ีแจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย   (/ )   ลงในชองวางใหตรงกับขอมูลของทาน 

 
1. เพศ 

  (     ) ชาย    (     ) หญิง 

2. อายุ 

  (     ) 20-29 ป    (    ) 30-39 ป 

  (     ) 40-49 ป    (    ) ต้ังแต 50 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

  (     ) ตํ่ากวาปริญญาตรี   (     ) ปริญญาตรี 

  (    )  ปริญญาโท                              (      ) สูงกวาปริญญาโท  

4. ระดับตําแหนง 

  (     ) ตําแหนงระดับ1-4  (     )  ระดับ 5-6 

  (     ) ระดับ7-8                          (      ) ระดับ  9 ข้ึนไป  

 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 

  (     ) 1-10 ป                      (     ) 11-20 ป 

  (     ) 21-30 ป    (     ) มากกวา 30 ปข้ึนไป 

 



 79 
 

สวนที่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู 

  กรุณาใสเคร่ืองหมาย ( / ) ลงในชองวางใหตรงกับความคิดเห็นของทาน ดังนี ้

ระดับความคิดเห็น  

  มากที่สุด = 5 , มาก = 4 ,ปานกลาง = 3 ,มีนอย = 2  ,  นอยที่สุดหรือไมมีเลย = 1   

  
 

ปจจัย 
มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 
4 

ปาน

กลาง 

3 

มีนอย 

 
2 

นอย

ที่สุด 

1 

1.ปจจัยดานการเรียนรู  
1.1  องคการของทานมวีัฒนธรรมการเรียนรู  

    

1.2  องคการมีการสนบัสนนุใหบุคลากรไดประชุม

แลกเปล่ียนเรียนรู กบัองคกรและบุคคลหรือ

หนวยงานภายนอก 

     
 

1.3  ทานไดรับการฝกอบรมและฝกสอนใหเรียนรู

วิธีการที่จะแลกเปล่ียนเรียนรู 

     

1.4  องคการมีการสงเสริมบรรยากาศในการ

ทํางานที่เกื้อหนุนตอกนั เชนผูปฏิบัติงานมกีาร

แลกเปล่ียนเรียนรูการแกปญหาจากการปฏิบัติงาน

ระหวางกนั 

     

1.5  องคการสนับสนนุทรัพยากรและเปดโอกาสให

เกิดการศึกษา คนควา วิจัยเพื่อพัฒนาองคความรู

ใหม ๆ 

     

1.6  ทีมงานตางๆไดรับการกระตุนใหเรียนรวมกนั

และกันและมีการแบงปนความรู 

     
 

1.7 องคการมีการถายทอดวิธกีารปฏิบัติที่ดี 

 (Best Practices) อยางเปนระบบ  

     
 

1.8 องคการเห็นคุณคาของ “Tacit  knowledge”
หรือความรูและทักษะที่ฝงในบุคลากรแตละคน

และสนับสนนุใหมีการถายทอดความรู และทักษะ

นั้นๆ  
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ปจจัย 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 
4 

ปาน

กลาง 

3 

มีนอย 

 
2 

นอย

ที่สุด 

   1 

2.ปจจัยเกีย่วกับวัฒนธรรมองคการ 
2.1  บุคลากรมีวิสัยทัศนรวมกันในการเปน

องคการแหงการเรียนรู  

     

2.2  ผูบริหารสนับสนนุในการพัฒนาการเปน

องคการแหงการเรียนรูและการจัดการความรู 

     

2.3  มีบรรยากาศที่สนับสนนุ ใหตระหนักถึง

ความสําคัญของการเรียนรู 

     

2.4  บุคลากรมีความผูกพนัตอการเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 

     

2.5  มีการกําหนดวธิีการแบงปนความรูและ

สงเสริมความรูทั่วทัง้องคการ 

     

2.6  มีการเรียนรูจากความผิดพลาดและ

ความสําเร็จ และยอมรับในความผิดพลาด 

     
 

2.7  มีการใหรางวัลแกบุคคลและทีมงานที่มีการ

เรียนรู และชวยใหผูอ่ืนไดเรียนรู 

     
 

2.8  กลุมงานตางๆ มีความรวมมือกนักําหนด

เปาหมายการเรียนรู  มากกวาจํากัดตนเองใหอยู

ในขอบเขตการทํางานในกลุมงานตน 

     

2.9  ในภาพรวมทานพอใจบรรยากาศการเรียนรูใน

องคกรในระดับใด 

     

2.10 องคการมีบรรยากาศของการเปดเผยและ

ไววางใจซึ่งกันและกัน 

     

3.ปจจัยเกี่ยวกับบุคคล 
3.1  ทานมโีอกาสในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

เรียนรูและการปฏิบัติงานของตนเอง 

     

3.2 มีการกระจายอํานาจจากสวนกลาง และมอบ
อํานาจตามสัดสวนของหนาที่ความรับผิดชอบ

และความสามารถในการเรียนรู 
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ปจจัย 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 
4 

ปาน

กลาง 

3 

มีนอย 

 
2 

นอย

ที่สุด 

1 

3.3  ผูบริหารกระตุนและสงเสริมโอกาสในการ

เรียนรูและพิจารณาทบทวนความรูใหมๆ เพื่อ

นํามาใชประโยชน 

     

  3.4 องคการใชการเรียนรูเพื่อเสริม Core - 

competencies ที่มีอยูใหเขมแข็ง 

     

3.5  องคการมองหาหุนสวนในการเรียนรูทั้งจาก

กลุมลูกคา และผูเกี่ยวของ 

     

3.6  มีการจัดทีมทาํงานรวมกัน เพื่อเรียนรูและ

แกปญหา 

     

3.7  มีการสนบัสนุนใหเขารวมกิจกรรมกบัชุมชน 

สมาคมวิชาชพี และสถาบันการศึกษา  

     

3.8  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมกีารทํางานรวมกนั 

เพื่อเรียนรูและแกปญหา 

     

3.9  มีการรับฟงขอมูลกับลูกคาและรับฟงความ

คิดเห็น เพื่อจะไดเรียนรู รวมทั้งปรับปรุงการบริการ

ใหดีข้ึน 

     

3.10   เปดโอกาสใหภาคี เครือขายมีสวนรวมใน

การอบรมและแลกเปล่ียนเรียนรู 

     

4.ปจจัยเกี่ยวกับการจัดการความรู 
4.1  มีการแสวงหาขอมูล คูมือ ตํารา เพื่อทําใหการ

ทํางานขององคการดีข้ึน 

     

4.2  มีระบบการจัดเก็บขอมลูจากภายในและ

ภายนอกทีทุ่กคนเขาถงึระบบไดงาย 

     
 
 

4.3  บุคลากรไดรับการฝกฝนทกัษะตางๆเกี่ยวกบั

การคิดสรางสรรค การสรางนวัตกรรม 

และการทดลอง การปฏิบัติการ 

     

4.4 องคการมกีารติดตามประเมินผลการจดัการ

ความรู 
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ปจจัย 

มาก

ที่สุด 

    5 

มาก 

 
4 

ปาน

กลาง 

3 

มีนอย 

 
2 

นอย

ที่สุด 

1 

4.5  มีการจัดต้ังทีมปฏิบัติการขามสายงาน เพื่อ

แลกเปล่ียนเรียนรูและเพื่อถายโอนการเรียนรู

ระหวางกลุม /ฝาย 

     
 
 

4.6 กระบวนการเรียนรูเปนผลที่เกิดจากความ

ยืดหยุนของระบบการทาํงาน และความตองการ 

ในการสรางนวัตกรรม 

     

4.7  มีการตรวจสอบแนวโนมภายนอกองคการ 

เพื่อเทยีบเคียงผลการปฏิบัติงาน 

     

4.8  มีการจัดทําโครงการสาธิต เพื่อทดสอบวิธีใน

การพัฒนาผลงานและบริการแบบใหม ๆ 

     
 

5.ปจจัยดานเทคโนโลย ี
5.1  เทคโนโลยีที่ใชชวยใหทกุคนในองคการ

เชื่อมโยงและส่ือสารกันไดอยางทั่วถึงและเช่ือมโยง

กับหนวยงานภายนอกที่เกีย่วของ 

     

5.2   องคการมีการนาํฐานขอมูลคอมพิวเตอร ที่มี

ประสิทธิภาพ มาสนับสนนุการเรียนรู 

     

5.3  มีระบบสนับสนนุการปฏิบัติงาน 

อีเล็กทรอนกิส เพื่อชวยใหการเรียนรูและการ

จัดการความรู  ใหปฏิบัติงานงายข้ึน 

     

5.4  เทคโนโลยีที่ใชกอใหเกดิคลังความรู  ที่ทกุคน

สามารถเขาถงึขอมูลที่ตองการได  

     

5.5  มีการพัฒนาระบบซอฟแวร  ในการรวบรวม 

และถายโอนขอมูล ในรูปแบบที่เหมาะสมกับความ

ตองการ 

     

5.6 ระบบสารสนเทศขององคกร มีการบูรณาการ 

ใหสามารถ ใหขอมูลไดทันท ี
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สวนที่  3 ปญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการพัฒนาองคการสูการเปนองคการแหงการเรียนรู     
6.1 ทานมีความคิดเห็นวาปญหา /อุปสรรคในการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูและ
การจัดการความรูคืออะไรและมีสาเหตุจากอะไร 
 
1...............................................................................................................................................
สาเหตุ........................................................................................................................................ 
2................................................................................................................................................
สาเหตุ........................................................................................................................................ 
3................................................................................................................................................. 
.สาเหตุ........................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................. 
4................................................................................................................................................ 
สาเหตุ
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................                        
6.2 ทานตองการใหองคการปรับปรุงเรื่องใดในการ พัฒนาองคการสูการเปนองคการแหงการเรียนรู 
โดยจัดลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย  
 
1. ดานการเรียนรู            ควรปรบัปรุงเปนอันดับที่............................................ 
2. ดานองคการ               ควรปรบัปรุงเปนอันดับที่............................................. 
3. ดานบุคคล                 ควรปรบัปรุงเปนอันดับที่............................................. 
4. ดานการจัดการความรู   ควรปรบัปรุงเปนอันดับที่.................................. 
5. ดานเทคโนโลยี            ควรปรบัปรุงเปนอันดับที่.................................. 
 

ขอขอบพระคณุทุกทาน  ทีใ่หความรวมมือตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


