
 
รหัสแบบสอบถาม................ 

แบบสอบถาม 
ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู 
ของสํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 1 กรุงเทพฯ  

 
คําชี้แจง   

1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาปจจัยทีม่ผีลตอการพัฒนาองคการแหงการ
เรียนรู  ของสํานักงานปองกนัควบคุมโรคที่ 1 กรุงเทพฯ  โดยเก็บขอมลู ประกอบการทําสาร

นิพนธ  ซึง่เปนสวนหนึง่ของการศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต มหาวทิยาลัย 

 ศรีปทุม จงึใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ขอมูลทัง้หมด

 ผูศึกษาจะนําไปวิเคราะห  เปนภาพรวมเพื่อประกอบการศึกษาและนํามาพฒันาองคการ 

 ตอไป  

2.  แบบสอบถามนี้แบงเปน  3 สวน  ประกอบดวย 

 
สวนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับปจจัยสวนบุคคล 

คําช้ีแจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย   (/ )   ลงในชองวางใหตรงกับขอมูลของทาน 

 
1. เพศ 

  (     ) ชาย    (     ) หญิง 

2. อายุ 

  (     ) 20-29 ป    (    ) 30-39 ป 

  (     ) 40-49 ป    (    ) ต้ังแต 50 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

  (     ) ตํ่ากวาปริญญาตรี   (     ) ปริญญาตรี 

  (    )  ปริญญาโท                              (      ) สูงกวาปริญญาโท  

4. ระดับตําแหนง 

  (     ) ตําแหนงระดับ1-4  (     )  ระดับ 5-6 

  (     ) ระดับ7-8                          (      ) ระดับ  9 ข้ึนไป  

 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 

  (     ) 1-10 ป                      (     ) 11-20 ป 

  (     ) 21-30 ป    (     ) มากกวา 30 ปข้ึนไป 
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สวนที่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู 

  กรุณาใสเคร่ืองหมาย ( / ) ลงในชองวางใหตรงกับความคิดเห็นของทาน ดังนี ้

ระดับความคิดเห็น  

  มากที่สุด = 5 , มาก = 4 ,ปานกลาง = 3 ,มีนอย = 2  ,  นอยที่สุดหรือไมมีเลย = 1   

  
 

ปจจัย 
มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 
4 

ปาน

กลาง 

3 

มีนอย 

 
2 

นอย

ที่สุด 

1 

1.ปจจัยดานการเรียนรู  
1.1  องคการของทานมวีัฒนธรรมการเรียนรู  

    

1.2  องคการมีการสนบัสนนุใหบุคลากรไดประชุม

แลกเปล่ียนเรียนรู กบัองคกรและบุคคลหรือ

หนวยงานภายนอก 

     
 

1.3  ทานไดรับการฝกอบรมและฝกสอนใหเรียนรู

วิธีการที่จะแลกเปล่ียนเรียนรู 

     

1.4  องคการมีการสงเสริมบรรยากาศในการ

ทํางานที่เกื้อหนุนตอกนั เชนผูปฏิบัติงานมกีาร

แลกเปล่ียนเรียนรูการแกปญหาจากการปฏิบัติงาน

ระหวางกนั 

     

1.5  องคการสนับสนนุทรัพยากรและเปดโอกาสให

เกิดการศึกษา คนควา วิจัยเพื่อพัฒนาองคความรู

ใหม ๆ 

     

1.6  ทีมงานตางๆไดรับการกระตุนใหเรียนรวมกนั

และกันและมีการแบงปนความรู 

     
 

1.7 องคการมีการถายทอดวิธกีารปฏิบัติที่ดี 

 (Best Practices) อยางเปนระบบ  

     
 

1.8 องคการเห็นคุณคาของ “Tacit  knowledge”
หรือความรูและทักษะที่ฝงในบุคลากรแตละคน

และสนับสนนุใหมีการถายทอดความรู และทักษะ

นั้นๆ  
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ปจจัย 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 
4 

ปาน

กลาง 

3 

มีนอย 

 
2 

นอย

ที่สุด 

   1 

2.ปจจัยเกีย่วกับวัฒนธรรมองคการ 
2.1  บุคลากรมีวิสัยทัศนรวมกันในการเปน

องคการแหงการเรียนรู  

     

2.2  ผูบริหารสนับสนนุในการพัฒนาการเปน

องคการแหงการเรียนรูและการจัดการความรู 

     

2.3  มีบรรยากาศที่สนับสนนุ ใหตระหนักถึง

ความสําคัญของการเรียนรู 

     

2.4  บุคลากรมีความผูกพนัตอการเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 

     

2.5  มีการกําหนดวธิีการแบงปนความรูและ

สงเสริมความรูทั่วทัง้องคการ 

     

2.6  มีการเรียนรูจากความผิดพลาดและ

ความสําเร็จ และยอมรับในความผิดพลาด 

     
 

2.7  มีการใหรางวัลแกบุคคลและทีมงานที่มีการ

เรียนรู และชวยใหผูอ่ืนไดเรียนรู 

     
 

2.8  กลุมงานตางๆ มีความรวมมือกนักําหนด

เปาหมายการเรียนรู  มากกวาจํากัดตนเองใหอยู

ในขอบเขตการทํางานในกลุมงานตน 

     

2.9  ในภาพรวมทานพอใจบรรยากาศการเรียนรูใน

องคกรในระดับใด 

     

2.10 องคการมีบรรยากาศของการเปดเผยและ

ไววางใจซึ่งกันและกัน 

     

3.ปจจัยเกี่ยวกับบุคคล 
3.1  ทานมโีอกาสในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

เรียนรูและการปฏิบัติงานของตนเอง 

     

3.2 มีการกระจายอํานาจจากสวนกลาง และมอบ
อํานาจตามสัดสวนของหนาที่ความรับผิดชอบ

และความสามารถในการเรียนรู 
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ปจจัย 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 
4 

ปาน

กลาง 

3 

มีนอย 

 
2 

นอย

ที่สุด 

1 

3.3  ผูบริหารกระตุนและสงเสริมโอกาสในการ

เรียนรูและพิจารณาทบทวนความรูใหมๆ เพื่อ

นํามาใชประโยชน 

     

  3.4 องคการใชการเรียนรูเพื่อเสริม Core - 

competencies ที่มีอยูใหเขมแข็ง 

     

3.5  องคการมองหาหุนสวนในการเรียนรูทั้งจาก

กลุมลูกคา และผูเกี่ยวของ 

     

3.6  มีการจัดทีมทาํงานรวมกัน เพื่อเรียนรูและ

แกปญหา 

     

3.7  มีการสนบัสนุนใหเขารวมกิจกรรมกบัชุมชน 

สมาคมวิชาชพี และสถาบันการศึกษา  

     

3.8  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมกีารทํางานรวมกนั 

เพื่อเรียนรูและแกปญหา 

     

3.9  มีการรับฟงขอมูลกับลูกคาและรับฟงความ

คิดเห็น เพื่อจะไดเรียนรู รวมทั้งปรับปรุงการบริการ

ใหดีข้ึน 

     

3.10   เปดโอกาสใหภาคี เครือขายมีสวนรวมใน

การอบรมและแลกเปล่ียนเรียนรู 

     

4.ปจจัยเกี่ยวกับการจัดการความรู 
4.1  มีการแสวงหาขอมูล คูมือ ตํารา เพื่อทําใหการ

ทํางานขององคการดีข้ึน 

     

4.2  มีระบบการจัดเก็บขอมลูจากภายในและ

ภายนอกทีทุ่กคนเขาถงึระบบไดงาย 

     
 
 

4.3  บุคลากรไดรับการฝกฝนทกัษะตางๆเกี่ยวกบั

การคิดสรางสรรค การสรางนวัตกรรม 

และการทดลอง การปฏิบัติการ 

     

4.4 องคการมกีารติดตามประเมินผลการจดัการ

ความรู 
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ปจจัย 

มาก

ที่สุด 

    5 

มาก 

 
4 

ปาน

กลาง 

3 

มีนอย 

 
2 

นอย

ที่สุด 

1 

4.5  มีการจัดต้ังทีมปฏิบัติการขามสายงาน เพื่อ

แลกเปล่ียนเรียนรูและเพื่อถายโอนการเรียนรู

ระหวางกลุม /ฝาย 

     
 
 

4.6 กระบวนการเรียนรูเปนผลที่เกิดจากความ

ยืดหยุนของระบบการทาํงาน และความตองการ 

ในการสรางนวัตกรรม 

     

4.7  มีการตรวจสอบแนวโนมภายนอกองคการ 

เพื่อเทยีบเคียงผลการปฏิบัติงาน 

     

4.8  มีการจัดทําโครงการสาธิต เพื่อทดสอบวิธีใน

การพัฒนาผลงานและบริการแบบใหม ๆ 

     
 

5.ปจจัยดานเทคโนโลย ี
5.1  เทคโนโลยีที่ใชชวยใหทกุคนในองคการ

เชื่อมโยงและส่ือสารกันไดอยางทั่วถึงและเช่ือมโยง

กับหนวยงานภายนอกที่เกีย่วของ 

     

5.2   องคการมีการนาํฐานขอมูลคอมพิวเตอร ที่มี

ประสิทธิภาพ มาสนับสนนุการเรียนรู 

     

5.3  มีระบบสนับสนนุการปฏิบัติงาน 

อีเล็กทรอนกิส เพื่อชวยใหการเรียนรูและการ

จัดการความรู  ใหปฏิบัติงานงายข้ึน 

     

5.4  เทคโนโลยีที่ใชกอใหเกดิคลังความรู  ที่ทกุคน

สามารถเขาถงึขอมูลที่ตองการได  

     

5.5  มีการพัฒนาระบบซอฟแวร  ในการรวบรวม 

และถายโอนขอมูล ในรูปแบบที่เหมาะสมกับความ

ตองการ 

     

5.6 ระบบสารสนเทศขององคกร มีการบูรณาการ 

ใหสามารถ ใหขอมูลไดทันท ี
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สวนที่  3 ปญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการพัฒนาองคการสูการเปนองคการแหงการเรียนรู     
6.1 ทานมีความคิดเห็นวาปญหา /อุปสรรคในการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูและ
การจัดการความรูคืออะไรและมีสาเหตุจากอะไร 
 
1...............................................................................................................................................
สาเหตุ........................................................................................................................................ 
2................................................................................................................................................
สาเหตุ........................................................................................................................................ 
3................................................................................................................................................. 
.สาเหตุ........................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................. 
4................................................................................................................................................ 
สาเหตุ
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................                        
6.2 ทานตองการใหองคการปรับปรุงเรื่องใดในการ พัฒนาองคการสูการเปนองคการแหงการเรียนรู 
โดยจัดลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย  
 
1. ดานการเรียนรู            ควรปรบัปรุงเปนอันดับที่............................................ 
2. ดานองคการ               ควรปรบัปรุงเปนอันดับที่............................................. 
3. ดานบุคคล                 ควรปรบัปรุงเปนอันดับที่............................................. 
4. ดานการจัดการความรู   ควรปรบัปรุงเปนอันดับที่.................................. 
5. ดานเทคโนโลยี            ควรปรบัปรุงเปนอันดับที่.................................. 
 

ขอขอบพระคณุทุกทาน  ทีใ่หความรวมมือตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


