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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารงานและการสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ต ารวจในด้านต่างๆของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ ระดับสถานี
ต ารวจ ในเขตพื้นที่ต่างๆของกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างข้าราชการต ารวจ  ที่สังกัด
สถานีต ารวจในเขตกองบัญชาการต ารวจนครบาล  แบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 427 คน และจากการสัมภาษณ์ จ านวน 9 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป SPSS สถิติที่ใช้คือ ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบ Chi-square และ การทดสอบ Anova   

ผลการศึกษา พบว่า คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ ระดับ
สถานีต ารวจ ในเขตกรุงเทพมหานครมีการบริหารงานในการท างานอยู่ในระดับมาก โดยมีการ
บริหารงานในด้านการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานต ารวจอยู่ในระดับสูงท่ีสุด และมีการ
บริหารงานในด้านการรับค าร้องเรียนอยู่ในระดับต่ าที่สุด ในแต่ละเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครมี
ระดับค่าเฉล่ียของการบริหารงานแตกต่างกัน โดยเขตพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพมหานครมีการ
บริหารงานอยู่ในระดับสูงที่สุด รองลงมาได้แก่เขตพื้นที่ชั้นกลาง และเขตพื้นที่ชั้นนอก ตามล าดับ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดระบบนิเวศวิทยาของอาชญากรรม ส าหรับการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ต ารวจในด้านต่างๆ ในแต่ละเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครมีความแตกต่างกัน โดยเขตพื้นที่ชั้นใน
ของกรุงเทพมหานครมีการสนับสนุนการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงที่สุด รองลงมาได้แก่เขตพื้นที่
ชั้นกลาง และเขตพื้นที่ชั้นนอก ตามล าดับ โดยในแต่ละเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร มีการ
สนับสนุนงานด้านป้องกันปราบปรามสูงที่สุด และการสนับสนุนงานด้านสืบสวนสอบสวนต่ าที่สุด 
เหมือนกัน และพบว่าการบริหารงานและการสนับสนุนการปฏิบัติงานต ารวจ ของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน     


