
 

 

บทที่ 2 

แนวความคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาครั้งนี้  มีกรอบแนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้แก ่
1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงาน (Administration) 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม (Participation) 
3. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท (Roles) 
4. แนวคิดระบบนิเวศวิทยาของอาชญากรรม (The  Ecology  of  Crime) 
5. แนวคิดยุติธรรมชุมชน (Community  Justice) 

 6 . บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (Roles 
  of  The  Commission  of  Overseeing  and  Following-up  Police Administration) 
 7 . ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ 
(Output  of  The  Commission  of  Overseeing  and  Following-up  Police Administration ) 
 8 . กองบัญชาการต ารวจนครบาล ( The Metropolitan Police Bureau ) 
 9 . แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในองค์กรต ารวจต่างประเทศ 
 10. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 1 1. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงาน (Administration) 
1.1 แนวคิดและทฤษฎีการบริหาร 

 (1) ความหมายของการบริหาร  
 Harold Koontz  (1972)  ได้ให้ความหมายการบริหาร  คือ  การด าเนินการให้บรรลุ
วัตถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้โดยอาศัยปัจจัยทั้งหลาย  ได้แก่  คน  เงิน  วัสดุสิ่งของ  เป็นอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงาน   

 Peter  F.  Drucker (2001) ได้กล่าวว่า  การบริหาร  คือ  การใช้ศาสตร์  และศิลป น าเอา
ทรัพยากรการบริหารมาประกอบการตามกระบวนการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
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มณเฑียร  ประทีปะวณิช  (2537) ได้สรุปว่า การบริหารและการวางแผนงาน   หมายถึงการ
ท างานของคณะบุคคล (Group) ตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป ที่ร่วมกันปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมาย การ
บริหารจึงเป็นการใช้ทั้งศาสตร์และศิลปะ  โดยน าเอาทรัพยากรการบริหาร (Administration 
resources) มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร  (Process of administration) ให้บรรลุวัตถุ  
ประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า “การบริหาร” คือ กระบวนการของการวางแผน  การจัดการ  การส่ังการ  และ
การควบคุมก าลังความพยายามของสมาชิกขององค์การ  และใช้ทรัพยากรอื่นๆเพื่อความส าเร็จใน
เป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว ้ ทรัพยากรการบริหารหรือปัจจัยพื้นฐาน ( Administration 
resources) ที่ใช้ในการบริหารอันส าคัญมีอยู่ 4 ประการ คือ คน  (Men) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ 
(Meterial) และวิธีการจัดการ(Method) หรือ ที่เรียกสั้นๆว่า 4M’s  การที่จัดว่าเป็นปัจจัยพื้นฐาน 4 
ประการในการบริหารก็เพราะเหตุว่า คน  เงิน  วัสดุสิ่งของและวิธีการจัดการเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญกับการบริหารทั้งการบริหารรัฐกิจหรือการบริหารธุรกิจ  

(2) กระบวนการในการบริหาร 
 Luther  Gulik  และ  Lyndall  Urwick (1937) ได้สรุปกระบวนการในการบริหารไว้ว่า
กระบวนการบริหารประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 7 ประการ (POSDCORB  Model) ดังนี้ 
  1.  การวางแผน (Planning) 
  2. การจัดองค์การ (Organizing) 
  3. การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) 
  4. การสั่งการ (Directing) 
  5.  การประสานงาน (Co-ordinating) 
  6.  การรายงาน (Reporting) 
  7.  การงบประมาณ (Budgeting) 

การบริหารนั้นจะต้องกระท าเป็นขั้นตอน  โดยจัดล าดับความส าคัญของงานออกเป็น
สัดส่วน  และมีความเกี่ยวข้องผูกพันกันตามลักษณะหรือเนื้อแท้ของงานต่างๆ นักบริหารมี
ภาระหน้าที่รับผิดชอบต่อองค์การจึงต้องรู้องค์ประกอบขั้นมูลฐานการบริหารไว้ดังนี้ คือ 

1) การวางแผน (Planning) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการคาดการณ์ (Forecasting) ในการ
วางแผน  โดยจ าแนกแผนออกเป็นโครงการ  (Program) ก าหนดงบประมาณ  (Budget) และแนว
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ปฏิบัติ (Procedure) ตลอดจนต้องตื่นตัวปรับปรุงนโยบาย (Policy) ให้สอดคล้องและทันกับ
เหตุการณ์อยู่เสมอ  หรือกล่าวโดยสรุปก็คือ เป็นการเตรียมการขั้นแรกในการที่จะปฏิบัติงานนั่นเอง 
  2) การจัดการองค์การ (Organizing) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการที่จัดโครงสร้างของ
องค์การ(Organization structure) การสร้างขอบเขตของงานและความสัมพันธ์ของงานต่างๆ 
(Delineate  relationship) การก าหนดต าแหน่งหน้าที่ ตลอดจนการก าหนดคุณสมบัติที่ต้องการของ
ต าแหน่งนั้นๆ กล่าวโดยสรุป การด าเนินงานขั้นนี้เป็นการจัดงานให้ประสานสอดคล้อง เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว ้
  3) การจัดเจ้าหน้าที่ (Staffing) เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวกับการเลือกสรร  ปฐมนิเทศ  
การฝึกอบรม  และการพัฒนาบุคคลเพื่อให้บุคคลที่จะด ารงต าแหน่งต่างๆ มีความรู้เหมาะสมกับ
ต าแหน่งหน้าทีค่วามรับผิดชอบที่มีอยู่ ซึ่งอาจสรุปกระบวนการชั้นนี้ได้ว่าเป็นการเลือกสรรบุคคล
เพื่อให้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งที่ก าหนดไว ้
  4) การอ านวยการ (Directing) การบริหารข้ันนี้เป็นหน้าที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 
มอบหมายหน้าที่การงาน  การจูงใจ  การประสานงาน  เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทาง
สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าให้แก่องค์กร  อันอาจกล่าวได้ว่าเป็นการด าเนินการเพื่อให้ภารกิจ
ขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว ้
  5) การควบคุม (Controlling) ในการควบคุมงานนั้นจะต้องก าหนดกระบวนการ
รายงานพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน การวัดผลงาน ด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง ทั้งนี้เพื่อให้งาน
ด าเนินการไปได้โดยถูกต้อง ความมุ่งหมายส าคัญของการควบคุมงานก็คือ ต้องการให้งานบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และหากไม่บรรลุวัตถุประสงค์ก็จักได้ทราบอุปสรรคข้อขัดข้องได้ซึ่งถ้า
แบ่งงานเป็นขั้นตอนด้วยแล้วก็เป็นความสะดวกที่จะแก้ไขอุปสรรคที่เกิดขึ้นแต่ต้นมือ ก่อนที่เหตุ
เหล่านั้นจะลุกลามเสียหายมากมายจนเกินแก ้
 อย่างไรก็ดี  การที่น าเอาข้อคิดเห็นเหล่านี้มาเสนอก็เพียงเพื่อเป็นแนวทางการบริหารใน
ลักษณะที่เป็นกระบวนการโดยสังเขป  ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดต่อไปอีก 

 (3)   แผนงานบริหาร 
ศาสตราจารย์ มาลัย  หุวะนันท์  (2522)  ได้ให้ความหมายของแผนงานว่า คือ กระบวนการ

ขั้นหนึ่งในการบริหารงานให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์และนโยบายที่ก าหนดไว ้
 แผนงานเป็นเรื่องเกี่ยวกับการวินิจฉัย  เลือกก าหนดวิธีปฏิบัติงานที่เห็นว่าดีที่สุดโดย
พิจารณาจากข้อมูล  ข่าวสาร  และกรณีแวดล้อมต่างๆ การวางแผนเป็นการใช้ความคิดจินตนาการ  
คาดคะเนวิธีการเพื่อคัดเลือกคัดหาแนวทางที่ดีที่สุดวิธีหนึ่ง  เพื่อก าหนดเป้าหมายและวางโครงการ  
ในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ หากจะกล่าวเปรียบเทียบแผนงานกับการก่อ- 
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สร้าง  การวางแผนก็เหมือนกับการออกแบบอาคารพิมพ์เขียวขึ้น เพื่อให้ช่างรับเหมาสามารถปลูก
สร้างอาคารได้ดีตามนั้น 
 การบริหารมีลักษณะเป็นการใช้พลังร่วมกันของกลุ่ม  เพื่อปฏิบัติการให้งานบรรลุวัตถ ุ
ประสงค์ตามแผนที่ก าหนดไว ้  แผนจึงเป็นหน้าที่หลักขั้นมูลฐานที่ส าคัญที่สุดขั้นหนึ่งในกระบวน 
การบริหาร  เพราะการวางแผนเป็นการเลือกแนวทางปฏิบัติจากหลายทางขององค์การ  ซ่ึงหมาย
รวมถึงหน่วยงานและบุคคลในองค์การด้วย   อีกประการหนึ่งการที่จะบริหารงานให้ด าเนินไปตรง
ตามจุดหมาย รวดเร็ว ประหยัดและมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  การบริหารงานที่ดีจึงจ าเป็นต้องมีแผน
ในการด าเนินการให้รัดกุมและรอบคอบ 
 อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการวางแผน  ได้แก่  

1. การขาดความรู้ทางหลักวิชาเกี่ยวกับวิธีการวางแผน 
2. ขาดข้อมูลและข่าวสารที่ดีส าหรับน ามาใช้ในการวางแผน  
3. ผู้วางแผนไม่ให้ความส าคัญในหลักวิชาเกี่ยวกับการวางแผน  อย่างเพียงพอ คือ 

วางแผนตามความเคยชินหรือตามอารมณ ์
4. วัตถุประสงค์และนโยบายไม่แน่นอน  ท าให้เกิดความยุ่งยากแก่การวางแผนงาน

จะให้ประสานงานสอดคล้องกันได ้
5. น าเอาผลประโยชน์ส่วนตัวมาพัวพันกับแผนงานนั้น 

 (4) หลักการบริหารงานบุคคล 
 Henri  Fayol (1930) ได้วางหลักการบริหารไว้ 14 ข้อ ดังนี้ คือ 

  1. การแบ่งงานกันท า (Division  of  labor)  เพื่อเพิ่มทักษะการท างานให้สูงขึ้น
ท างานได้ดีกว่าและเพิ่มผลผลิตใช้ได้กับทุกระดับองค์การ 
  2. อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ  (Authority and responsibility) เพื่อแสดง
ความสัม พัน ธ์ระหว่างผู้ใช้อ านาจหน้าที่ต่อผู้บังคับบัญชาที่ต้องมีความรับผิดชอบให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อองค์การ 
  3. ความมีระเบียบวินัย  (Discipline) แสดงถึงการยอมรับในข้อตกลงหรือนโยบาย
ต่างๆของสมาชิกภายในองค์การ 
  4. การมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว  (Unity of command) สมาชิกในองค์การควร
จะรับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว เพื่อให้เกิดเอกภาพในการปฏิบัติงาน 
  5. มีเป้าหมายเดียวกัน  (Unity of direction) ภายใต้แผนงานและผู้บังคับบัญชาคน
เดียวกันนั้น จะต้องมีเป้าหมายเดียวกัน 
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  6.  ผลประโยชน์ของบุคคลควรจะเป็นรองจากผลประโยชน์ของส่วนรวม  
(Subordination  of  individual interest to the common good) เพื่อให้สมาชิกในองค์การคิดถึง
เป้าหมายขององค์การเป็นอันดับแรก แล้วจึงจะส่งผลให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกอันดับรองลงไป 
  7. การให้ผลตอบแทน (Remuneration) ค านึงถึงความยุติธรรมเป็นเกณฑ์โดยเป็นที่
พึงพอใจของทั้งสองฝ่าย 
  8. การรวมอ านาจ (Centralization) ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่จะให้เกิดสมดุลระหว่าง
การรวมและการกระจายอ านาจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของการบริหาร 

9. สายการบังคับบัญชา (The hierarchy) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา
กับผู้ใต้บังคับบัญชา  และเพื่อประโยชน์ขององค์การสามารถท่ีจะรวบรัดให้เกิดความรวดเร็วและ 
เสียเวลาน้อยได้ 
  10. ความมีระเบียบ  (Order) ใช้ได้กับแผนผังขององค์การที่แสดงถึงต าแหน่งของ
สมาชิกในองค์การและการจัดการต่างๆ 
  11.  ความเสมอภาค  (Equity) เพื่อแสดงถึงความยุติธรรมในการจ าหน่าย
ผลตอบแทนต่างๆ เป็นการจูงในสมาชิกในองค์การให้จงรักภักดี 
  12. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เพื่อเปิดโอกาสให้สมาชิกองค์การมีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาอันเป็นความคิดริเริ่ม 
  13. ความมั่นคงของการงาน  (Stability of staff) น าไปใช้ได้กับทุกระดับของ
องค์การท่ีสมาชิกทุกระดับมีความต้องการความมั่นคงเพื่อเป็นหลักประกันพื้นฐาน  
  14. ความสามัคคี  (Esprit de corps) ต้องสร้างทีมงานภายในองค์การโดยยึด
เป้าหมายเป็นหลัก 
 จากแนวความคิดหลักการบริหาร  “Henri Fayol” สามารถน ามาประยุกต์ใช้บริหารงาน
สอบสวนได้ “การบริหาร” จะต้องมีโครงสร้างเป็นพื้นฐานและต้องมีทรัพยากรการบริหาร  หรือ
ปัจจัยพื้นฐานที่ใช้ในการบริหาร 4 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Materiel) และวิธีการ
จัดการ (Method)   

1.2 การบริหารงานต ารวจ 
 การบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 และพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 ได้ก าหนด
วัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ คือ 
 ประการที่หนึ่ง ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและตรวจสอบการ
บริหารกิจการต ารวจในระดับต่างๆ 
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 ประการที่สอง กระจายอ านาจการบริหารงานไปยังหน่วยงานระดับพื้นที่ได้อย่าง
เบ็ดเสร็จเด็ดขาด  มีเอกภาพในการปกครองบังคับบัญชา และการอ านวยความยุติธรรมอย่างแท้จริง 
 ประการที่สาม ตัดทอนภารกิจที่ไม่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ไปให้ส่วนราชการอื่นที่มีความรับผิดชอบโดยตรง 
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งได้มีการบริหารงานภายใต้ระบบแผนมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2530 
จนถึงปัจจุบัน  ซึ่งได้มีการใช้แผนส านักงานต ารวจแห่งชาติ ฉบับท่ี 4 ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2545-2549 ได้
ก าหนดแผนงานย่อยเป็น 5 ด้าน ซึ่งมีเนื้องานครอบคลุมภารกิจที่ได้รับมอบหมายตามอ านาจหน้าที่
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้แก ่
 1. แผนด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี ้
  1.1 เพื่อสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ตลอดจนความ  
สงบเรียบร้อยของสังคม 
  1.2 เพื่อพัฒนาระบบการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทุกประเภทให้มี  
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  1.3 เพื่อพัฒนาสถานีต ารวจ ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักให้มีความพร้อมในทุกด้านให้  
สามารถบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.4 เพื่อธ ารงและรักษาไว้ซึ่งพระพุทธศาสนา  ศาสนาอื่น  และวัฒนธรรมอันดีงาม
ของชาติไทย 
  1.5 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหายาเสพติด ในลักษณะบูรณาการ  
  1.6 เพื่อแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไข  
ปัญหาสังคม โดยสนับสนุนการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและยาเสพติดเพื่อเสริมสร้างชุมชน
ให้เข้มแข็ง น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต  
 2. แผนด้านการอ านวยความยุติธรรม วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  
  2.1 เพื่อให้ประชาชนได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็น  
ธรรมในอันที่จะน าไปสู่ความเชื่อถือศรัทธาต่อการอ านวยความยุติธรรมพร้อมกับให้ความร่วมมือ
สนับสนุนในภารกิจของต ารวจ 
  2.2 เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานสืบสวนสอบสวน งานวิทยาการ  
เทคโนโลยีและนิติเวชวิทยาให้มีความเชี่ยวชาญ  ทันสมัย  มีประสิทธิภาพ 
  2.3 เพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้พนักงานสอบสวนมีคุณภาพ คุณธรรม จรรยา-  
บรรณอย่างเหมาะสม  และมีความเป็นวิชาชีพการสอบสวนมากยิ่งขึ้น 
  2.4 เพื่อยกระดับความร่วมมือระหว่างองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน  
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กระบวนการยุติธรรมทั้งในและนอกประเทศให้มีความใกล้ชิดมากยิ่งขึ้นในอันที่จะท าให้งาน
อ านวยความยุติธรรมมีความรวดเร็ว  ถูกต้อง  และทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 
  2.5 เพื่อปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับและแนวทางการปฏิบัติ
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคต  ส าหรับเป็นหลักประกันในการสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่ประชาชนและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย 
 3. แผนด้านการรักษาความมั่นคง มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  
  3.1 เพื่อถวายความปลอดภัยและถวายพระเกียรติแห่งองค์พระบาทสมเด็จ  
พระเจ้าอยู่หัวสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศ์ไว้อย่างสูงสุด 
  3.2 เพื่อป้องกันปราบปรามก่อการร้ายและอาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบต่างๆ  
ให้สามารถยุติหรือลดระดับความรุนแรงได ้
  3.3 เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพงานรักษาความปลอดภัยบุคคลหรือสถานที่  
ส าคัญให้รอดพ้นจากการถูกประทุษร้ายทุกรูปแบบ 
  3.4 เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านการข่าว  โดยให้สามารถน าข้อมูล  
ข่าวสารท่ีได้รับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการป้องกันปราบปราม 
  3.5 เพื่อปรับปรุงรักษาความสงบเรียบร้อยการชุมชนประท้วงเรียกร้องของ  
ประชาชนให้เหมาะสมกับสถานการณ์และเป็นไปตามหลักสากล 
  3.6 เพื่อให้สามารถด าเนินการกับบุคคลต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง  การควบคุมคน
เข้าเมือง  กลุ่มหรือองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถลดการกระท า
ผิดของบุคคลกลุ่มดังกล่าวลงได ้
  3.7 เพื่อส่งเสริมและด าเนินการป้องกันปราบปรามการกระท าผิดเกี่ยวกับ  
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  โดยเฉพาะการสนับสนุนงานที่มีหน้าที่โดยตรงในการป้องกัน
ปราบปราม 
  3.8 เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสนับสนุนส านักงาน  
ต ารวจแห่งชาติในการรักษาความมั่นคง 
  3.9 เพื่อเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยบริเวณชายแดนให้ประชาชนสามารถด ารง  
ชีวิตประจ าวัน  และประกอบอาชีพได้อย่างปกติสุข 
  3.10 เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้นโดยเน้นการ  
สร้างชุมชนที่มีความเข้มแข็ง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกด้านภายใต้ระบอบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข 
 4. แผนด้านพัฒนาการบริหาร มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  
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  4.1 เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานก าลังพลและการพัฒนาองค์กรและระบบให้มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
  4.2 เพื่อพัฒนางานงบประมาณและการส่งก าลังบ ารุงให้มีประสิทธิภาพและมีความ
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
  4.3 เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีให้มีความทันสมัยและมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน  
รองรับกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
  4.4 เพื่อพัฒนาการจัดองค์กรและวิธีปฏิบัติงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ให้
ทุกหน่วยสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4.5 เพื่อพัฒนาส่งเสริมและปรับปรุงงานประชาสัมพันธ์ของส านักงานต ารวจ  
แห่งชาติโดยเน้นการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและใช้หลักการบริหารการจัดการเพื่อให้การประชา- 
สัมพันธ์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว 
 5. แผนด้านจราจรและการบริหารสังคม มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  
  5.1 เพื่อศึกษาและพัฒนาวิธีการแก้ไขปัญหาการจราจรอย่างเป็นระบบคล่องตัวเพื่อ  
ให้สามารถบริการประชาชนในการเดินทาง ใช้เส้นทางอย่างมีประสิทธิภาพและให้ได้รับผลกระทบ
จากปัญหาจราจรและอุบัติเหตุต่างๆทางการจราจรให้น้อยที่สุด 
  5.2 เพื่อให้ทุกหน่วยงานร่วมรณรงค์เสริมสร้างวินัยจราจรให้มีความเคารพ  
กฎหมายและให้มีการฝึกอบรมสร้างวินัยจราจรอย่างสม่ าเสมอ จนเกิดเป็นค่านิยมที่ดีของสังคม 
  5.3 เพื่อพัฒนาระบบการให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุขแก่ข้าราชการ  
ต ารวจ  ครอบครัวและประชาชนมีคุณภาพยิ่งขึ้น  ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
  5.4 เพื่อให้การรักษาพยาบาล  ณ  จุดเกิดเหตุ  มีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน  การ
ส่งกลับสายการแพทย์เป็นไปด้วยความรวดเร็ว  อัตราการบาดเจ็บ  ทุพพลภาพและตายของผู้ประสบ
เหตุลดลง 
  5.5 เพื่อป้องกันและลดการติดเชื้อ เอช  ไอ  วี ให้ข้าราชการต ารวจ ครอบครัวและ
ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเรื่องโรคเอดส์ที่ถูกต้องหลีกเลี่ยงหรือละเว้นพฤติกรรมเสี่ยงที่อาจท า
ให้ติดเชื้อ 
  5.6 เพื่อลดจ านวนผู้ป่วยยาเสพติดบ าบัดรักษาและฟื้นฟูสภาพจิตใจของผู้ป่วย  
ยาเสพติดภายหลังรับการบ าบัดถอนพิษยาแล้วไม่หวนกลับไปเสพยาอีก 
  5.7 เพื่อให้งานป้องกันและระงับอัคคีภัย ตลอดจนสาธารณภัยทุกประเภทในความ
รับผิดชอบของส านักงานต ารวจแห่งชาติมีมาตรฐานสามารถให้ความคุ้มครองประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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  5.8 เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ในการป้องกันและระงับอัคคีภัยและบรรเทา  
สาธารณภัย สามารถช่วยเหลือตนเองและเข้าร่วมกับภาครัฐในการป้องกัน  และระงับอัคคีภัยรวมทั้ง
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยอื่นๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม (Participation) 
แนวความคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมต่างๆ เกิดจากแนวความคิดส าคัญ  

3 ประการ คือ (นิรันดร์  จงวุฒิเวศน์, 2527: 183) 
 1.ความสนใจและความห่วงกังวลร่วมกัน  ซึ่งเกิดจากความสนใจและความห่วงกังวลส่วน
บุคคลซึ่งบังเอิญพ้องต้องกัน  กลายเป็นความสนใจและความห่วงกังวลร่วมกันของส่วนรวม 
 2.ความเดือดร้อนและความไม่พอใจร่วมกัน  ที่มีอยู่ต่อสถานการณ์ที่เป็นอยู่นั้นผลักดันให้
พุ่งไปสู่การรวมกลุ่ม  วางแผน  และลงมือท างานร่วมกัน 
 3.การตกลงใจร่วมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุ่มหรือชุมชน  ไปในทิศทางที่พึงปรารถนา  การ
ตัดสินใจร่วมกันนี้จะต้องรุนแรงและมากพอที่จะท าให้เกิดความริเริ่มกระท าการ  ที่สนองตอบความ
เห็นชอบของคนส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้นๆ 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท (Roles) 
ค าว่า “บทบาท” เป็นค าที่ยืมมาจากการแสดง บทบาทในการแสดงไม่ได้ขึ้นอยู่กับนักแสดง

คนใดคนหนึ่ง และบทบาททางสังคมก็อยู่เหนือนักแสดงแต่ละคนด้วย อย่างเช่น Macbeth ที่เป็นตัว
ละครของ Shakespere มานานประมาณ 300 ปี มีนักแสดงหลายต่อหลายคนได้มาสวมบทบาท การ
แสดงพฤติกรรมของมนุษย์โดยบทบาทก็เป็นเพียงฉากที่มีเหตุการณ์และบทพูด บทบาททางสังคมก็
เช่นกัน บทบาทของการเป็นนักศึกษา   บทบาทของการเป็น พ่อ แม่ หมอ ครู ก็จะอยู่กับคนที่แสดง
แต่ละบทบาท  และสังคมเป็นผู้ก าหนดบทบาทนั้น (James D. Thompson , 1970) 
 3.1 ความหมายของบทบาท 
 ค าว่า  “บทบาท”  ได้มีผู้ให้ความหมายไว้อย่างกว้างขวาง  อาท ิ
 Ralph  Linton (1964) เป็นนักมานุษยวิทยาคนแรกที่เสนอแนวความคิดของบทบาทที่
น่าเชื่อถือ  ในการอธิบายลักษณะพื้นฐานเรื่องสถานภาพและบทบาท  เขากล่าวว่า “สังคม” 
ประกอบด้วย สามส่วน คือ ปัจเจกบุคคล การจัดระเบียบของระบบสังคม  และความรักในหมู่คณะ  
สังคมท าหน้าที่เป็นพื้นฐานของพฤติกรรม  ซึ่งมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกันของ
ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มของปัจเจกบุคคล  Linton กล่าวว่า  สถานภาพ คือ ต าแหน่งที่มีรูปแบบเฉพาะ  
เป็นต าแหน่งสูงสุดของรูปแบบพฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน  
“สถานภาพเป็นการรวมสิทธิและหน้าที่  เมื่อเขาได้รับสิทธิและหน้าที่ซึ่งประกอบขึ้นเป็นสถานภาพ
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ท่ีมีประสิทธิภาพแสดงว่าเขาก าลังปฏิบัติบทบาท  ดังน้ัน  บทบาท คือ ลักษณะพลวัตของสถานภาพ  
ท าให้สถานภาพและบทบาทแยกออกจากกันไม่ได้  นอกจากนี้  Linton ได้แบ่งสถานภาพออกเป็น 2 
ลักษณะ คือ Ascribed status เป็นลักษณะของสถานภาพที่มีมาตั้งแต่ก าเนิด  เช่น  เพศ  พื้นฐานของ
ครอบครัว  เป็นต้น  ส่วน Achieved status เป็นลักษณะของสถานภาพที่ได้มาด้วยความสามารถ  
เช่น  การศึกษาจบชั้นปริญญาเอก  เป็นต้น  
 Daniel  J. Levinson (1971)  ได้รับอิทธิพลจาก Linton สรุปความหมายของบทบาทไว้  
3 ประการ  คือ  
 1.บทบาท  หมายถึง  บรรทัดฐาน  ความมุ่งหวัง  ข้อห้าม  ความรับผิดชอบ  และอื่นๆที่มี
ลักษณะในท านองเดียวกัน  ซึ่งผูกพันอยู่กับต าแหน่งทางสังคมที่ก าหนดให้  บทบาทตามความหมาย
นี้ ค านึงถึงตัวบุคคลน้อยที่สุด  แต่มุ่งไปถึงการชี้บ่งถึงหน้าที่อันควรกระท า 
 2.บทบาท   หมายถึง  ความคิดเห็นของบุคคลผู้ด ารงต าแหน่งที่คิดและกระท าเมื่อด ารง 
ต าแหน่งนั้นๆ 
 3.บทบาท หมายถึง  การกระท าของบุคคลแต่ละคนที่กระท า  โดยให้สัมพันธ์กับโครงสร้าง
ของสังคม  หรือ จะกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ  แนวทางอันบุคคลพึงกระท าเมื่อตนด ารงต าแหน่งนั้นๆเอง 

นอกจากนี้  เขายังได้ตั้งข้อสันนิษฐานว่า บทบาททั้งสามลักษณะนี้มีความสอดคล้องกัน
มาก  และอาจเรียกใหม่ว่า  บทบาทที่ต้องการ ( Role-demands)  บทบาทท่ีเป็นแนวความคิด  (Role-
conception) และการปฏิบัติตามบทบาท (Role  performance)  

พัทยา    สายหู (2534) อธิบายว่า ถ้าบทบาทคือขอบเขตอ านาจหน้าที่ และสิทธิในการ
กระท าของแต่ละงานที่เรามีต่อผู้อื่น สถานภาพก็คือฐานะต าแหน่งที่บุคคลได้จากการปฏิบัติตาม 
บทบาทนั้น  เมื่อเปรียบเทียบกันกับฐานะต าแหน่งของผู้อื่นตามบทบาทอ่ืน 

4.  แนวคิดระบบนิเวศวิทยาของอาชญากรรม (The  Ecology  of  Crime) 
 Clifford  Shaw  and  Henry  Mckey นักสังคมศาสตร์ของมหาวิทยาลัยชิคาโก  ได้ร่วมกัน
ศึกษาปัญหาอาชญากรรมของเยาวชน เรื่อง “การกระท าผิดของเยาวชนกับพื้นที่เขตเมือง” ( Juvenile  
Delinqency  and  Urban  Areas 1942) ซึ่งเป็นผลงานเกี่ยวกับการหาความสัมพันธ์ระหว่างการ
กระท าผิดของเยาวชนกับเขตชุมชนที่พักอาศัยอยู่ในเมืองชิคาโก  โดยน าแนวคิดของ Ernest  
Burgess และ Robert  E. Park ซึ่งได้ศึกษาในเรื่องการเจริญเติบโตของเมืองชิคาโก ในลักษณะที่
ขยายวงกว้างออกไปจากจุดศูนย์กลางในลักษณะที่เป็นรัศมีวงกลม และแต่ละส่วนหรือชุมชนก็จะ
ขยายตัวออกไปในลักษณะออกจากจุดศูนย์กลางในลักษณะเดียวกัน  และเมื่อขยายตัวออกไปก็จะท า
ให้เกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงในเขตหรือชุมชนนั้นด้วย ซึ่งได้แบ่งเขตเมืองชิคาโกออกเป็น 5 
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โซน ตามลักษณะของการใช้พื้นที่ในเมืองว่าเป็นเขตการค้าหรือเขตที่อยู่อาศัย  ดังนี ้ (อ้างถึงใน      
พรชัย   ขันต,ี 2543: 77-79) 
 

 

ภาพประกอบที่ 4  แสดงการแบ่งพื้นที่ของเมืองชิคาโกตามแนวคิดนิเวศวิทยาอาชญากรรม 
(ท่ีมา: พรชัย  ขันต,ี 2543: 78) 

โซนที่ 1  เรียกว่า ลูป (Loop) หรือ จุดศูนย์การค้าและธุรกิจ (Central business district)  เป็น
โซนที่อยู่ที่ศูนย์กลางหรืออยู่ข้างในสุดของเมือง  เขตพื้นที่ส่วนนี้จะเป็นเฉพาะอาคารร้านค้า ที่เป็น
ศูนย์การค้า หรือแหล่งธุรกิจของเมือง จะไม่มีแหล่งที่อยู่อาศัยของชาวเมืองแต่อย่างใด   

โซนที่ 2  เรียกว่า โซนที่ก าลังเปล่ียนแปลง (Transition zone) ซึ่งโดยทั่วไปเป็นเขตพื้นที่
หรือส่วนที่เก่าแก่ที่สุดของเมือง  ถ่ินที่อยู่ของประชากรในเขตนี้ก าลังเส่ือมโทรมลงเรื่อยๆ และก็
ก าลังถูกขบวนการเปลี่ยนแปลงตามทฤษฎีมนุษยนิเวศวิทยา (การบุกรุก  การครอบครอง  และการ
รับช่วงต่อ) ท าให้เกิดการเสื่อมโทรมตลอดเวลา  เนื่องจากพื้นที่ส่วนนี้ถูกคาดหวังว่าจะถูกแทนที่
ด้วยการธุรกิจและการอุตสาหกรรม  ท าให้ส่วนนี้ของเมืองไม่มีผู้ใดอยากอาศัยอยู่ จึงกลายเป็นถิ่นที่
อยู่ของพวกคนจนหรือชนชั้นต่ าในเมืองซึ่งรวมทั้งคนต่างด้าว หรือชาวชนบทที่เพิ่งอพยพเข้ามาใน
เมือง  เนื่องจากค่าใช้จ่ายด้านที่พักอาศัยมีราคาถูกที่สุดในเขตนี้ของเมือง 

โซนที่ 3 เรียกว่า เขตถ่ินที่อยู่ของชนชั้นท างาน ( Working class zone) ที่ได้อพยพมาจาก
โซนที่ 2 ซึ่งก าลังมีสภาพเสื่อมโทรมลง  เขตพื้นที่นี้จึงเป็นแหล่งอาคารที่พักอาศัยหรือบ้านเช่าที่มี
ราคาปานกลาง 
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โซนที่ 4  เรียกว่า (Residential zone) ซึ่งเป็นถ่ินที่อยู่ของผู้มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม
ขึ้นมาอีก  พื้นที่ส่วนมากของโซนจะประกอบไปด้วยบ้านเรือนที่มีราคาแพง หรือ อพาร์ทเมนท์ที่มี
ค่าเช่าค่อนข้างแพง  

โซนที่ 5  เรียกว่า เขตชานเมือง ( Commuters zone) ซึ่งเป็นเขตพื้นที่ของเมืองที่ติดกับเขต
ชนบท  และในเขตนี้ไม่ค่อยมีบ้านเรือนมากนัก  เนื่องจากอยู่ห่างไกลจากเมืองเกินไป 

 Clifford  Shaw and Henry  Mckey ได้สรุปผลของการศึกษาวิเคราะห์ว่า  (อ้างใน พรชัย  
ขันต,ี 2543: 79-82) 
 1.สถานภาพทางภูมิศาสตร์  
 ชุมชนที่มีอัตราการกระท าผิดสูงมักจะตั้งอยู่ภายในหรือติดต่อกับเขตพื้นที่อุตสาหกรรม
หรือ ธุรกิจการค้า  ซึ่งเป็นเขตพื้นที่ในโซนที่ 2  ตามทฤษฎีมนุษยนิเวศน์วิทยา  ชุมชนเหล่านี้มี
จ านวนตึกอาคาร หรือบ้านเรือนที่รกร้างว่างเปล่าตลอดจนมีสภาพเสื่อมโทรมเป็นจ านวนมาก  และ
จ านวนประชากรที่อาศัยอยู่ก็จะมีปริมาณลดลงเรื่อยๆ  การเปลี่ยนแปลงของประชากรจะเกี่ยวเนื่อง
กับการที่เขตธุรกิจได้รุกรานเข้ามาในเขตนี้ตามทฤษฎีมนุษย์นิเวศวิทยา 
 2.สถานภาพทางเศรษฐกิจ  

อัตราการกระท าผิดที่สูงสุดมักจะพบในเขตชุมชนที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจต่ าที่สุด 
 3.การผสมผสานชาติพันธุ์ของประชากร  
 ชุมชนที่มีอัตราการกระท าผิดสูงจะมีความสัมพันธ์กับจ านวนครอบครัวที่มีหัวหน้าเป็นคน
เชื้อชาติอื่นหรือคนผิวด า ซึ่งพบว่าในเขตโซนที่ 2 อัตราการกระท าผิดจะสูงอยู่ตลอดเวลา  ซ่ึงเป็น
โซนที่มีการเปลี่ยนแปลงทางชาติพันธุ์ของประชากรเป็นอย่างมาก จากการอพยพของประชากรใน
ชุมชนอยู่ตลอดเวลา  
 นอกจากนี้  Shaw and Mckey ยังได้สรุปถึงความสัมพันธ์ระหว่างอาชญากรรมกับลักษณะ
ของสังคมว่า  อาชญากรรมและปัญหาสังคมนั้น มีความสัมพันธ์กับกระบวนการทางนิเวศวิทยาที่
เรียกว่า “การบุกรุก การครอบครอง และการสืบทอดอ านาจ” ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการเจริญเติบโต
ของเมืองในลักษณะออกจากจุดศูนย์กลาง  เมื่อเขตพื้นที่ใดถูกบุกรุกโดยผู้ที่มาอยู่ใหม่  ความผูกพัน
หรือกลไกควบคุมทางสังคมของเขตนั้น ก็จะถูกท าลายไป เนื่องจากผู้คนที่มาอยู่อาศัยใหม่จะมี
ลักษณะทางกายภาพและความเชื่อ ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีและค่านิยมที่แตกต่างไปจาก
ประชากรที่อาศัยอยู่เดิม  ท าให้ความเป็นระเบียบของสังคมที่เคยมีอยู่ก่อนถูกท าลายไป  เนื่องจาก
เขตชุมชนก าลังถูกเปลี่ยนแปลง  และประชากรที่อาศัยอยู่ก็ไม่ได้ให้ความสนใจกับความเสื่อมโทรม
นี้  และความผูกพันระหว่างผู้อยู่อาศัยก็ลดน้อยลงต่างคนต่างอยู่ไม่ยุ่งเกี่ยวต่อกัน  การมีกิจกรรม
ร่วมกันก็ลดน้อยลงตามล าดับ  เป็นเหตุให้ผู้อยู่อาศัยไม่สามารถที่จะควบคุม  เยาวชนในเขตชุมชน
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นั้นได้อีกต่อไป  ในที่สุดเขตชุมชนนั้นก็จะกลายเป็นดินแดงแห่งความขัดแย้งระหว่างผู้อยู่อาศัย  
เนื่องจากความแตกต่างระหว่างเชื้อชาติ  สีผิว  วัฒนธรรม หรืออาชีพ อีกทั้งก็จะมีแก๊งวัยรุ่นมาคอย
ก่อความเดือดร้อนร าคาญ  หรือวุ่นวายตลอดจนประกอบอาชญากรรมต่างๆ  ปรากฎการณ์นี้จะพบ
เห็นเด่นชัดในเขตพื้นที่โซนที่ 2  เนื่องจากว่าถูกรุกรานโดยเขตธุรกิจและผู้อพยพมาอยู่ใหม่ทั้งคน
ต่างด้าว และคนชนบท ท าให้เขตนี้เกิดสภาพที่นักสังคมศาสตร์ของมหาวิทยาลัยชิคาโก เรียกว่า 
“สังคมไร้ระเบียบ” หรือ Social  disorganization  
 Shaw  and  Mckey ได้พบว่า อัตราการกระท าผิดของเยาวชนในเขตพื้นที่ของแต่ละโซน
ของเมืองชิคาโก  มีแนวโน้มว่าอัตราการกระท าผิดสูงสุดจะอยู่ในโซนที่หนึ่ง และอัตราการกระท า
ผิดจะลดลงเมื่อออกจากจุดศูนย์กลางของเมือง   
 นักสังคมศาสตร์ของมหาวิทยาลัยชิคาโก ได้ใช้การศึกษานิเวศวิทยาของอาชญากรรม
พัฒนาทฤษฎีสังคมไร้ระเบียบขึ้นมา  โดยมีสมมุติฐานว่าเขตการเปลี่ยนแปลง (โซนที่สอง) จะเป็น
ชุมชนที่มีสภาพบ้านเมืองที่เสื่อมโทรม  มีครอบครัวที่แตกแยก หรือหัวหน้าคนเดียวมาก  มีการ
ผสมผสานหลากหลายชาติพันธุ ์    ผู้ที่อาศัยอยู่ในบริเวณนี้จะเป็นผู้มีสถานภาพทางสังคมและ 
เศรษฐกิจต่ า  มีรายได้  รวมทั้งอาชีพที่ต่ าในสังคม  และชุมชนนี้จะมีสถิติคดีอาชญากรรมสูง  และ
สาเหตุส าคัญของการเกิดสังคมไร้ระเบียบคือ การพัฒนาอุตสาหกรรมและการพัฒนาของสังคม
ชนบทเป็นสังคมเมือง (Bursik, 1925) 
 จากแนวความคิดระบบนิเวศวิทยาของอาชญากรรม (The ecology of crime) นี้  ผู้วิจัยได้น า
แนวคิดนี้มาใช้ในการก าหนดตัวแปรอิสระของการวิจัย  โดยสภาพกรุงเทพมหานครซ่ึงมีลักษณะ
แบ่งเป็นเขตพื้นที่ชั้นใน  เขตพื้นที่ชั้นกลาง  และเขตพื้นที่ชั้นนอก นั้น   แนวคิดนี้สามารถอธิบายได้
ว่าชุมชนในแต่ละเขตพื้นที่ นั้นแบ่งตามความเจริญเติบโตของกรุงเทพมหานคร  ย่อมมีการเกิด
อาชญากรรมแตกต่างกันไปตามสภาพนิเวศวิทยาของแต่ละชุมชน ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมโดยตรง   กต.ตร.สน. ซึ่งเป็นคณะกรรมการ
ในแต่ละเขตพื้นที่ จึง น่าจะมีการแสดงบทบาทและการสนับสนุนงานต ารวจที่แตกต่างกันตามไป
ด้วย อันเป็นการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการกระจายอ านาจ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชนเพื่อแก้ปัญหาในแต่ละชุมชนที่แตกต่างกันออกไป 
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ภาพประกอบที่ 5  แสดงลักษณะพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร (ท่ีมา: กองบัญชาการต ารวจ
นครบาล, 2552) 

จากภาพประกอบที่ 5 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีพื้นที่ติดต่อ 6 
จังหวัด ได้แก่ ทิศเหนือติดต่อกับจังหวัดปทุมธานีและนนทบุรี ทิศใต้ติดกับจังหวัดสมุทรปราการ 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับจังหวัดฉะเชิงเทรา และทิศตะวันตกติดต่อกับจังหวัดนครปฐมและจังหวัด
สมุทรสาคร  งานวิจัยเรื่องบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ 
ระดับสถานีต ารวจ (กต.ตร.สน.) ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล ได้ท าการจัดกลุ่มพื้นที่
ภายในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบ่งตามลักษณะการแบ่งพื้นที่รับผิดชอบกองบัญชาการต ารวจนคร
บาล เป็น 9 กองบังคับการต ารวจนครบาล ซึ่งได้แก่กองบังคับการต ารวจนครบาล 1-9 จากภาพที่ 2 
แต่ละสีของพื้นที่กรุงเทพมหานครหมายถึงพื้นที่รับผิดชอบของแต่ละกองบังคับการต ารวจนครบาล  
เมื่อจัดกลุ่มตามลักษณะพื้นที่จากศูนย์กลางกรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งเขตได้ 3 เขตพื้นที่ ดังนี ้

1.พื้นที่ชั้นในของกรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วย  พื้นที่กองบังคับการต ารวจนครบาล 1, 5 
และ 6  จากภาพประกอบที่ 4 ได้แก่พื้นที่สีน้ าตาล  สีม่วง และสีแดง  ตามล าดับ 
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2.พื้นที่ชั้นกลางของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย พื้นที่กองบังคับการต ารวจนครบาล 2, 
4 และ 8  จากภาพประกอบที่ 4 ได้แก่พื้นที่สีเขียวเข้ม  สีชมพู  และสีน้ าเงิน  ตามล าดับ 

3.พื้นที่ชั้นนอกของกรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วย  พื้นที่กองบังคับการต ารวจนครบาล 
3 , 7 และ 9  จากภาพประกอบที่ 4 ได้แก่พื้นที่สีฟ้า  สีเขียวอ่อน และสีเหลืองตามล าดับ 

  จากภาพประกอบที่ 4 จะเห็นได้ว่าพื้นที่ของกรุงเทพมหานครมีศูนย์กลางอยู่ที่บริเวณพื้นที่
สีแดงซึ่งเป็นเขตพื้นที่กองบังคับการต ารวจนครบาล 1 และขยายออกไปตามวงรอบ  การวิจัยนี้ได้
น าแนวคิดระบบนิเวศวิทยาของอาชญากรรม ( The  Ecology of  Crime) มาใช้ในการแบ่งลักษณะ
เขตพื้นที่และก าหนดเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครเป็นตัวแปรอิสระในงานวิจัย 

5.  แนวคิดยุติธรรมชุมชน (Community  Justice) 

5.1 ความหมายของยุติธรรมชุมชน 
 จุฑารัตน์   เอื้ออ านวย (2547) ได้ให้ความหมายว่า “ยุติธรรมชุมชน” เป็นแนวคิดที่มอง
อาชญากรรมว่าเป็นปัญหาสังคมที่มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของชุมชนซึ่งหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมทุกหน่วยควรให้ความส าคัญกับการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนเป็นหลัก  ยุติธรรม
ชุมชนเน้นที่การป้องกันอาชญากรรมในชุมชน  และยุติธรรมชุมชนมีลักษณะเป็นพลังเงียบที่มี
อิทธิพลต่อบทบาทของเหยื่ออาชญากรรมและผู้กระท าผิด  
 Consedine (1995 อ้างถึงใน จุฑารัตน์  เอื้ออ านวย,  2547) อธิบายว่า ยุติธรรมชุมชนและ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นมีเป้าหมายเดียวกัน คือ การมีส่วนร่วมของชุมชน 
(Community  participation)  การเสริมพลัง (Empowerment) และการพัฒนา ( Development) 
เนื่องจากพันธสัญญาของชุมชนจะมีพลังแข็งแกร่งเพิ่มมากขึ้นเมื่อผู้คนได้มีโอกาสมีกิจกรรมทาง
สังคมร่วมกัน  สร้างสัมพันธภาพระหว่างกัน และได้ฝึกหัดที่จะควบคุมสังคมแบบไม่เป็นทางการ
ด้วยกัน โดยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ตั้งอยู่บนฐานคติที่เน้นการชดเชยความเสียหาย  
การเยียวยา และการประสานสัมพันธภาพระหว่างเหยื่ออาชญากรรม ผู้กระท าผิด และชุมชน  
กิจกรรมจึงเกิดขึ้นภายหลังจากที่มีความขัดแย้ง พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ หรืออาชญากรรม
เกิดขึ้นแล้ว  ขณะที่ยุติธรรมชุมชนเน้นที่การป้องกันอาชญากรรมในชุมชน  และยุติธรรมชุมชนมี
ลักษณะเป็นพลังเงียบที่มีอิทธิพลต่อบทบาทของเหยื่ออาชญากรรมและผู้กระท าผิด 

5.2 กรอบทฤษฎีและหลักการพื้นฐานต่างๆในแนวคิดยุติธรรมชุมชน  
แนวคิดยุติธรรมชุมชนตั้งอยู่บนกรอบทฤษฎีและหลักการพื้นฐานต่างๆ (จุฑารัตน์   

เอื้ออ านวย, 2547)  คือ 
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 1.แนวคิดพื้นฐานที่ว่าอาชญากรรมมิใช่เป็นเพียงเรื่องทั่วไปหรือเป็นคดีความที่ต้อง
ด าเนินการไปตามกระบวนการเท่านั้น  แต่อาชญากรรมเป็นปัญหาสังคมที่มีผลกระทบต่อชีวิตผู้คน
ในชุมชน ดังนั้นแทนที่จะให้ความส าคัญกับการจับกุม  การฟ้องร้องด าเนินคดี  การลงโทษ  และ
การแก้ไขพื้นฟูพฤติกรรมภายหลังเกิดอาชญากรรมขึ้นแล้วนั้น ควรจะหันกลับมาเน้นที่การแสวงหา
วิธีการป้องกันอาชญากรรม ซ่ึงเป็นการสร้างชุมชนขึ้นมาจากกิจกรรมและทักษะของประชาชนผ่าน
ทางครอบครัว  โรงเรียน  และเพือ่นบ้านซ่ึงน่าจะเป็นงานส่วนทีส่ าคัญของหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมมากกว่า 
 2. แนวคิดทฤษฎีการซ่อมแซมหน้าที่ช ารุด (Theory of broken  windows) ของ Wilson  and  
Kelling (อ้างถึงใน จุฑารัตน์  เอื้ออ านวย, 2547) เป็นทฤษฎีขั้นพื้นฐานที่มีอิทธิพลต่อแนวคิด
ยุติธรรมชุมชนอีกทฤษฎีหนึ่ง  ซ่ึงอธิบายว่า  ความไม่เป็นระเบียบของสังคมเล็กๆน้อยๆที่เกิดขึ้นมา
นั้น  ถ้าไม่รีบจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งอย่างจริงจังแต่เนิ่นๆ จะลุกลามต่อไปท าให้เกิดปัญหา
อาชญากรรมและความรู้สึกหวาดกลัวอาชญากรรมทวีจ านวนและระดับเพิ่มมากขึ้น  และความ 
สัมพันธ์ระหว่างเพื่อนบ้านเสื่อมโทรมลงไป เป็นอุปสรรคต่อการควบคุมอาชญากรรมพื้นฐานของ
ต ารวจ  การปฏิบัติงานของอัยการและศาลในชุมชน  และก่อให้เกิดความเดือดร้อนในชุมชน  หรือที่
เรียกว่ามีคุณภาพชีวิตแบบที่ชินกับอาชญากรรม 
 3.แนวคิดพื้นฐานที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ  การแก้ปัญหา ( Problem-solving) ก่อนเกิด
ปัญหาอาชญากรรมข้ึนซึ่ง Goldstein (1979 อ้างถึงใน จุฑารัตน์  เอื้ออ านวย, 2547) เสนอความคิด
ในบริบทการควบคุมอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจว่า “แนวทางการป้องกันอาชญากรรมเป็น
การสร้างสถานการณ์อย่างหนึ่งขึ้นเพื่อลดช่องโอกาสในการประกอบอาชญากรรม” ในบริบทของ
ยุติธรรรมชุมชนนั้น  แนวคิดการแก้ปัญหา ( Problem  solving) นี้มีความหมายกว้างขวาง เช่น เป็น
นัยของความร่วมมือในการสร้างหุ้นส่วนพันธมิตรระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมกับ
หน่วยงานท้องถิ่นในชุมชนต่างๆ รวมถึงการสร้างโครงการป้องกันอาชญากรรมที่เน้นกิจกรรมการ
ขัดเกลาทางสังคมระหว่างพ่อแม่กับบุตรหลานของตนด้วยการให้ความรู้และทักษะแก่ผู้ที่เป็นพ่อแม่
เพื่อสอนบุตรหลานให้รู้จักป้องกันตนเองจากอาชญากรรม เป็นต้น 
 4.แนวคิดการเน้นพื้นที่ทางภูมิศาสตร์เบื้องต้น ( Simple geographical  focus) หลักการนี้เป็น
หลักการพื้นฐานที่ไม่จ าเป็นต้องน าไปเกี่ยวข้องกับหลักการ 3 ข้อที่กล่าวมาข้างต้น  แต่เป็นหลักการ
ท่ีต้ังบนแนวคิดว่าด้วยการให้ความส าคัญกับสถานท่ีต้ังของชุมชน  โดยไม่วา่หนว่ยงานของ
กระบวนการยุติธรรมจะมีการบริหารจัดการหรือแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับท้องถิ่น
อย่างไรก็ตาม  ตัวอย่างเช่น  “การแก้ไขฟื้นฟูในชุมชน”  ( Community  correction ) จะหมายถึงการ
บังคับโทษท่ีกระท ากนัในชุมชนแทนท่ีจะกระท ากันในเรือนจ าซ่ึงเป็นไปตามสภาพทางภูมิศาสตร์
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ของชุมชน หรืออาจด าเนินการเปิดหน่วยงานยุติธรรมชุมชนเพื่อนบ้านที่บ้านใดบ้านหนึ่งในชุมชน
นั้นและใช้เป็นสถานที่ท างานในลักษณะที่มีชั่วโมงการท างานแบบยืดหยุ่น และให้บริการข้อมูล
ข่าวสารท่ีจ าเป็นแก่บรรดาเพื่อนบ้านใกล้เรือนเคียง  เป็นต้น 
 แนวคิดยุติธรรมชุมชนนี้ไม่ใช่แนวคิดที่เกิดขึ้นใหม่  เนื่องจาก  President’s  Commission  
on  Law  Enforcement  and  Administration  of  Justice (1967) เคยมีการเสนอแนวคิดนี้มาก่อนแล้ว 
ชี้แนะน าว่าทั้งหน่วยงานต ารวจ และราชทัณฑ์ควรจะสร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับชุมชนยอมรับ
ความจ ากัดของบทบาทในการก าหนดปัญหาว่าปัญหาใดเป็นปัญหาของชุมชนและตระหนักว่า
ชุมชนมีทรัพยากรส าคัญส าหรับการนี้อยู่แล้ว  ดังนั้นในปีคริสต์ทศวรรษ 1970  จึงเริ่มน าหลักการ
พื้นฐาน 4 ข้อนี้มาใช้โดยเริ่มจาก  การจัดทีมสายตรวจและเดินเท้า  ใช้โครงการที่สนับสนุนต่อ
วิธีการแก้ปัญหา ( Problem-solving) อันน าไปสู่แนวคิดทฤษฎีการซ่อมแซมหน้าต่างช ารุด ( Theory  
of  broken  windows) จากนั้นแนวคิดดังกล่าวได้เคลื่อนที่ไปสู่แนวคิดที่ว่าชุมชนเองควรจะต้องมี
ศักยภาพสามารถมีส่วนร่วมในการปรับปรุงสภาพเงื่อนไขที่น าไปสู่ปัญหาความขัดแย้งต่อเพื่อน
บ้านด้วยกันได้ตามล าดับ (Coles  and  Kelling, 1999 quoted  in  Kurki, 2000, 238-239 อ้างถึงใน 
จุฑารัตน์  เอื้ออ านวย)  
 ดังนั้น แนวคิดยุติธรรมชุมชนจึงมีหลักการพื้นฐานร่วมกับแนวคิดความยุติธรรมเชิง 
สมานฉันท์เพียงแต่มีการให้ความส าคัญกับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันอาชญากรรม หรือการ
แก้ไขเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมในลักษณะที่แตกต่างกันไปตามเงื่อนไขเวลาที่เกิด
อาชญากรรม และเงื่อนไขของการเสริมพลังที่มีลักษณะเป็นพลังเงียบหรือพลังที่เปิดเผยเพื่อให้การ
สนับสนุนการแก้ไขเยียวยาโดยตรงแก่เหยื่ออาชญากรรมและผู้กระท าผิดอย่างชัดเจน 

แนวคิดยุติธรรมชุมชนนี้  มีความสอดคล้องกับหลักการในการน าประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในองค์กรต ารวจ  ซึ่งเป็นองค์กรของรัฐที่อ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน  รวมทั้งยังมี
หน้าที่ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในชุมชนอีกด้วย  การมีส่วนร่วมของชุมชน ( Community  
participation) ในการเข้ามาเป็น กต.ตร.สน. จึงเป็นการน าประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่าง
เป็นรูปแบบ อันเป็นพลังของชุมชนที่จะเข้ามาดูแลความสงบเรียบร้อยของชุมชนนั้น 

6.  อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ 
(Executive Power  of  The  Commission  of  Overseeing  and  Following-up  Police 
Administration) 

6.1 อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ  (กต.ตร.)
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การบริหารงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ ได้ถูก
ก าหนดอ านาจหน้าที่ไว้ ในพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 และตามระเบียบ ของ
คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ ( ก.ต.ช.) ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงาน ต ารวจ พ.ศ. 2549 (ฉบับที่ 1) แก้ไขเพิ่มเติม พ .ศ. 2550 (ฉบับที่ 2) และ แก้ไขเพิ่มเติม  
พ.ศ. 2551 (ฉบับที่ 3) ดังนี ้
 คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจแห่งชาติ  (กต.ตร.)    
(เดิม ก่อนปี พ.ศ.  2547)  ปัจจุบันอาศัยอ านาจตาม พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2547 ได้
เปลี่ยนแปลงเป็น คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) มีอ านาจ หน้าที่ ตาม
พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2547 ดังต่อไปนี ้

อ านาจหน้าที่ของ คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) โดย นอกจากอ านาจ
หน้าที่ตามมาตรา16 แห่งพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พุทธศักราช 2547 ให้
คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาต ิ มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดนโยบายการบริหารราชการ
ต ารวจ และก ากับดูแลส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ ให้ปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบแบบแผน  
มติคณะรัฐมนตร ี และกฎหมายแล้ว มาตรา 18 แห่งพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พุทธศักราช 
2547 ให ้คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาต ิ(ก.ต.ช.)  มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนีด้้วย 

(1) ออกระเบียบ ประกาศ หรือมีมติในเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารราชการต ารวจและวิธี
ปฏิบัติราชการของข้าราชการต ารวจ ให้เป็นไปตามแบบแผนและนโยบายที ่ คณะกรรมการนโยบาย
ต ารวจแห่งชาต ิ(ก.ต.ช.) ก าหนด 

(2) เสนอแนะให้มีการตราพระราชกฤษฎีกา โอนอ านาจหน้าที่เฉพาะในความผิดอาญา
ตามความใน มาตรา 6 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พุทธศักราช 2547 

(3) พิจารณาด าเนินการคัดเลือกข้าราชการต ารวจเพื่อด าเนินการแต่งตั้งผู้บัญชาการต ารวจ
แห่งชาติตามที่นายกรัฐมนตรีเสนอ 

(4) ก าหนดกระบวนการและขั้นตอนในการกระจายอ านาจระหว่างส านักงานต ารวจ
แห่งชาติกับต ารวจภูธรจังหวัด  และราชการส่วนท้องถิ่น  ในกรณีที่ คณะกรรมการนโยบายต ารวจ
แห่งชาติ (ก.ต.ช.) เห็นว่ามีความจ าเป็นและเหมาะสม 

(5) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติงานตามที ่ คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาต ิ
(ก.ต.ช.) มอบหมาย 

(6) ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบาย  การบริหารราชการต ารวจให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่น  ในการนี้  ให้มีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต ารวจของกรุงเทพมหานคร  จังหวัดและสถานีต ารวจต่างๆ  เพื่อตรวจสอบ ติดตามและ
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ประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในเขตพื้นที่ดังกล่าว  แล้วรายงา น
คณะกรรมการนโยบาย ต ารวจแห่งชาติ  (ก.ต.ช.) เพื่อพิจารณาด าเนินการตามควรแก่กรณีต่อไป
องค์ประกอบ การด ารงต าแหน่ง  การพ้นจากต าแหน่ง  หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา  และอ านาจ
หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ  ให้เป็นไปตามระเบียบที่  
คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) ก าหนด 

(7) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะรัฐมนตรีมอบหมายหรือตามท่ีมีกฎหมายก าหนดไว้ให้เป็น
อ านาจหน้าที่ของ คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาต ิ(ก.ต.ช.) ระเบียบหรือประกาศตามข้อ (1)  

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจกรุงเทพมหานคร (กต.ตร.กทม.) 
มีการบริหารงาน ตามอ านาจหน้าที่ที่ถูกก าหนดไว้ตาม ระเบียบ ของคณะกรรมการนโยบายต ารวจ
แห่งชาติ ( ก.ต.ช.) ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน ต ารวจ พ.ศ. 2549 
(ฉบับที่ 1) แก้ไขเพิ่มเติม  พ.ศ. 2551 (ฉบับที่ 3) ดังต่อไปนี ้

(1) รับแนวทางและนโยบายการพัฒนาและการบริหารงานต ารวจจาก ก.ต.ช. ไปปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดผลตามนโยบาย 

(2) ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานของกองบัญชาการต ารวจนครบาล และ 
กต.ตร.สน. ให้เป็นไปตามนโยบายของ ก.ต.ช. 

(3) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจและการ
บริหารงานต ารวจ 

(4) ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในสังกัด
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ให้เป็นไปตามนโยบายของ ก.ต.ช. 

(5) รับค าร้องเรียนของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในสังกัด
กองบัญชาการต ารวจนครบาล และด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วยการรับค า
ร้องเรียนของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ 

(6) ให้ข้อมูลข่าวสารและเสนอปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการของประชาชนใน
เขตพื้นที ่

(7) ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์งานของกองบัญชาการต ารวจ
นครบาล 

(8) เสริมสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่าง กต.ตร.กทม. กับข้าราชการ
ต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่และประชาชนในพื้นที่ 

(9) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ คณะท างาน หรือที่ปรึกษา เพื่อด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ตามท่ี กต.ตร.กทม. มอบหมาย 
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(10) รายงานผลการปฏิบัติงานให้ ก.ต.ช. ทราบ ตามท่ี ก.ต.ช. ก าหนด 
(11) อ านาจหน้าที่อื่นตามที่ ก.ต.ช. มอบหมาย 

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ ระดับจังหวัด (กต.ตร.จังหวัด) 
มีการบริหารงาน ตามอ านาจหน้าที่ที่ถูกก าหนดไว้ตาม ระเบียบ ของคณะกรรมการนโยบายต ารวจ
แห่งชาติ ( ก.ต.ช.) ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน ต ารวจ พ.ศ. 2549 
(ฉบับที่ 1) แก้ไขเพิ่มเติม  พ.ศ. 2551 (ฉบับที่ 3) ดังต่อไปนี ้

(1) รับแนวทางและนโยบายการพัฒนาและการบริหารงานต ารวจจาก ก.ต.ช. ไปปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดผลตามนโยบาย 

(2) ให้ค าปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในเขตพื้นที่
จังหวัดนั้น และ กต.ตร.สภ. ให้เป็นไปตามนโยบายของ ก.ต.ช. 

(3) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจและการ
บริหารงานต ารวจ 

(4) ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในเขตพื้นที่
จังหวัดนั้น ให้เป็นไปตามนโยบายของ ก.ต.ช. 

(5) รับค าร้องเรียนของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัด และด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วยการรับค าร้องเรียนของ
ประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ 

(6) ให้ข้อมูลข่าวสารและเสนอปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการของประชาชนใน
เขตพื้นที ่

(7) ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์งานของต ารวจภูธรจังหวัด 
(8) เสริมสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่าง กต.ตร.จังหวัด กับข้าราชการ

ต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่และประชาชนในพื้นที่ 
(9) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ คณะท างาน หรือที่ปรึกษา เพื่อด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง

ตามท่ี กต.ตร.จังหวัด มอบหมาย 
(10) รายงานผลการปฏิบัติงานให้ ก.ต.ช. ทราบ ตามท่ี ก.ต.ช. ก าหนด 
(11) อ านาจหน้าที่อื่นตามที่ ก.ต.ช. มอบหมาย 

ในส่วนระดับผูป้ฏิบัติและเป็นคนในพื้นที่ใกล้ชิดกับปัญหาของชุมชนมากที่สุดนั้น  จะเป็น
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ ระดับสถานีต ารวจ  (กต.ตร.สน.) มี การ
บริหารงาน ตามอ านาจหน้าที่ที่ถูกก าหนดไว้ตาม ระเบียบ ของคณะกรรมการนโยบายต ารวจ



 

 

51 

แห่งชาติ ( ก.ต.ช.) ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน ต ารวจ พ.ศ. 2549 
(ฉบับที่ 1) แก้ไขเพิ่มเติม  พ.ศ. 2551 (ฉบับที่ 3) ดังต่อไปนี ้

(1) รับแนวทางและนโยบายการพัฒนาและการบริหารงานต ารวจจาก ก.ต.ช. ไปปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดผลตามนโยบาย 

(2) ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ ให้เป็นไปตามนโยบาย 
ก.ต.ช. 

(3) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจและการ
บริหารงานต ารวจ 

(4) ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในสถานีต ารวจ
ให้เป็นไปตามนโยบายของ ก.ต.ช. 

(5) รับค าร้องเรียนของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในสถานี
ต ารวจ และด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วยการรับค าร้องเรียนของประชาชน
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ 

(6) ให้ข้อมูลข่าวสารและเสนอปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการของประชาชนใน
เขตพื้นที ่

(7) ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์งานของสถานีต ารวจ 
(8) เสริมสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่าง กต.ตร.สน. หรือ กต.ตร.สภ. กับ

ข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่และประชาชนในพื้นที่ 
(9) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ คณะท างาน หรือที่ปรึกษา เพื่อด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง

ตามท่ี กต.ตร.สน. หรือ กต.ตร.สภ. มอบหมาย 
(10) รายงานผลการปฏิบัติงานให้ ก.ต.ช. ทราบ ตามท่ี ก.ต.ช. ก าหนด 
(11) อ านาจหน้าที่อื่นตามที่ ก.ต.ช. มอบหมาย 

6.2 การบริหารงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.
กทม.  กต.ตร.จังหวัด และ กต.ตร.สถานีต ารวจ) 
 ก .ต.ช.   กต.ตร.กทม.   กต.ตร.จังหวัด และ กต.ตร.สถานีต ารวจ  และคณะอนุกรรมการของ 
ก.ต.ช.  กต.ตร.กทม. และ  กต.ตร.จังหวัด  มีบทบาทในการ บริหารงาน และด าเนินการประสานการ
ตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของต ารวจโดยมีวิธีปฏิบัตเิพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบ
คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) พ.ศ. 2549 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2550 (ฉบับที่ 2) และ
แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2551 (ฉบับที่ 3) 
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 วิธีปฏิบัติ  
 เน้นการด าเนินการเชิงรุก ของ ก.ต.ช.   กต.ตร.กทม.  กต.ตร.จังหวัด  และ กต.ตร.สถานี
ต ารวจ ในการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของต ารวจ  โดยการมอบหมาย
หน้าที่ความรับผิดชอบให้คณะอนุกรรมการของ ก.ต.ช.   กต.ตร.กทม.  และ กต.ตร.จังหวัด  และ 
การมอบหมายให้กรรมการและอนุกรรมการใน กต.ตร.กทม. และ กต.ตร.จังหวัด และ ให้กรรมการ 
กต.ตร.สถานีต ารวจไปประสานงานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของต ารวจ เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการพิจารณาด าเนินการของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการต่อไป ดังนี ้
 1.การบริหารงานในการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ กต.ตร.กทม. และ กต.ตร.จังหวัด  
 กต.ตร.กทม. และ กต.ตร.จังหวัด ทุกจังหวัด ควรแต่งตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นเพื่อพิจารณา
กลั่นกรองประมวลเรื่องส าคัญก่อนที่จะน าเข้าที่ประชุม  กต.ตร.กทม. หรือ กต.ตร.จังหวัด แล้วแต่
กรณีในชั้นนี้ควรตั้งคณะอนุกรรมการ 3 ฝ่าย เช่นเดียวกับคณะอนุกรรมการของ ก.ต.ช. ได้แก ่
  1.1 คณะอนุกรรมการ  กต.ตร.กทม.  หรือ  กต.ตร.จังหวัด  เกี่ยวกับการบริหารงาน
ต ารวจ 
  1.2 คณะอนุกรรมการ  กต.ตร.กทม.  หรือ  กต.ตร.จังหวัด  เกี่ยวกับกฎหมายและ
ระเบียบ 
  1.3 คณะอนุกรรมการ  กต.ตร.กทม.  หรือ  กต.ตร.จังหวัด  เกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ ์
 โดยคณะอนุกรรมการใน กต.ตร.กทม. หรือ กต.ตร.จังหวัด ควรมีองค์ประกอบและอ านาจ
หน้าที่ในท านองเดียวกันกับคณะอนุกรรมการ กต.ตร. 3 ฝ่าย และให้คณะอนุกรรมการในทุกระดับ
มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของต ารวจ  ทั้งนี้ 
เพื่อให้การปฏิบัติงานของต ารวจเป็นไปด้วยความรวดเร็วและตอบสนองความเดือดร้อนและความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที ่
 2.การบริหารงานในการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของต ารวจ  
 ก.ต.ช.   กต.ตร.กทม.  กต.ตร.จังหวัด  กต.ตร.สถานีต ารวจ  และคณะอนุกรรมการของ  
ก.ต.ช.   กต.ตร.กทม.  และ กต.ตร.จังหวัด  ด าเนินการประสานการตรวจสอบและติดตามการ
ปฏิบัติงานของต ารวจโดยมีวิธีปฏิบัติ ดังนี้ 

  2 .1 กรรมการและคณะอนุกรรมการใน ก.ต.ช.  กต.ตร.กทม.  กต.ตร.จังหวัด และ
คณะกรรมการใน กต.ตร.สถานีต ารวจ มีหน้าที่ในการไปประสานการตรวจสอบและปฏิบัติงานของ
ต ารวจโดยเฉพาะในการปฏิบัติงานในระดับพื้นที่หรือสถานีต ารวจเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
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ประกอบการพิจารณาในที่ประชุมและใช้ในการให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะตามอ านาจหน้าที่
ของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการนั้นๆต่อไป 
     2.1.1หัวข้อการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของต ารวจควรเน้น
การปฏิบัติงานที่เป็นภารกิจหลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  หรือกิจกรรมหลัก 7 ด้าน ตาม
แนวทางการปฏิบัติของโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน  คือ  
   (1) ด้านการบริหารทั่วไป 
   (2) ด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา 
   (3) ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
   (4) ด้านการควบคุมและจัดการจราจร 
   (5) ด้านการประชาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน 
   (6) ด้านการปรับปรุงสถานที่ท าการและสภาพสิ่งแวดล้อม 
   (7) ด้านการบริหารงานและปกครองบังคับบัญชา 
   2.1.2  กิจกรรมการไปตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจอาจพิจารณาด าเนินการได้ในหลายรูปแบบ เช่น  การตรวจเยี่ยมพบปะ  การขอทราบข้อมูล
ข่าวสาร การสังเกตการณ์ การมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจหรือการด าเนินการอื่นใดตามที่เห็น 
สมควร 
  2.2 กรรมการและอนุกรรมการใน ก .ต.ช.  กต.ตร.กทม.  กต.ตร.จังหวัด และ 
กรรมการใน กต.ตร.สถานีต ารวจ มอี านาจหน้าทีข่องการเป็นปากเสียงให้กับประชาชนในการรับฟัง
ปัญหาความเดือดร้อน ความต้องการของประชาชนในเขตพื้นที่  และเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของต ารวจทุกด้าน  โดยเฉพาะการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน   การสอบสวนและการอ านวยความยุติธรรม  การป้องกันและปราบปราม
ยาเสพติด  การจัดการจราจร  และอ านวยความสะดวกการจราจร  ตลอดจนให้เป็นผู้รับค าร้องเรียน
ของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจตามระเบียบที่ กต.ตร.ก าหนด  
  2. 3 กรรมการและอนุกรรมการใน ก .ต.ช.  กต.ตร.กทม.  กต.ตร.จังหวัด   และ 
กรรมการใน กต.ตร. สถานีต ารวจ  ควรมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ผลงานของ
ต ารวจ  ตลอดจนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่เห็นว่าควรยก
ย่องเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติหน้าที ่  รวมทั้งหน่วยงานต ารวจให้ประชาชนได้รับทราบ  
เพื่อให้เกิดภาพพจน์ที่ดี และจะได้สนับสนุนกิจการต ารวจ 

  2.4 กรรมการและอนุกรรมการใน ก .ต.ช.   กต.ตร.กทม.  กต.ตร.จังหวัด  และ 
กรรมการใน กต.ตร.สถานีต ารวจ  ควรเน้น การบริหารงานในการสร้างแรงเสริมทางบวกหรือแสดง
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บทบาทในทางที่เป็นคุณ  โดยเฉพาะการกระตุ้น  ส่งเสริม  ให้รางวัล  สร้างขวัญและก าลังใจให้กับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความประพฤติดีและผลงานดี  ตลอดจนให้การส่งเสริมสนับสนุนหน่วยงาน
ต ารวจที่มีผลการปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของประชาชน 
    2.5 กรณีนอกเหนือหน้าที่ความรับผิดชอบของ กต.ตร.สถานีต ารวจ ให้จัดส่ง
ข้อมูลข่าวสารไปยัง กต.ตร.กทม. หรือ กต.ตร.จังหวัด เพื่อพิจารณาให้ค าปรึกษาแนะน า
ข้อเสนอแนะ และให้การสนับสนุนหรือแก้ไขปัญหา  และหากนอกเหนือหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของ กต.ตร.กทม. หรือ กต.ตร.จังหวัด  ก็ให้เสนอถึง ก .ต.ช. เพื่อพิจารณาให้ค าปรึกษาแนะน า
ข้อเสนอแนะ  และให้การสนับสนุนหรือแก้ไขปัญหาต่อไป ทั้งนี้เพื่อปรับปรุงพัฒนาการบริหาร
และการปฏิบัติงานของต ารวจให้บังเกิดผลอย่างจริงจัง 
  2.6 เมื่อที่ประชุม ก.ต.ช.  กต.ตร.กทม.  กต.ตร.จังหวัด  กต.ตร.สถานีต ารวจ  และ
คณะอนุกรรมการในทุกระดับ  ได้มีมติเป็นประการใด ให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติโดยเฉพาะสถานีต ารวจ  พิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ให้เป็นไปตามมติ
ดังกล่าวอย่างจริงจัง  และต่อเนื่อง  โดยถือเป็นนโยบายส าคัญที่จะต้องเร่งรัดด าเนินการให้บรรลุผล
ตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งส านักงานต ารวจแห่งชาติโดยเร็ว 

3. การบริหารงานในการรายงานผลการด าเนินการตามมติที่ประชุม กต.ตร.ทุกระดับ  
  3.1 ให้ กต.ตร.สถานีต ารวจ รายงานผลการด าเนินการ การประชุม ปัญหาอุปสรรค  

และผลการแก้ไขปัญหาของการพัฒนาและการบริหารงานต ารวจ พร้อมข้อเสนอแนะไปยัง กต.ตร.
กทม. หรือ กต.ตร.จังหวัด แล้วแต่กรณี  เพื่อเก็บรวบรวมไว้ส าหรับการพิจารณาด าเนินการตาม
อ านาจหน้าที ่

  3.2 ให้ กต.ตร.กทม. หรือ กต.ตร.จังหวัด รายงานผลการด าเนินการต่อ ก .ต.ช. 
ตามท่ี ก.ต.ช . ก าหนด เพื่อ ก. ต.ช. จะได้ใช้เป็นข้อมูลในการให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะ การ
ก าหนดนโยบายการพัฒนาและการบริหารงานต ารวจต่อไป 

  3.3 ให้ส านักงาน ก.ต.ช.  รวบรวมและประมวลสรุปรายงานผลการด าเนินการ 
กต.ตร.  กต.ตร.กทม. และ กต.ตร.จังหวัด เสนอ ตร.  
 4.การจัดตั้งศูนย์ประสานงานคณะกรรมการระดับสถานีต ารวจ  
  4.1 ให้สถานีต ารวจทุกแห่ง พิจารณาจัดตั้งศูนย์ประสานงาน กต.ตร.สถานีต ารวจ 
เพื่อใช้เป็นสถานที่ส าหรับการติดต่อประสานงานของประชาชนทั้งที่เป็นกรรมการ กต.ตร.สถานี
ต ารวจ และประชาชนทั่วไปที่สนใจในการด าเนินการของ กต.ตร.สถานีต ารวจ และกิจการต ารวจ 
  4.2 ให้หน่วยงานอื่นในระดับเดียวกับสถานีต ารวจ ซึ่งมีชื่อเรียกเป็นอย่างอื่นและมี
หน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชนและการ
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ให้บริการแก่ประชาชนพิจารณาจัดตั้งศูนย์ประสานงานคณะกรรมการของหน่วยงานดังกล่าวขึ้น
เช่นกัน 

จากโครงสร้างการบริหารงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ต ารวจ สามารถสรุปโครงสร้างล าดับชั้นการบริหารงานในระดับต่างๆได้ดังภาพท่ี 3 

 

 
ภาพประกอบที่ 6    โครงสร้างของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ 

 

7.  ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ 
(Output  of  The  Commission  of  Overseeing  and  Following-up  Police 
Administration ) 

ส านักงาน กต.ตร. ได้รวบรวมผลการปฏิบัติงาน ของ กต.ตร.กทม. และ กต.ตร.  จังหวัด   
ไว้ดังนี้ 

 

 

คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) 

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานต ารวจ

กรุงเทพมหานคร (กต.ตร.กทม.) 

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานต ารวจจังหวัด (กต.ตร.

จังหวัด) 

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต ารวจ ระดับสถานีต ารวจ 

[กต.ตร.สน.(ชื่อสถานีต ารวจ)] 

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต ารวจระดับสถานีต ารวจ
[กต.ตร.(ชื่อสถานีต ารวจในจังหวัด)] 



 

 

56 

ตารางที่ 5  แสดงสถิติการประชุมโดยเฉลี่ยของ กต.ตร.กทม. และกต.ตร.จังหวัด(ต.ค.50–ก.ย.51) 
 

สถิติการจัด
ประชุม 
โดยเฉลี่ย 

รายชื่อ กต.ตร.จังหวัด จ านวน 
(จังหวัด) 

ร้อยละ 

1 เดือนต่อครั้ง ภูเก็ต 1 1.32 

1.2 เดือนต่อครั้ง สตูล 1 1.32 

1.7 เดือนต่อครั้ง สุพรรณ 1 1.32 

2 เดือนต่อครั้ง ปราจีนบุรี  อุบลราชธานี  ร้อยเอ็ด  หนองคาย  
นครศรีธรรมราช 

5 6.58 

2.4 เดือนต่อครั้ง ปทุมธานี  ระยอง  จันทบุรี  นครนายก    สุรินทร์  เลย  
เชียงราย  ล าพูน  สมุทรสงคราม  ยะลา 

10 13.16 

3 เดือนต่อครั้ง อยุธยา สระบุรี ลพบุรี อ่างทอง สิงห์บุรี  ชัยนาท  ยโสธร  
อุดรธานี  มหาสารคาม  มุกดาหาร  เชียงใหม่  แพร่  น่าน  
นครปฐม  ราชบุรี  ประจวบคีรีขันธ์  ชุมพร  พังงา  ตรัง 

19 25 

4 เดือนต่อครั้ง กทม.  นนทบุรี  ชลบุรี  ฉะเชิงเทรา  ตราด  ศรีสะเกษ  
บุรีรัมย์  ขอนแก่น  กาฬสินธ์  นครพนม  หนองบัวล าภ ู 
ล าปาง  พะเยา  พิษณุโลก  พิจิต  กาญจนบุรี  
สมุทรสาคร  พัทลุง  ปัตตานี 

19 25 

6 เดือนต่อครั้ง สมุทรปราการ สระแก้ว นครราชสีมา  ชัยภูมิ  สกลนคร  
แม่ฮ่องสอน นครสวรรค์ เพชรบูรณ์  อุตรดิตถ์  อุทัยธานี  
สุโขทัย  เพชรบุรี  สุราษฏร์ธานี  ระนอง  สงขลา   

15 19.74 

12 เดือนต่อครั้ง อ านาจเจริญ  ก าแพงเพชร  ตาก  นราธิวาส 4 5.26 

 ไม่มีการประชุม กระบี่ 1 1.32 

รวม  76 100 

 
ข้อมูล จากส านักงาน ก.ต.ช.  ณ วันที่  9 ตุลาคม 2551 
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8.  กองบัญชาการต ารวจนครบาล ( The Metropolitan Police Bureau ) 
กองบัญชาการต ารวจนครบาล เป็นหน่วยงานระดับกองบัญชาการในสังกัดส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การปฏิบัติราชการภายในส านักงานต ารวจแห่งชาติ  เกิดความ
คล่องตัว มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับสภาพงานในปัจจุบัน รวมทั้งมีหน่วยงานในสังกัดและ
เขตอ านาจการรับผิดชอบครอบคลุมพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็นหน่วยงานตาม
ลักษณะการปฏิบัติงาน  ตามกฎกระทรวงแบ่งละจัดตั้งส่วนราชการในส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
พ.ศ.2548  ซึ่งออกโดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 แบ่งส่วนราชการ
ไว้ดังนี ้

1.กองบังคับการอ านวยการ 
 2.กองบังคับการต ารวจปฏิบัติการพิเศษ 

3.กองบังคับการต ารวจจราจร 
 4.ศูนย์สืบสวน 
 5.กองบังคับการต ารวจนครบาล 1 -9 
 6.ศูนย์สวัสดิภาพเด็ก  เยาวชน และสตรี  
 7.ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ     

หน่วยงานระดับกองบังคับการที่รับผิดชอบสถานีต ารวจ และเป็นหน่วยปฏิบัติการหลักของ
กองบัญชาการต ารวจนครบาล  ได้แก่กองบังคับการ ต ารวจนครบาล 1 -9  มีสถานีต ารวจรวมทั้งสิ้น  
88  สถานีต ารวจ    
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  สามารถจัดแสดงโครงสร้างองค์กรและการแบ่งส่วนราชการได้ดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
   ฝ่ายอ านวยการ          หน่วยปฏิบัติการหลัก 

    หน่วยสนับสนุน 
 
  
 
 

 
 
 
 

 

 ภาพประกอบที่  7  แสดงโครงสร้างองค์กรและการแบ่งส่วนราชการของกองบัญชาการต ารวจ
นครบาล (ท่ีมา: ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2551) 

 ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 ถูกแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ แบ่งตามลักษณะ
งาน กับแบ่งตามเขตภูมิศาสตร์ โดยในชั้นแรกจะแบ่งตามลักษณะงานก่อน จากนั้นก็จะแบ่ง
หน่วยงานดังกล่าวออกเป็นหน่วยงานย่อยซึ่งแต่ละหน่วยอาจมีลักษณะที่แตกต่างกัน กล่าวคือ บาง
หน่วยอาจจะแบ่งตามลักษณะงาน ย่อยลงไปอีกแต่บางหน่วยก็จะแบ่งตามเขตภูมิศาสตร ์เช่นเดียวกับ
กองบัญชาการต ารวจนครบาลที่ถูกแบ่งตามลักษณะงานโดยให้ท าหน้าที่ในรักษาความสงบเรียบร้อย
และป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร จากนั้นก็จะแบ่งหน่วยงานภายในเป็น 
2 ลักษณะ คือ มีทั้งแบ่งตามลักษณะงานและตามเขตภูมิศาสตร ์ ซึ่งกองบัญชาการต ารวจนครบาล
แบ่งตามลักษณะงานได้เป็น 3 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายอ านวยการ  หน่วยปฏิบัติงานหลัก  และหน่วย
สนับสนุนการปฏิบัติงานดังภาพที่ 3  ส่วนงานที่เป็นภารกิจหลักซึ่งจะต้องดูแลครอบคลุมทั่วพื้นที่

กองบัญชาการต ารวจ 
นครบาล 

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำต ิ

กองบังคับการ
อ านวยการ 

กองบังคับกำร
ต ำรวจนครบำล1-9 กองบังคับการต ารวจปฏิบัติการพิเศษ 

กองบังคับการต ารวจจราจร 

ศูนย์สืบสวน 

ศูนย์สวัสดิภาพเด็ก  เยาวชนและสตรี 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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กรุงเทพมหานครนั้น ก็จะแบ่งย่อยตามเขตภูมิศาสตร ์  ให้กองบังคับการต ารวจนครบาล   1 – 9 ซึ่ง
เป็นหน่วยปฏิบัติการหลักเป็นผู้รับผิดชอบ     
  โดยปกติทั่วไปแล้วความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ของกองบัญชาการต ารวจนคร
บาล  จะเป็นไปตามภารกิจหลัก 6 ประการที่เกี่ยวกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัยต่อ
องค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
การสอบสวนและอ านวยความยุติธรรมทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคง
ภายในประเทศ  การพัฒนาการบริหาร และการอ านวยความสะดวกด้านการจราจรที่เกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานในสังกัด  และในเขตพื้นที่การรับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาล 88 สถานี   ซึ่ง
ครอบคลุมอาณาบริเวณเขตกรุงเทพมหานคร อันประกอบด้วย 50 เขตการปกครอง รวมพื้นที่
รับผิดชอบประมาณ 1,568.74  ตารางกิโลเมตร  มีประชากรตามทะเบียนราษฎร์  5,782,159 คน 
(ข้อมูลจากส านักทะเบียนกลาง  กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย ปี พ.ศ.2547)   

9.  แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดองค์กรต ารวจต่างประเทศ 

 การมีส่วนร่วมของประชาชนในองค์กรต ารวจต่างประเทศที่มีลักษณะให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการควบคุมและก ากับดูแลการปฏิบัติงานของต ารวจทั้งในระดับชาติและระดับจังหวัดนั้น 
ประเทศญี่ปุ่น  เป็นประเทศหนึ่งที่มีระบบงานต ารวจเป็นที่ยอมรับจากทั่วโลก  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
จึงได้ท าการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดองค์กรต ารวจของญี่ปุ่น  ซ่ึง
อาจถือได้ว่าเป็นต้นแบบที่ดีในการจัดองค์กร และสามารถน ามาเป็นพื้นฐานในการจัดโครงสร้างของ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ ของประเทศไทย  
 การจัดองค์กรและสถานีต ารวจของประเทศญ่ีปุ่น  (ไพรัช  พงษ์เจริญ, 2537: 121-123) 
 หลังจากที่ประเทศญี่ปุ่นได้ท าสนธิสัญญาสันติภาพกับประเทศสัมพันธมิตรภายหลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 แล้ว  ได้มีการเสนอร่างกฎหมายแก้ไขปรับปรุงโครงสร้างองค์กรต ารวจเข้าสู่
การพิจารณาของรัฐสภา  ซึ่งก็ได้รับการเห็นชอบและมีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2497  
เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน  
 กฎหมายฉบับนี้เองมีผลให้โครงสร้างต ารวจญี่ปุ่นต้องมี  คณะกรรมการรักษาความสงบ
เรียบร้อย ( Public  safety  commission) ซึ่งให้ประชาชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการควบคุมและ
ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของต ารวจทั้งในระดับชาติและระดับจังหวัด  ทั้งนี้  เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ของต ารวจเกิดความเป็นกลางทางการเมือง เป็นไปตามความต้องการของประชาชน  และสอดคล้อง
กับหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอย่างแท้จริง  จึงท าให้ระบบงานต ารวจของประเทศ
ญี่ปุ่นเป็นที่ยอมรับจากทั่วโลก  โดยมีเหตุมาจาก 
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 1.โครงสร้างการจัดหน่วยงาน  เอื้ออ านวยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทุกระดับ  
 2.จัดระบบตู้ยามที่พักสายตรวจ  เป็นฐานปฏิบัติของต ารวจชุมชนกว่า 15,000 แห่ง ทั่ว
ประเทศ ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ใกล้ชิดกับชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการรณรงค์ป้องกันอาชญากรรม และด้านอื่นๆ
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  ตลอดทั้งการที่ให้สมาคมต่างๆซ่ึงเป็นองค์กรอาสาสมัครของประชาชนได้มี
บทบาทในการรณรงค์ต่อต้านอาชญากรรม ท าให้ต ารวจกับชุมชนเกิดความใกล้ชิด เกิดความ
ไว้วางใจ ให้ข้อมูลข่าวสารซ่ึงกันและกัน  น าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ระบบงานต ารวจญี่ปุ่น  ได้แบ่งองค์กรต ารวจออกเป็น 2 ระดับ คือ  

 1. องค์การบริหารต ารวจแห่งชาติ  ซึ่งมีโครงสร้างองค์กรและการบังคับบัญชาดั งรูป 

 

 ภาพประกอบ ที่ 8   แสดงโครงสร้างองค์กรและการบังคับบัญชาของต ารวจญี่ปุ่น 
(ท่ีมา: สุภาภรณ์  งบสูงเนิน, 2547) 
 
 จากโครงสร้างองค์กรจะเห็นได้ว่าประชาชนสามารถที่จะมีโอกาสในการมีบทบาทและมี
ส่วนร่วมในการรักษาความปลอดภัยของสาธารณะตั้งแต่ระดับสูงสุด โดยผ่านตัวแทนของประชาชน
ที่มาจากการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและจัดตั้งรัฐบาลเพื่อน าปัญหาความปลอดภัย
สาธารณะ ปัญหาอาชญากรรม เข้าสู่วาระนโยบายโดยผ่านกระบวนการทางการเมืองได ้

คณะรัฐมนตรี 

ส านักนายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการเพื่อความปลอดภัยสาธารณะแห่งชาติ 

หน่วยงานต ารวจแห่งชาติหรือส านักงานปลัดกระทรวง 
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 นอกจากนี้ประชาชนยังสามารถที่จะมีบทบาทและส่วนร่วม  ผ่านทางคณะกรรมการเพื่อ
ความปลอดภัยสาธารณะแห่งชาติ ( National  public  safety  commission) ซึ่งข้ึนอยู่กับส านัก
นายกรัฐมนตรี  โดยคุณสมบัติของผู้ที่จะได้รับการเสนอชื่อให้ร่วมเป็นคณะกรรมการฯนั้น  จะเปิด
กว้างเพื่อให้โอกาสกับประชาชนได้มามีส่วนร่วมมากที่สุด แต่ก็มีข้อห้ามว่าคณะกรรมการฯทั้งหมด
จะสังกัดพรรคการการเมืองเกินกว่า 3 คนมิได้  และในระยะ 5 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้งจะเป็นผู้มี
อาชีพ ทนายความ  ต ารวจ  อัยการ หรือราชการอื่นใดมิได้ คณะกรรมการฯชุดนี้มีหน้าที่ควบคุมและ
ให้ค าแนะน าการปฏิบัติงานขององค์กรต ารวจแห่งชาติ ( National police agency) และประสานงาน
การปฏิบัติกับต ารวจระดับจังหวัด 
 องค์กรต ารวจแห่งชาติ มีฐานะเทียบเท่าทบวง อยู่ในความรับผิดชอบของหัวหน้าต ารวจ 
(Commissioner general) ซึ่งเป็นต าแหน่งเทียบเท่าปลัดกระทรวง  ได้รับคัดเลือกจากคณะกรรมการ
รักษาความสงบเรียบร้อยในระดับชาติโดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 7 ฝ่าย  คือ ส านักเลขานุการ  
ฝ่ายบริหารงานต ารวจ  ฝ่ายสืบสวนอาชญากรรม  ฝ่ายรักษาความปลอดภัย  ฝ่ายจราจร  ฝ่ายความ
มั่นคง  และฝ่ายการส่ือสาร 

 2.องค์กรต ารวจระดับจังหวัดหรือส่วนท้องถ่ิน  
 ประเทศญี่ปุ่น  แบ่งการปกครองออกเป็น 47 จังหวัด  องค์กรบริหารในระดับจังหวัดจึงถือ
เป็นองค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน 
 ในการบริหารราชการของจังหวัดมีผู้ว่าราชการจังหวัดซึ่งได้รับเลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้รับผิดชอบบริหาร  และมีสายบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง
แต่ละกระทรวง  แต่โดยทั่วไปมักจะประสานงานกับกระทรวงมหาดไทย 
 ส่วนการบริหารงานขององค์กรต ารวจระดับจังหวัดนั้นอยู่ภายใต้การควบคุมของ
คณะกรรมการรักษาความสงบเรียบร้อยระดับจังหวัด ( The prefectural public safety commission) 
ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากผู้ว่าราชการจังหวัดโดยมีความเห็นชอบจากสภาส่วนท้องถิ่นของจังหวัด
นั้นๆ  
 ต ารวจนครบาลโตเกียว ( Keishicho หรือ Metropolitan police department) ตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 
15  มกราคม  2417  การบริหารงานต ารวจนครบาลโตเกียว  อยู่ภายใต้อ านวยการของคณะกรรมการ
เพื่อความปลอดภัยสาธารณะแห่งมหานครโตเกียว (Tokyo metropolitan public safety commission) 
คณะกรรมการนี้มีหน้าที่ก ากับดูแล โดยประสานงานกับผู้ว่าราชการจังหวัดและองค์กรต ารวจ
แห่งชาติ  ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรต ารวจนครบาลโตเกียว คือ อธิบดีต ารวจนครบาล หรือ อาจ
เรียกว่า  ผู้อ านวยการสูงสุดแห่งต ารวจนครบาลโตเกียว ( Superintendent  general) มีฐานะเทียบเท่า
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อธิบดี  และเป็นต าแหน่งที่ส าคัญอันดับสองรองลงมาจากต าแหน่งอธิบดีต ารวจแห่งชาติ  ซึ่งมีฐานะ
เทียบเท่าปลัดกระทรวง ซึ่งนายกรัฐมนตรีเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งโดยอธิบดีต ารวจแห่งชาติเป็นผู้เสนอ  
 การแบ่งงานของต ารวจนครบาลโตเกียว แบ่งออกเป็น 6  ฝ่าย มีฐานะเทียบเท่ากองบัญชาการ  
ได้แก่  ฝ่ายบริหาร  ฝ่ายบุคลากรการฝึก  ฝ่ายจราจร  ฝ่ายสายตรวจ  ฝ่ายสวัสดิการและความปลอดภัย
สาธารณะ  ฝ่ายสืบสวนอาชญากรรม  และฝ่ายป้องกันอาชญากรรม  นอกจากนี้ยังมีโรงเรียนต ารวจ
นครบาล อีก 1 แห่ง  ซึ่งมีฐานะเทียบเท่ากองบัญชาการ 
 ส าหรับฝ่ายสายตรวจนั้น  ยังมีหน้าที่ ควบคุมการท างานของตู้ยามต ารวจอีกด้วย  ตู้ยาม
ต ารวจมี 2 ประเภท  คือ ตู้ยามต ารวจทั่วไป  และตู้ยามต ารวจส าหรับอยู่อาศัย  ซึ่งตู้ยามต ารวจ
ประเภทหลังนี้ให้สมาชิกในครอบครัวร่วมอยู่อาศัยด้วย  ดังปรากฏตามภาพที่ 6 
 

ระดับ     องค์การ    การมีส่วนร่วมของประชาชน  
         องค์กรอาสาสมัคร  
 
ระดับชาติ                                                                                              เลือกตั้ง ส.ส. 
 
          

       นายกรัฐมนตรีแต่งตั้งโดย 
       ความเห็นชอบจากสภา 
 

ระดับท้องถิ่น       ผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้ง  
       โดยความเห็นชอบจากสภา 
       ท้องถ่ิน 
 

ระดับชุมชน       ประชาชนร่วมโครงการต่างๆ 
       ให้ข้อมูลข่าวสาร 
 

 ภาพประกอบ ที ่9   แสดงตู้ยามต ารวจและการมีส่วนร่วมของประชาชนในต ารวจนครบาล
โตเกียว (ท่ีมา: สุภาภรณ์   งบสูงเนิน, 2547) 

 

คณะรัฐมนตร ี

คณะกรรมการเพื่อความปลอดภัย
สาธารณะแห่งชาต ิ

คณะกรรมการเพื่อความปลอดภัย
สาธารณะแห่งจังหวัด 

ตู้ยามต ารวจทั่วไป 

ตู้ยามต ารวจส าหรับผู้อยู่อาศัย 
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การที่ญี่ปุ่นจัดโครงสร้างหน่วยงานต ารวจเอื้ออ านวยต่อการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในระดับต่างๆ หรือจัดให้มีฐานปฏิบัติการของต ารวจชุมชนอย่างกว้างขวางขึ้น  ก็เพื่อให้การรักษา
ความปลอดภัยสาธารณะ  การป้องกันอาชญากรรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น  อีกประการหนึ่งประเทศ
ญี่ปุ่นเป็นประเทศที่นิยมจัดกิจกรรมรณรงค์การป้องกันอาชญากรรมอยู่อย่างสม่ าเสมอ  ในปัจจุบัน
กิจกรรมดังกล่าวนี้ยังคงด าเนินอยู่อย่างต่อเนื่องเป็นประจ า  เช่น  ในเดือนกรกฎาคม ของทุกปี จะมี
การรณรงค์เพื่อความสดใสของสังคม (Brighter society campaign) เป็นการกระท าในระดับชาติ  มี
ประชาชน องค์การ  และสมาคมต่างๆ ร่วมกันรณรงค์ โดยมีโครงการมากมายหลายประเภทที่
น ามาใช้ในการรณรงค์ ได้แก ่

1.การเดินพาเหรดโดยมีดนตรีบรรเลง 
2.การพบปะกันในระดับชุมชน 
3.การประชุมใหญ ่
4.การประชุมโต๊ะกลม 
5.การปาฐกถา 
6.การฉายภาพยนตร ์
7.การโต้วาท ี
8.การจัดให้มีค าขวัญ โปสเตอร์  และเรียงความ 
9.การแสดงหนังสือและเสื้อผ้า 
10.การแสดงนิทรรศการผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ ์
11.การจัดกลุ่มเยี่ยมเยียนเรือนจ าและทัณฑสถาน 
12.การจัดกลุ่มเยี่ยมเยียนบ้านพักชั่วคราวของผู้ที่ได้รับการปลดปล่อยจากการต้องโทษ 
13.การพบปะพิจารณาปัญหาเฉพาะเรื่องของประชาชน 
14.การจัดศูนย์เฉพาะกิจเพื่อให้ค าปรึกษาหารือแก่ผู้ปกครอง 
15.การประชุมประจ าปีของอาสาสมัครคุมความประพฤติผู้กระท าความผิด 
16.การประชุมของสมาคมสตรีเพื่อการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิด 

โครงการดังกล่าวนี้ได้จัดขึ้นเป็นการทั่วไปในประเทศญี่ปุ่น   การรณรงค์เพื่อความสดใส
ของสังคมญ่ีปุ่นนั้นได้ด าเนินการมา 30 กว่าปีแล้ว  และก็ได้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงเรื่อยมา  
กระทรวงที่เป็นผู้น าในการรณรงค์ ก็คือ กระทรวงยุติธรรมจึงถือเป็นการริเริ่มโดยทางราชการ  ซึ่ง
เรื่องนี้เป็นผลเสียในแง่ที่ว่าไม่ได้เกิดจากความเคล่ือนไหวของประชาชนในเบื้องต้น  ท าให้ผู้น า
ชุมชนไม่กระฉับกระเฉงต่อการรณรงค์เท่าที่ควร  ดังนั้นแม้โครงการต่างๆที่จัดขึ้นจะบรรลุผล  แต่
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บางทีก็ไม่ตรงกับความต้องการของชุมชนเสมอไปก็ได้  สิ่งอันพึงประสงค์อย่างยิ่งก็คือต้องให้
ชุมชนริเริ่มด าเนินการรณรงค์ด้วยตนเอง 

ส่วนกิจกรรมในการป้องกันอาชญากรรม ประเทศญี่ปุ่นได้พัฒนาไปในลักษณะดังต่อไปนี ้
1.ด าเนินกิจกรรมเป็นกิจวัตรประจ าวัน แทนที่จะเป็นระยะหนึ่งระยะใดเป็นการเฉพาะ 
2.กิจกรรมที่ประชาชนริเร่ิมจัดมีมากกว่าที่รัฐบาลริเริ่ม 
3.มีการจัดประชุมเป็นกลุ่มเล็กๆมากกกว่าจัดเป็นกลุ่มใหญ ่
4.ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมมากขึ้น  แทนการเฝ้าสังเกตหรือเป็นผู้ดูอยู่ห่างๆ 

ในประเทศญี่ปุ่น  สถานีต ารวจทุกแห่ง จะมีสมาคมหนึ่งสมาคม เป็นองค์การอาสาสมัคร
ของประชาชนที่ตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนและสมาคมดังกล่าว
นี้มีบทบาทส าคัญในการรณรงค์ต่อต้านอาชญากรรมจากลักษณะดังกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า
องค์ประกอบส าคัญในการรณรงค์การป้องกันอาชญากรรมของประเทศญี่ปุ่นได้เปิดโอกาสให้
ชุมชนภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมและบทบาทในทุกระดับค่อนข้างมาก  จึงท าให้สามารถแก้ไข
ปัญหาได้ตรงกับความต้องการของชุมชนมากยิ่งขึ้น 

10. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

 ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนด วิสัยทัศน์ เพื่อเป็นเป้าหมายในการบริหารงานไว้ อย่าง
ชัดเจน พร้อมทั้งได้ก าหนดพันธกิจ และยุทธศาสตร์ ไว้อย่างละ 6 ด้าน ดังนี ้

วิสัยทัศน์ (Vision) 
          ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายที่ประชาชนให้ความไว้วางใจ   
เชื่อมั่น  ศรัทธา  และบริการประชาชน 

  พันธกิจ  (Mission) 
 1.  ถวายความปลอดภัยองค์พระมหากษัตริย์และพระบรมวงศานุวงศ ์

 2. ให้บริการที่ดีโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางและชุมชนเป็นฐาน 

 3.  ป้องกันและควบคุมอาชญากรรมโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

 4.  อ านวยความยุติธรรมโดยยึดหลักนิติธรรม 

 5.  รักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงของชาติด้วยการบริหารจัดการที่ด ี

 6.  ส่งเสริมให้ชุมชนและท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม 

 ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

1. ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารเพื่อการให้บริการที่ดีแก่ประชาชน 

2. ยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันอาชญากรรม 
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3. ยุทธศาสตร์ด้านการสืบสวนปราบปราม 

4. ยุทธศาสตร์ด้านการอ านวยการความยุติธรรม 

5. ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงของชาติ และกิจการพิเศษ 

6. ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการที่ด ี

  6.1 ยุทธศาสตร์ด้านการตรวจราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  

  6.2 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาต ารวจและครอบครัว  

  6.3 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาองค์กร - หน่วยงาน  

11.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
พงษ์ศักดิ ์  เฉลิมแสน  (2541) ศึกษาเรื่องการปรับโครงสร้างกิจการต ารวจไทย  พบว่า 

อ านาจหน้าที่ กต.ตร. กรุงเทพมหานคร และ กต.ตร.จังหวัด เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับ กต.ตร.
ระดับชาติ  กรรมการส่วนใหญ่มาจากการแต่งตั้งโดยต าแหน่ง  โดยเฉพาะกลุ่มข้าราชการ  ซ่ึงจะมี
ปัญหาคือมีจ านวนมากเกินไป  และควรจะเพิ่มอ านาจการควบคุ ม โดยเสนอแต่งตั้งโยกย้ายผู้บังคับ
การจังหวัดได้ด้วย 

อดิเรก จินตรานันท ์ (2544) ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเป็น
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจสถานีต ารวจนครบาลยานนาวา  พบว่า  
ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบว่ามีการแต่งตั้ง กต.ตร.สถานีต ารวจนครบาลยานยาวา  และที่ทราบก็
จะทราบจากหัวหน้าชุมชน  ประชาชนเห็นว่าคุณสมบัติของผู้ท่ีจะมาเป็น กต.ตร.สถานีต ารวจนคร
บาลยานนาวา มีความคิดเห็นว่า ต้องเป็นผู้ไม่มีความประพฤติเส่ือมเสียเป็นสิ่งส าคัญท่ีสุด  แต่
ประชาชนที่เข้ามาเป็น กต.ตร.สถานีต ารวจนครบาลยานนาวา เป็นผู้ที่ได้รับเชิญมาจากผู้ก ากับการ
สถานีต ารวจนครบาลยานนาวาทั้งหมดโดยผู้ที่ถูกคัดเลือกมีความเห็นตรงกับประชาชน  ข้าราชการ
ต ารวจที่เป็นคณะกรรมการ และข้าราชการอ่ืน ในเรื่องการถูกเลือกมาเป็น กต.ตร.เพราะเห็นว่าเป็น
บุคคลที่มีชื่อเสียง  ไม่มีความประพฤติเสื่อมเสีย  และมีฐานะในการช่วยตั้งกองทุน  ส่วนบทบาทใน
การด าเนินการ  การให้ค าปรึกษา  การประสานงานของประชาชน  และข้าราชการต ารวจที่เป็น 
กต.ตร.อยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนข้าราชการอื่น อยู่ในระดับน้อยถึงปานกลาง  ส่วนประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากการมี กต.ตร.สถานีต ารวจนครบาลยานนาวา ทุกฝ่ายเห็นตรงกันว่าจะสามารถท าให้
แก้ปัญหาได้ตรงจุด  ท าให้การท างานของต ารวจโปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนเอง 

 พงษ์ธร   ธัญญสิริ (2545) ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานต ารวจ  
ได้สรุปถึงปัญหาและข้อขัดข้องในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานต ารวจได้ คือ  
ด้านกลไกของคณะกรรมการ ได้แก่ จ านวนคณะกรรมการ ที่มีมากเกินไปท าให้การประชุม
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คณะกรรมการเป็นไปด้วยความล่าช้าและเป็นสาเหตุของการไม่ครบองค์ประชุม สัดส่วนของ
คณะกรรมการ ที่มาจากประชาชนในสาขาต่างๆมีจ านวนมาก ท าให้ต้องมีการปรับสัดส่วนสาขา
ความเชี่ยวชาญของประชาชนใหม่ และคณะกรรมการ ที่มาจากประชาชนยังไม่เข้าใจในบทบาท
ของตนเองเนื่องจากไม่ได้ก าหนดบทบาทของคณะกรรมการ ที่มาจากประชาชนว่ามีขอบเขตแค่
ไหน เพียงใด และบทบาทของคณะกรรมการ ที่ก าหนดไว้ในปัจจุบันยังคลุมเครือไม่ชัดเจน  ซึ่ง
มักจะเกิดปัญหากับคณะกรรมการระดับจังหวัดและสถานีต ารวจเป็นส่วนใหญ่ ในด้านอ านาจหน้าที่
ของคณะกรรมการ  เร่ืองการก าหนดนโยบายยังไม่ชัดเจนที่มีอ านาจหน้าที่เพียงการให้ค าปรึกษา
และการให้ข้อเสนอแนะหรือให้ค าแนะน าในการก าหนดนโยบายแก่ส านักงานต ารวจแห่งชาติที่จะ
น าไปปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติหรือไม่ก็ได้เท่านั้น ไม่ได้มีอ านาจที่แท้จริงในการก าหนดนโยบายให้
ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติได้เอง และอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการในเรื่องการ
ตรวจสอบติดตาม ประเมินผลยังไม่ชัดเจนที่มีอ านาจหน้าที่เพียงการประสานการตรวจสอบและ
ติดตามการปฏิบัติงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติเท่านั้น  ไม่ได้มีอ านาจหน้าที่ที่แท้จริงในการ
ตรวจสอบติดตามประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของส านักงานต ารวจแห่งชาติได้เอง 

 อดิเรก   รุ่งเรือง (2545) ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานต ารวจ 
ศึกษากรณีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจจังหวัดนครราชสีมา  พบว่า   
 -การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานต ารวจจังหวัดนครราชสีมา เกิดขึ้น
เนื่องจากรัฐเป็นผู้ริเร่ิมนโยบายที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานต ารวจ และ
เครื่องมือระดับปฏิบัติการในการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานต ารวจ  คือ 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี  ว่าด้วย  การตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ พ.ศ.2542 
 -ประชาชนในจังหวัดนครราชสีมาส่วนใหญ่  มีความเห็นว่า ประชาชนควรจะเข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารงานต ารวจจังหวัดนครราชสีมา  แต่ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบว่ามีการ
ด าเนินการสรรหาและคัดเลือกบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิสาขาต่างๆ เพื่อเป็นตัวแทนของประชาชนเข้าไป
ร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจจังหวัดนครราชสีมา 
 -การก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ
จังหวัดนครราชสีมานั้น  เป็นการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานต ารวจในระดับ
หนึ่งเท่านั้น  ซึ่งไม่เป็นไปตามแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารงานต ารวจอย่างแท้จริง  และในส่วนของคณะกรรมการที่มาจากประชาชนก็ยังไม่เข้าใจใน
บทบาทและหน้าที่ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานต ารวจ 

สุภาภรณ์     งบสูงเนิน (2547) ได้ศึกษาเรื่อง   บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานต ารวจระดับสถานีต ารวจ(กต.ตร.สน.) ในการมีส่วนร่วมป้องกันและ
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ปราบปรามอาชญากรรม  ศึกษาเฉพาะกรณ ีกองบังคับการต ารวจนครบาล 5  พบว่า  ประชาชนที่
ด ารงต าแหน่ง กต.ตร.สน.  มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
และมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับบทบาทของตนเองในการด าเนินการมีส่วนร่วมในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมเป็นอยา่งดี  และส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ทัศนะในทางลบของประชาชนต่อ
ต ารวจมีผลต่อการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นปัญหาส าคัญที่สุด   
 ประเสริฐ      สุนทร (2543) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม : ศึกษาเฉพาะกรณี  กองบังคับการต ารวจนครบาล 6 พบว่า ระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับต่ า  ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ได้แก่  เพศ  ระยะเวลาที่อยู่อาศัย  การตกเป็น
เหยื่อ และภาพลักษณ์ของต ารวจ 
 พิทยา    กล่ าเอม (2545) ได้ศึกษาเรื่อง  งานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ กองบังคับการต ารวจนคร
บาล 6 กับความร่วมมือของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม  พบว่า  วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายการด าเนินงานชุมชนสัมพันธ์  คือ การแนะน าความรู้แก่ประชาชนให้รู้จักป้องกันตนเอง  
ซึ่งท าให้การด าเนินงาน  ด้านการป้องกันอาชญากรรมของต ารวจได้ผลมากยิ่งขึ้น  การสร้างความ
เข้าใจอันดีระหว่างประชาชนกับต ารวจ  การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  และที่ส าคัญที่สุด  คือการ
สร้างจิตส านึกให้ประชาชนมีความรับผิดชอบต่อสังคม  ทัศนะของผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์กับ
การน าชุมชนเป็นหลักในการป้องกันอาชญากรรม   เจ้าหน้าที่ต ารวจส่วนใหญ่เห็นว่าการเน้นให้
ประชาชนหรือชุมชนรู้จักป้องกันอาชญากรรมด้วยตนเองเป็นการป้องกันอาชญากรรมที่ได้ผลดี
ที่สุด  ทัศนะของประชาชน มีความเห็นว่า  การให้ความรู้ในการป้องกันภัยต่างๆ ของงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ์  จะท าให้ทุกคนในชุมชนมีความรู้ความเข้าใจในงานชุมชนสัมพันธ์ 
 ธีระวุฒิ   ทองรอด (2542) ได้ศึกษาเรื่อง  การปฏิบัติงานต ารวจชุมชนเชิงรุกในทัศนะของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรภาค 1  พบว่า  ข้าราชการต ารวจมีความรู้ความเข้าใจ  และทัศนะต่อแนวคิดงาน
ต ารวจชุมชนอยู่ในระดับสูง  และเห็นว่าการปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนในชุมชนและท้องถิ่น  ส่วนสภาพการปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์พบว่ายังมีข้อจ ากัด
ในด้านสถานที่ส าหรับให้บริการแก่ประชาชน   และด้านการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานชุมชนมี
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  ได้แก่ ปัญหาด้านงบประมาณ 

ปรีชา   แก้วจันทร์ (2538)  ได้ศึกษาเรื่อง ความรับรู้ในบทบาทการเป็นตัวแทนของสมาชิก
สภากรุงเทพมหานคร  พบว่า ปัจจัยด้านเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และจ านวนครั้งท่ีได้รับ
การเลือกตั้งที่แตกต่างกัน มีผลท าให้ความรู้ในบทบาทการเป็นตัวแทนของสมาชิกสภากรุงเทพ ฯ 
แตกต่างกัน 


