
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในการการศึกษาเรื่อง การบริหารงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต ารวจ  ระดับสถานีต ารวจ : ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล  ผู้วิจัยได้ใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดการด าเนินงานวิจัยดังนี ้

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
1.  ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary  sources) โดยใช้วิธีการเก็บและ

รวบรวมข้อมูลโดยการวิจัยทางเอกสาร (Documentary research) จากเอกสาร ต ารา หนังสือ วารสาร
ทางวิชาการ  งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง กฎหมาย  กฎ  ข้อบังคับ  ค าสั่งและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

2.  ก าหนดประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 
3.  สร้างเครื่องมือการวิจัย  โดยการออกแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ข้าราชการต ารวจ 

โดยการสุ่มตัวอย่างจากข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล    
         -รูปแบบสอบถามในการสอบถามข้าราชการต ารวจจะใช้การตั้งค าถามแบบค าถาม

ปลายปิด (Close ended question) และค าถามปลายเปิด  (Open ended question) ส าหรับแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          -รูปแบบสัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์ข้าราชการต ารวจ จะใช้การสัมภาษณ์ตาม
ประเด็นซึ่งมีความสอดคล้องกับแบบสอบถามเพื่อน ามาเสริมในการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ 

4.  การรวบรวมข้อมูล 
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
6.  สรุปผลการวิจัย 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรเป้าหมาย 
ประชากรเป้าหมาย คือ ข้าราชการ ต ารวจประจ าสถานีต ารวจ ในสังกัดกองบัญชาการ

ต ารวจนครบาล   มีสถานีต ารวจทั้งสิ้น 88 สถานี  แบ่งตามการแบ่งส่วนราชการของกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล เป็น 9 กองบังคับการ ได้แก่ กองบังคับการ 1- 9  มีจ านวน ข้าราชการต ารวจประจ า
สถานีต ารวจ ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลทั้งส้ิน  1 6,028 คน (ข้อมูลจาก กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล ณ วันที่ 20 มกราคม 2552) โดยแบ่งรายละเอียดได้ดังนี ้

ตารางที่ 6  แสดงจ านวนข้าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจในสังกัดกองบัญชาการต ารวจ 
นครบาล แบ่งตามกองบังคับการ 1-9 ( ท่ีมา: กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 2552 ) 

 
ชื่อกองบังคับการ จ านวน (คน) 

1.กองบังคับการต ารวจนครบาล 1 1,748 
2.กองบังคับการต ารวจนครบาล 2 2,436 
3.กองบังคับการต ารวจนครบาล 3 1,286 
4.กองบังคับการต ารวจนครบาล 4 1,708 
5.กองบังคับการต ารวจนครบาล 5 2,626 
6.กองบังคับการต ารวจนครบาล 6 1,600 
7.กองบังคับการต ารวจนครบาล 7 1,537 
8.กองบังคับการต ารวจนครบาล 8 1,458 
9.กองบังคับการต ารวจนครบาล 9 1,629 

รวม 16,028 
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ตารางที่ 7  แสดงจ านวนข้าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจในสังกัด กองบังคับการต ารวจ       
นครบาล 1-9  แบ่งตามสถานีต ารวจ (ท่ีมา: กองบัญชาการต ารวจ   นครบาล, 2552) 

 
กองบังคับการต ารวจนครบาล 1 ประกอบด้วย 

ชื่อสถานีต ารวจ จ านวน (คน) 
1.สถานีต ารวจนครบาลดุสิต 194 
2.สถานีต ารวจนครบาลพญาไท 263 
3.สถานีต ารวจนครบาลมักกะสัน 208 
4.สถานีต ารวจนครบาลห้วยขวาง 199 
5.สถานีต ารวจนครบาลดินแดง 220 
6.สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง 213 
7.สถานีต ารวจนครบาลสามเสน 196 
8.สถานีต ารวจนครบาลชนะสงคราม 230 
9.สถานีต ารวจนครบาลบางโพ 25 

รวม 1,748 
กองบังคับการต ารวจนครบาล 2  ประกอบด้วย 

ชื่อสถานีต ารวจ จ านวน (คน) 
1.สถานีต ารวจนครบาลบางซ่ือ 314 
2.สถานีต ารวจนครบาลสุทธิสาร 209 
3.สถานีต ารวจนครบาลพหลโยธิน 246 
4.สถานีต ารวจนครบาลเตาปูน 194 
5.สถานีต ารวจนครบาลประชาชื่น 223 
6.สถานีต ารวจนครบาลโคกคราม 173 
7.สถานีต ารวจนครบาลคันนายาว 189 
8.สถานีต ารวจนครบาลบางเขน 263 
9.สถานีต ารวจนครบาลสายไหม 147 
10.สถานีต ารวจนครบาลทุ่งสองห้อง 233 
11.สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง 245 

รวม 2,436 



 71 

กองบังคับการต ารวจนครบาล 3  ประกอบด้วย 
ชื่อสถานีต ารวจ จ านวน (คน) 

1.สถานีต ารวจนครบาลมีนบุร ี 240 
2.สถานีต ารวจนครบาลนิมิตรใหม ่ 128 
3.สถานีต ารวจนครบาลล าหิน 61 
4.สถานีต ารวจนครบาลล าผักช ี 80 
5.สถานีต ารวจนครบาลสุวินทวงศ ์ 66 
6.สถานีต ารวจนครบาลหนองจอก 112 
7.สถานีต ารวจนครบาลประชาส าราญ 58 

ชื่อสถานีต ารวจ จ านวน(คน) 
8.สถานีต ารวจนครบาลลาดกระบัง 157 
9.สถานีต ารวจนครบาลร่มเกล้า 131 
10.สถานีต ารวจนครบาลฉลองกรุง 132 
11.สถานีต ารวจนครบาลจรเข้น้อย 121 

รวม 1,286 
กองบังคับการต ารวจนครบาล 4  ประกอบด้วย 

ชื่อสถานีต ารวจ จ านวน(คน) 
1.สถานีต ารวจนครบาลหัวหมาก 256 
2.สถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าว 246 
3.สถานีต ารวจนครบาลวังทองหลาง 208 
4.สถานีต ารวจนครบาลโชคชัย 269 
5.สถานีต ารวจนครบาลบึงกุ่ม 160 
6.สถานีต ารวจนครบาลบางชัน 186 
7.สถานีต ารวจนครบาลประเวศ 222 
8.สถานีต ารวจนครบาลอุดมสุข 161 

รวม 1,708 
กองบังคับการต ารวจนครบาล 5 ประกอบด้วย 

ชื่อสถานีต ารวจ จ านวน(คน) 
1.สถานีต ารวจนครบาลวัดพระยาไกร 223 
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2.สถานีต ารวจนครบาลบางโพงพาง 231 
3.สถานีต ารวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 254 
4.สถานีต ารวจนครบาลลมุพินี 295 
5.สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ 356 
6.สถานีต ารวจนครบาลคลองตัน 240 
7.สถานีต ารวจนครบาลพระโขนง 271 
8.สถานีต ารวจนครบาลบางนา 284 
9.สถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ 236 

รวม 2,626 
กองบังคับการต ารวจนครบาล 6 ประกอบด้วย 

ชื่อสถานีต ารวจ จ านวน(คน) 
1.สถานีต ารวจนครบาลพระราชวัง 178 
2.สถานีต ารวจนครบาลจักรวรรด ิ 170 
3.สถานีต ารวจนครบาลส าราญราษฎร์ 163 
4.สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 183 
5.สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 2 172 
6.สถานีต ารวจนครบาลบางรัก 254 
7.สถานีต ารวจนครบาลปทุมวัน 228 
8.สถานีต ารวจนครบาลยานนาวา 252 

รวม 1,600 
กองบังคับการต ารวจนครบาล 7  ประกอบด้วย 

ชื่อสถานีต ารวจ จ านวน (คน) 
1.สถานีต ารวจนครบาลบางพลัด 177 
2.สถานีต ารวจนครบาลบางยี่ขัน 183 
3.สถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท ์ 105 
4.สถานีต ารวจนครบาลบางกอกน้อย 148 
5.สถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญ ่ 122 
6.สถานีต ารวจนครบาลบางเสาธง 116 
7.สถานีต ารวจนครบาลท่าพระ 125 
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8.สถานีต ารวจนครบาลตลิ่งชัน 216 
9.สถานีต ารวจนครบาลธรรมศาลา 229 
10.สถานีต ารวจนครบาลศาลาแดง 82 
11.สถานีต ารวจนครบาลบวรมงคล 34 

รวม 1,537 
กองบังคับการต ารวจนครบาล 8  ประกอบด้วย 

ชื่อสถานีต ารวจ จ านวน (คน) 
1.สถานีต ารวจนครบาลบางยี่เรือ 123 
2.สถานีต ารวจนครบาลตลาดพล ู 128 
3.สถานีต ารวจนครบาลบุปผาราม 170 
4.สถานีต ารวจนครบาลบุคคโล 194 
5.สถานีต ารวจนครบาลส าเหร ่ 127 
6.สถานีต ารวจนครบาลส าเด็จเจ้าพระยา 144 
7.สถานีต ารวจนครบาลราษฎร์บูรณะ 227 
8.สถานีต ารวจนครบาลบางมด 159 
9.สถานีต ารวจนครบาลทุ่งครุ 89 
10.สถานีต ารวจนครบาลปากคลองสาน 51 
11.สถานีต ารวจนครบาลบางคอแหลม 46 

รวม 1,458 
กองบังคับการต ารวจนครบาล 9 ประกอบด้วย 

ชื่อสถานีต ารวจ จ านวน (คน) 
1.สถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม 201 
2.สถานีต ารวจนครบาลแสมด า 131 
3.สถานีต ารวจนครบาลเทียนทะเล 106 
4.สถานีต ารวจนครบาลบางขุนเทียน 240 
5.สถานีต ารวจนครบาลบางบอน 135 
6.สถานีต ารวจนครบาลภาษีเจริญ 158 
7.สถานีต ารวจนครบาลหลักสอง 187 
8.สถานีต ารวจนครบาลเพชรเกษม 178 
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9.สถานีต ารวจนครบาลหนองแขม 162 
10.สถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพล ู 131 

รวม 1,629 
 

กลุ่มตัวอย่าง  

ส่วนที่ 1 กลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรของเจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าสถานีต ารวจ ใน
สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล เพื่อเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม  
 ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  ได้ก าหนดขึ้นโดยค านึงถึงผลของการวิจัยที่ศึกษา
จากกลุ่มตัวอย่าง  เมื่ออ้างอิงไปสู่ประชากรแล้วมีความเชื่อถือได้มากที่สุด  หรือมีความผิดพลาด
คลาดเคลื่อนน้อยที่สุด  จึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ของ Taro  Yamane (1967)  จากขนาดประชากร  ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 16,028 คน  และประมาณความ
คลาดเคลื่อนของการสุ่มร้อยละ 5 (คือ 0.05)  ตามสูตรดังนี ้

สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1967)  
 
 n   =             N 
                 1+Ne2    
 
 n  คือ  ขนาดของตัวอย่างที่ควรสุ่ม       : N  คือ  ขนาดของประชากรทั้งหมด 
 e  คือ  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม 
 จากสูตรของยามาเน่  ส ามารถค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้  
 
 n   =          16,028 
         1 + 16,028 (0.05)2    

    =     390.26   คน   หรือประมาณ    390    คน 
 ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จะต้องใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย จ านวน  390  คน  ทั้งนี้เพื่อให้
เกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด  และสามารถวิเคราะห์สรุปอ้างอิงไปสู่ประชากรได้อย่างถูกต้องและ
เชื่อถือได้ จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 420 คน กระจายไปตามพื้นที่ สถานีต ารวจต่างๆ
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ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล  ตามอัตราส่วนจ านวน ประชากรของเจ้าหนา้ท่ีต ารวจในแต่
ละสถานี 

 ส่วนที่ 2  กลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรของเจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าสถานีต ารวจ  ใน
สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล เพื่อท าการสัมภาษณ ์
 ด้วยข้อจ ากัดในด้านระยะเวลาและงบประมาณในการท าการวิจัย  จึงได้ก าหนดจ านวน
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างจากการสัมภาษณ์ครอบคลุมทุกเขตพื้นที่ของ
กรุงเทพ มหานคร  โดยท าการสุ่มตัวอย่างกองบังคับการต ารวจนครบาลละ 1 คน  รวมทั้งส้ิน 9 คน  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ส่วนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างเพื่อใช้แบบสอบถาม 
ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage random sampling) 

จากจ านวนประชากรที่เป็นข้าราชการต ารวจ  โดยมีขั้นตอน   ดังนี ้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive  sampling) โดยเจาะจงเลือกเขต
กองบัญชาการต ารวจนครบาล เนื่องจากเป็นชุมชนเมือง และเป็นเมืองหลวงของประเทศ ที่มีแหล่ง
ธุรกิจการค้าเป็นที่ต้ังของศูนย์การค้าหลายแห่ง ย่านสถานบันเทิง และชุมชนพักอาศัยจ านวนมากทั้ง
ในรูปแบบห้องพักในอาคารชุด(คอนโดมิเนียม) บ้านพักอาศัย ชุมชนบ้านจัดสรร ชุมชนแออัด อีก
ทั้งกลุ่มประชาชนในพื้นที่มีความแตกต่างทางสังคม ท าให้มีความหลา กหลายในกลุ่มประชากร อีก
ทั้งยังเป็นที่ตั้งของกระทรวง  ทบวง  กรม  สถานที่ราชการหลายแห่ง  รวมทั้งมีสถานศึกษาที่ส าคัญ
จ านวนมาก ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานครจึงมีความหลากหลาย และมีความซับซ้อนกว่า
ส่วนอื่นๆของประเทศ ซึ่งภายในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในความรับผิดชอบดูแลของกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล โดยแบ่งตามเขตพื้นที่รับผิดชอบย่อยออกเป็นกองบังคับการ ทั้งหมด 9 กองบังคับ
การ (1-9) โดยมีสถานีต ารวจนครบาลรวมทั้งหมด 88 สถานี  

 ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม  (Cluster random sampling) โดยแบ่ง
ประชากรในเขตกองบัญชาการต ารวจนครบาลตามเขตพื้นที่ ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากทั้ง 9 กองบังคับ
การในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลแล้ว สามารถแบ่งเขตพื้นที่จากศูนย์กลางของ
กรุงเทพมหานครตามเขตลักษณะภูมิศาสตร์ได้พื้นที่  3  เขตพื้นที่  ได้แก่ เขตพื้นที่ชั้นใน  เขตพื้นที่
ชั้นกลาง  และเขตพื้นที่ชั้นนอก  โดยแต่ละเขตพื้นที่แบ่งเป็น 3 กองบังคับการ ดังนี้ 

1.เขตพื้นที่ชั้นใน  ประกอบด้วย  กองบังคับการต ารวจนครบาล 1, 5 และ 6 
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 2.เขตพื้นที่ชั้นกลาง      ประกอบด้วย  กองบังคับการต ารวจนครบาล 2, 4 และ 8 
 3.เขตพื้นที่ชั้นนอก       ประกอบด้วย  กองบังคับการต ารวจนครบาล 3, 7 และ 9  

ขั้นตอนที่ 3 หลังจากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple  random  sampling) โดยใช้
วิธีจับสลากเลือกสถานีต ารวจที่อยู่ในแต่ละกองบังคับการ เพื่อเป็นตัวแทน ของกองบังคับการในแต่
ละเขตพื้นที่ โดยเลือกกองบังคับการละ 2 สถานีต ารวจ   รวม  18  สถานีต ารวจ   ปรากฏรายละเอียด
ดังนี ้

1.เขตพื้นที่ชั้นใน   ประกอบด้วย 
1.1 กองบังคับการต ารวจนครบาล 1  ได้แก่ สน.ห้วยขวาง และ สน.ดินแดง 
1.2 กองบังคับการต ารวจนครบาล 5  ได้แก่ สน.ลุมพินี และ สน.ทองหล่อ 
1.3 กองบังคับการต ารวจนครบาล 6  ได้แก่ สน.ปทุมวัน และ สน.พลับพลาไชย2 

2.เขตพื้นที่ชั้นกลาง  ประกอบด้วย  
2.1 กองบังคับการต ารวจนครบาล 2  ได้แก่ สน.บางซ่ือ และ สน.ทุ่งสองห้อง 
2.2 กองบังคับการต ารวจนครบาล 4  ได้แก่ สน.หัวหมาก และ สน.โชคชัย  
2.3 กองบังคับการต ารวจนครบาล 8  ได้แก่ สน.บางมด และ สน.ส าเหร ่

3.เขตพื้นที่ชั้นนอก  ประกอบด้วย 
3.1 กองบังคับการต ารวจนครบาล 3 ได้แก่ สน.ลาดกระบัง และ สน.ร่มเกล้า 
3.2 กองบังคับการต ารวจนครบาล 7 ได้แก่ สน.บางพลัด และ สน.ธรรมศาลา 
3.3 กองบังคับการต ารวจนครบาล 9  ได้แก่ สน.ภาษีเจริญ และ สน.เพชรเกษม 

ขั้นตอนที่ 4 หลังจากนั้นก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถานีต ารวจ  โดยใช้วิธีการ
สุ่มแบบโควต้า ( Quata  sampling) เพื่อท าให้ได้กลุ่มตัวอย่าง กระจายตามแต่ละเขตพื้นที่ของ
กรุงเทพมหานครเท่าๆกันทุกเขตพื้นที่  แบ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถานีต ารวจได้ตามตาราง 
ดังต่อไปนี ้
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ตารางที่ 8  แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถานีต ารวจที่ได้จากการสุ่มตัวอย่าง 

 
เขตพื้นที ่ ชื่อสถานีต ารวจที่ได้จากการสุ่มตัวอย่าง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

เขตชั้นใน 1.สน.ห้วยขวาง 
2.สน.ดินแดง 
3.สน.ลุมพินี 
4.สน.ทองหล่อ 
5.สน.ปทุมวัน 
6.สน.พลับพลาไชย2 

24 
23 
23 
23 
24 
23 

เขตชั้นกลาง 1.สน.บางซ่ือ 
2.สน.ทุ่งสองห้อง 
3.สน.หัวหมาก 
4.สน.โชคชัย 
5.สน.บางมด 
6.สน.ส าเหร ่

23 
24 
23 
24 
23 
23 

เขตชั้นนอก 1.สน.ร่มเกล้า 
2.สน.ลาดกระบัง 
3.สน.บางพลัด 
4.สน.ธรรมศาลา 
5.สน.ภาษีเจริญ 
6.สน.เพชรเกษม 

23 
23 
24 
24 
23 
23 

รวม 420 

   
ขั้นตอนที่ 5 เมื่อได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถานีต ารวจ แล้วท าการสุ่มตัวอย่างแบบ

ง่าย (Simple random sampling) ตามบัญชีรายชื่อของประชากร ในแต่ละสถานีต ารวจ  แล้วเริ่มสุ่ม
ตัวอย่างโดยจับสลากเลขที่ตามบัญชีรายชื่อ และผู้ที่สมัครใจในการตอบแบบสอบถามไปจนกระทั่ง
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถานีต ารวจนั้น   
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ส่วนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างเพื่อสัมภาษณ ์
ส าหรับวิธีการสัมภาษณ์นั้น     ผู้วิจัยจะใช้ รูปแบบการสัมภาษณ์ซึ่งมีความสอดคล้องกับ

แบบสอบถามเพื่อครอบคลุมในประเด็นของการวิจัย  และสามารถน ามาอธิบายในภาพรวม เป็นการ
เสริมผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม เนื่องจากมีข้อจ ากัดในเรื่องระยะเวลา 
และทุนทรัพย์ในการวิจัยครั้งนี้  จึงก าหนดจ านวนผู้รับการสัมภาษณ์ด้วยวิธีการตามขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 สุ่มตัวอย่างด้วย โดยใช้วิธีการสุ่มแบบโควต้า ( Quata  sampling) โดย
ก าหนดให้เลือกกลุ่มตัวอย่างจาก กองบังคับการต ารวจนครบาล 1-9 กองบังคับการ ละ 1 คน  เพื่อท า
ให้ได้กลุ่มตัวอย่างกระจายตามแต่ละเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครเท่าๆกันทุกเขตพื้นที่   

ขั้นตอนที่ 2 สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) เลือก
สถานีต ารวจ  โดยจับสลากรายชื่อสถานีต ารวจในแต่ละกองบังคับการ ๆ ละ 1 สถานีต ารวจ  รวม 9 
สถานีต ารวจ เพื่อให้มีกลุ่มตัวอย่าง ครอบคลุม ทั่วถึงทุกเขตพื้นที่ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจ    
นครบาล    

ขั้นตอนที่ 3 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple random sampling) อีกครั้งหนึ่งโดยท า
การสุ่มตัวอย่างด้วยการจับสลากเลขที่ ตามบัญชีรายชื่อของประชากร ในแต่ละสถานีต ารวจที่สุ่มได้
จากขั้นตอนที่ 2  จ านวนกลุ่มตัวอย่างสถานีต ารวจละ 1 คน และสอบถามความสมัครใจในการให้
สัมภาษณ์  รวมทั้งสิ้น  9  คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัย  ซึ่งผู้วิจัยได้
สร้างแบบสอบถามข้ึน  โดยอาศัยแนวความคิดและทฤษฎีที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยว  
ข้อง 
 การสร้างแบบสอบถาม 

 1.  ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะท าการวิจัย  และน าแนวความคิดและ
ทฤษฎีที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมมาพัฒนาสร้างแบบสอบถามตามระเบียบวิธีการวิจัยทาง รัฐ
ประศาสนศาสตร์  โดยให้มีเนื้อหาสาระครอบคลุมเนื้อเรื่องที่ต้องการศึกษา 
 2.  น าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ท าการตรวจสอบ
ว่าครอบคลุมเนื้อหามากน้อยเพียงใด  ทั้งนี้เพื่อให้แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงทางด้านเนื้อหาและ
ความเชื่อถือได้  จากนั้นจึงน ามาแก้ไขปรับปรุงให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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 3.   ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้จริง  ต้องท าการทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น
เจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าสถานีต ารวจ นครบาลพญาไท ซึ่งอยู่ในสังกัดกองบังคับการ ต ารวจนครบาล  
1 อันมีท่ีต้ังในเขตพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพมหานคร  ซึ่งไม่ถูกสุ่มตัวอย่างในการวิจัย  และลักษณะ
ใกล้เคียงกับพื้นที่กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา จากกลุ่มเจ้าหน้าที่ต ารวจ จ านวน 40 คน   เพื่อน าผล
ที่ได้มาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น ( Reliability)  และปรับปรุงให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้นก่อนน าไปใช้เก็บ
ข้อมูลจริง 
 4.  ส่วนวิธีการสัมภาษณ์นั้น  ผู้วิจัยจะใช้แบบสัมภาษณ์ซึ่งสอดคล้องกับแบบสอบถามเพื่อ
ครอบคลุมในประเด็นของการวิจัย  และสามารถน ามาอธิบายในภาพรวมและเสริมผลการวิจัยที่ได้
จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 โครงสร้างแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 1  เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ในเรื่อง   อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับชั้นยศ ระดับต าแหน่งหน้าที่   ลักษณะงานที่เกี่ยวข้องกับ
ประชาชน  สถานีต ารวจที่สังกัดอยู่  และประสบการณ์ท างาน 
 ส่วนที่  2  เป็นค าถามเกี่ยวกับ การบริหารงาน คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต ารวจ ระดับสถานีต ารวจ (กต.ตร.สน.) ในด้านต่างๆ 

ส่วนที่ 3   เป็นค าถามเกี่ยวกับการ สนับสนุนในงานต ารวจด้านต่างๆของ คณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ ระดับสถานีต ารวจ (กต.ตร.สน.)ในด้านต่างๆ 

ส่วนที่ 4  เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต ารวจ ระดับสถานีต ารวจ (กต.ตร.สน.) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 5  เป็นค าถาม ปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะ ปัญหา และ
อุปสรรค  ในการบริหารงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ ระดับ
สถานีต ารวจ (กต.ตร.สน.) 

การรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม   ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้  

1. ติดต่อประสานงานพร้อมทั้งขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งประจ าอยู่สถานี
ต ารวจแต่ละสถานี จ านวนสถานีต ารวจละ 2-3 คน เพื่อช่วยแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถาม
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หลังจากที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว  และสอบถามวันเวลาที่สะดวกที่สุด
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ชี้แจงรายละเอียดของแบบสอบถามและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ  
ผู้ประสานงานในการเก็บรวบรวมข้อมูลทราบ   

3. ก าหนดวันเวลาท าการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูล  
4.ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเนื่องจากต้องการให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้มีเวลาในการตอบ

แบบสอบถามและสอบถามข้อสงสัยในแบบสอบถามกับเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ประสานงานอย่าง
เพียงพอ จึงไม่ได้ก าหนดเวลาว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะใช้เวลานานเท่าใดในการตอบแบบสอบถาม  
 
 
ตารางที่ 9  แสดงวันเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 

 
ระยะเวลาด าเนินการวิจัย การด าเนินการ 

1.ระหว่างวันที่  15- 25 กุมภาพันธ์  2552 1.แจกแบบสอบถาม จ านวน 40 ชุดเพื่อวิเคราะห์
หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม  

2.ระหว่างวันที่  1  มีนาคม  2552 – 
วันที่  30 เมษายน  2552 

2.แจกแบบสอบถามยังกลุ่มยังอย่าง จ านวน 420 
ชุด และเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.ระหว่างวันที่  1 – 20  พฤษภาคม   2552 3.ตรวจให้คะแนนแบบสอบถามและท าการ 
วิเคราะห์ข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง   ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
1. การสัมภาษณ์นั้นผู้วิจัยเป็นผู้ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยเดินทางไปพบ

กลุ่มตัวอย่างยังสถานีต ารวจแต่ละแห่ง ตามก าหนดวันเวลาที่นัดไว้ล่วงหน้าแล้ว ใช้เวลาในการ
สัมภาษณ์รวมทั้งพูดคุยข้อมูลด้านต่างๆในแต่ละครั้งประมาณ 1 ชั่วโมง  ซ่ึงมีรายละเอียดตามตาราง
ดังนี้ 
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ตารางที่ 10 แสดงวันเวลาการท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในแต่ละกองบังคับการต ารวจนครบาล 

 
วันที่ท าการสัมภาษณ ์ กองบังคับการ 

วันที่   6   มีนาคม       2552 บก.น.1 
วันที่   8   มีนาคม       2552 บก.น.2 
วันที่  15  มีนาคม       2552 บก.น.6 
วันที่  21  มีนาคม       2552 บก.น.5 
วันที่  22  มีนาคม       2552 บก.น.4 
วันที่  28  มีนาคม       2552 บก.น.9 
วันที่   1   เมษายน       2552 บก.น.7 
วันที่  12  พฤษภาคม  2552 บก.น.3 
วันที่  16  พฤษภาคม  2552 บก.น.8 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เมื่อได้แบบสอบถามกลับมาแล้ว  ได้ท าการตรวจสอบข้อมูล ความถูกต้องสมบูรณ์ของ
ข้อมูลทั้งหมดอีกครั้งหนึ่ง  โดยคัดเลือกเอาเฉพาะแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์  จากนั้นจึงบันทึกข้อมูล
จากแบบสอบถามลงแบบรหัส ( Coding sheet) ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติ
ในการวิเคราะห์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทาง รัฐประศาสนศาสตร์ ( Statistic 
Package  for  The  Public administration – SPSS for Windows) ใน การประมวลผลข้อมูล  
วิเคราะห์ข้อมูล  และจัดท าตารางวิเคราะห์ทางสถิติ  เพื่อน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุป
ผลการวิจัย  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์เพื่อแสดงถึงข้อมูลคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ปัจจัยส่วนบุคคล  
โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive  statistics) ได้แก่  อัตราส่วนร้อยละ ( Percentage)  ค่ามัชฌิมเลข
คณิต (Means)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) 



 82 

 2.  Chi-square ใช้ทดสอบสมมุติฐานเพื่อหาความสัมพันธ์ ระหว่างระดับการบริหารงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ ระดับสถานีต ารวจ (กต.ตร.สน.) 
กับการสนับสนุนในงานต ารวจด้านต่างๆของ กต.ตร.สน. 
 3.  One way anova ใช้ทดสอบสมมุติฐานเพื่อหาความแตกต่างของการบริหารงานของ 
กต.ตร.สน. และ การสนับสนุนในงานต ารวจด้านต่างๆของ กต.ตร.สน.ในแต่ละเขตพื้นที่ ซึ่งจ าแนก
เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่เขตพื้นที่ชั้นใน ชั้นกลาง และชั้นนอกกรุงเทพมหานคร    

              เกณฑ์เทียบระดับความคิดเห็น  
1 . เกณฑ์เทียบระดับ ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการบริหารงาน ของ

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหรงานต ารวจ ระดับสถานีต ารวจ (กต.ตร.สน.) 
เกณฑ์เทียบระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างใน ส่วนที่ 2  ของแบบสอบถามซึ่ง เป็น

ค าถามเกี่ยวกับ การบริหารงานของ คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ  
ระดับสถานีต ารวจ (กต.ตร.สน.) ในด้านต่างๆ  ในส่วนนี้แบบสอบถามจะมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ 
ดังนี้ 
  
 

ข้อค าถามเชิงนิมาน (Positive  Item)  
 ระดับการบริหารงาน         ระดับคะแนน 
 มากที่สุด      5 
 มาก      4 
 ปานกลาง      3 
 น้อย              2 
 น้อยที่สุด                  1 

 ข้อค าถามเชิงนิเสธ ( Negative  Item) 
 ระดับการบริหารงาน         ระดับคะแนน 

มากที่สุด      1 
 มาก      2 
 ปานกลาง      3 
 น้อย                        4 
 น้อยที่สุด                     5   
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 2. เกณฑ์เทียบระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการสนับสนุนงานต ารวจในด้าน 
ต่างๆของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจระดับสถานีต ารวจ        
(กต.ตร.สน.) 
 เกณฑ์เทียบระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างใน ส่วนที่ 3 ของแบบสอบถามซึ่งเป็น
ค าถามเกี่ยวกับการสนับสนุนในงานต ารวจด้านต่างๆของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต ารวจ ระดับสถานีต ารวจ (กต.ตร.สน.) ในด้านต่างๆ ในส่วนนี้แบบสอบถาม จะมี
ค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ดังนี ้

  

ข้อค าถามเชิงนิมาน (Positive  Item)  
 ระดับการสนับสนุน    ระดับคะแนน 
 มากที่สุด      5 
 มาก      4 
 ปานกลาง      3 
 น้อย              2 
 น้อยที่สุด                  1 

 ข้อค าถามเชิงนิเสธ ( Negative  Item) 
 ระดับการสนับสนุน    ระดับคะแนน 

มากที่สุด      1 
 มาก      2 
 ปานกลาง      3 
 น้อย                        4 
 น้อยที่สุด                     5   

3. เกณฑ์เทียบระดับความคิดเห็นอื่นๆของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานต ารวจ ระดับสถานีต ารวจ (กต.ตร.สน.)   

เกณฑ์เทียบระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในส่วนที่ 4 ของแบบสอบถามซึ่งเป็น
ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นอื่นๆที่มีต่อคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ 
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ระดับสถานีต ารวจ (กต.ตร.สน.) ของผู้ตอบแบบสอบถาม  ในส่วนนี้ ค าถามจะมีค าตอบให้เลือก 5 
ระดับ ดังนี้ 

ข้อค าถามเชิงนิมาน (Positive  Item)  
ระดับความคิดเห็น           ระดับคะแนน 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง      5 
เห็นด้วย       4 
เฉยๆ                      3 
ไม่เห็นด้วย             2 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง              1 

ข้อค าถามเชิงนิเสธ (Negative  Item) 
ระดับความคิดเห็น            ระดับคะแนน 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง      1 
เห็นด้วย       2 
เฉยๆ                      3 
ไม่เห็นด้วย             4 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง              5 

การแปลผลข้อมูล 
1. ข้อค าถามวัดระดับความคิดเห็นที่มีต่อ การบริหารงานของคณะกรรมการตรวจสอบและ

ติดตามการบริหารงานต ารวจ ระดับสถานีต ารวจ  (กต.ตร.สน.) ซึ่งเป็นข้อมูลในส่วนที่ 2 ของ
แบบสอบถาม  ผู้วิจัยได้น าค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่ และหาค่าเฉล่ีย แล้ว
ก าหนดระดับค่าเฉล่ียแบ่งระดับบทบาท เป็น 5 ระดับ ซึ่งสามารถแปลความหมายของระดับคะแนน
ในช่วงต่างๆได้ดังนี้ 

ความกว้างของข้อมูลในแต่ละชั้น = ค่าสูงสุด  -  ค่าต่ าสุด =  5- 1    =   0.80 
          จ านวนชั้น         5           

การแปลผลข้อมูล 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับ น้อยที่สุด 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับ น้อย 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับ ปานกลาง 
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ค่าเฉล่ียระหว่าง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับ สูง 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับ สูงที่สุด 
2. ข้อค าถามวัดระดับความคิดเห็นที่มีต่อการสนับสนุนในงานต ารวจด้านต่างๆของ

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหาร ระดับสถานีต ารวจ (กต.ตร.สน.) ซึ่งเป็นข้อมูลใน
ส่วนที่ 3 ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่ และหา
ค่าเฉล่ีย แล้วก าหนดระดับค่าเฉล่ียแบ่งระดับ การสนับสนุน  เป็น 5 ระดับ ซึ่งสามารถแปล
ความหมายของระดับคะแนนในช่วงต่างๆได้ดังนี้ 
 
ความกว้างของข้อมูลในแต่ละชั้น = ค่าสูงสุด  -  ค่าต่ าสุด =  5- 1    =   0.80 

         จ านวนชั้น             5           
 การแปลผลข้อมูล 

ค่าเฉล่ียระหว่าง  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับ น้อยที่สุด 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับ น้อย 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับ ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับ สูง 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับ สูงที่สุด 

3. ข้อค าถามวัดระดับความคิดเห็นอื่นๆที่มีต่อคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต ารวจ (กต.ตร.สน.) ผู้วิจัยได้น าค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่ และ
หาค่าเฉลี่ย แล้วก าหนดระดับค่าเฉล่ียแบ่งระดับ ความคิดเห็น  เป็น 5 ระดับ ซึ่งสามารถแปล
ความหมายของระดับคะแนนในช่วงต่างๆได้ดังนี้ 
  
ความกว้างของข้อมูลในแต่ละชั้น = ค่าสูงสุด  -  ค่าต่ าสุด =  5- 1    =   0.80 
             จ านวนชั้น       5           

 
 
การแปลผลข้อมูล 

ค่าเฉล่ียระหว่าง  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับ ไม่เห็นด้วย 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับ ปานกลาง 
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ค่าเฉล่ียระหว่าง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับ เห็นด้วย 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 


