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E�OH�E�F�
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%��������C�#������	��������"�"�� 
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 ����"������J"
PO����E�F��_%%�"�#H�����B �#H%�(��"����)���C���
�������P)��E�����%��� 
�C�#������	����Q��������������E�̀%���E�a���"*)C )����D�������#H%�E�C���(��"��R��
���
����C�#���)��E�������"����#������	������D� %��C��E�F�������#H�#������C ���������PQ��
��C����'����C������������������ E�OH��C�����P)��E�����%����C�����E�a���"������
���  
�������������
���%G�E��#"�E��O������"����#H�#�����I��  ��D�"��E�F���H��#H���
����C�����J�
Q��E��������E��H�E����"�����H��E��� E�OH���R����������C�#����P���#HE������������
�C�����������
������"�"�� ����#H���
����C����BE�#"��������#H�#������C ���������P*�)C�"
��E���)�`��� "���E������������
����C����BE�#"����"����#H�#�����D�*� ���'�E)#"���������C��
������#���"b)C�� E�OH��#H%����� ��)E�O��  c����� Q����R���������E�C����)Q�� ����C
���
�����BE�#"E���Q�������$"(�
���������� (���] ������(, 2540 : 1) 

E�OH��%����E�F��_%%�"�������������
����#H*�������P�#H�]�����E�O�����E��OH��%���*)CE����
E�OH��%�����#������C�G�  ���#�����C�����  )����D�����#H%��]�����������C����I�"��������
��C�����B�������% Q�������������CE��)�GD�������"��� 

)����D���H������B�#H���
����C���������"��E��� �O� ���
���%���C��Q��%���%Q�����E�����C 
�������E��)����������������
���*)C�"���*� Q��%�����"���*��C�������"����������"����
���
���Q����C���#H%�����E������"���E�̀����������P������]�������� E�OH��C��������
���P�������
 Q��E�a���"�#H���
�������)  �'�E)#"�����`��C���#H%�)�������J�*�CgGH����E�F�
���(�����������
��� )����D���������#H�#����������������
��%��]���������C���
���*)C�"���
�#������	����  �h�������#H*���G�������
�)�� Q�������P�#H%��]���������C������
���*)C��
��"��#H"����� (�����B ��B���J�, 2539 : 2)  

 !�"����#���"�  $���"����%�&�����'
  �����(�)*�"  E�i))��E����������D�Q���L �.I. 2457  �#
����������%����D���D�%����� 258 �� $)"Q������E�F� 3 ���� �O� 

1. ��������#���"�����%j�" 

2. ��������#���J�Q����E�̀����"� 

3. ����E�(I����
���E��#"�
 

 %�����)��E��������"���������C !�"����#���"�  *)C������������� b �����" E(�� ������
����C������)#E)������)��$���"����  ������E%C��C��#H)#E)�� k�k  Q�)��CÈ�PG����������O�
�����%�������������� ������������
�� ������#H%���R��Q�������C�����������C)#�#H��)
����"�E��� 2 �L�#H������  $���"�����#�$"��"�#H%�E�i)������C������Q������#��"����C�" 3 
����� "�����C��������� !�"����#���"��C��E��#"�����#H%�Q�������������������  �#���D�"���#
�_B�%�������)Q���E%C��C��#H��������� ����C�C������������GD�����E)�� Q��"��*�������P
E�i)���Q��������������*)C����#   �������(#��#HP#��������GD� ����C*���#������������  E��)
�_B�����*�*�"��$���"����E��(�����GD�E�F���"� b  ����C��"����%���È�*�PG�
�_B�)C���������#H%������������� 
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�L��10 ��  Q��"��*���#��C�)�������E�C���������� !�"����#���"�  ������C��C������C���#�������
�C���"C�����������IG�J�����#E�������������E�OH�E�F�Q��%���%�����E�C������������ !�"����#
���"� $���"����%�&�����'
  �����(�)*�" Q�����'��#H"��*���#��C�������E�C�����������D� 
��������#H"�����������"��Q���(C������C�)Q�C� "���#Q���#H%������*�������"��$���"����
E��(� �O������������E��E)��������#�*���C�" 
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����������������������
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������	������������������������� !�"����#���"�  $���"����%�&�����'
  �����(�)*�"  
���P�����'
�_%%���� E�OH��%��E�F���H��#H%�����C���
�������P)��E�����%���*)C�"������E�OH��E�OH�
�a����������H�*������������� !�"Q��E�OH�E������C��Q��%���%���������������������C
E�C����������� !�"����#���"�  $���"����%�&�����'
  �����(�)*�" 
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1. E�OH�IG�J���)������������������
��� Q����)�����������	����������]�����������
��������� !�"����#���"� $���"����%�&�����'
  �����(�)*�" 

2. E�OH�IG�J�����������	
����������������������
�����������	�������]�����������
��������� !�"����#���"� $���"����%�&�����'
  �����(�)*�" 

!�����
�%� �!��"#!$� 

����������������
���E�F�����������	
�#H)#��������������
���  E�F�������C�G��������"���
Q���Qla� Q���"���������"��������
���  ��C���#H%�����E�Q����"Q���%�C������	�������
������)#�GD� Q������C���
�������������E�̀%���E�a���"�#H��)��C���������"��I�
  ���	��% E�OH�
���
�������������E�̀%"���������C���������������
���)C�"  ����CE��)������H��������
������  *)C���������Q���#H)# E�F������C�����BQ���������%Q��E��)Q��%���%����������� 
���*������'���(#����#H)# gGH�����#H������������
����#��'���(#����#H)#"�����������C���CE��)
����������������
����#H)#E(����� Q��%������������������
���"����������������	�������
�]�������������������� !�"����#���"�$���"����%�&�����'
  �����(�)*�"  %�����IG�J�%G�
�����P����)����Q����)�����IG�J�*)C)���#D 
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1.�����P��������IG�J��#H*)C���(CE�F�Q��������������)�$"��"Q����	#�������b�#H
%��C��������������� ������������
��� E�OH�)G�)�)Q�����J���������#H)#*�C������
��� 

2.�����P��������IG�J��#H*)C���(CE�F�Q��������������)�$"��"Q����	#�������b�#H
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���IG�J�����������	
����������������������
������h����������]�����������
��������� !�"����#���"�  $���"����%�&�����'
  ��(�)*�"   �����D��#D*)C IG�J�Q��������) 
�hJ]#Q�������%�"�#HE�#H"��C������ b gGH������P����*)C)���#D 

����#H 1 Q����)  �hJm#E�#H"��������������������
��� 

����#H 2 Q����)  �hJm#E�#H"����������	��������]�������� 

����#H 3 �����%�"�#HE�#H"��C�� 

 

1.1 ������"�������������������
�� 

����������������
�� �#�����(������"����*)C�C������" �����"�� *�C�����"���
�������% Q����I�����Q�������� E(�� 

E(�)�� (Sheldon, 1971 : 143-150 �C���� I�����' ���	
���'�, 2542 : 5) �C������"
�������������������
�� ��"PG� ��I���������C�]�������� gGH�E(OH��$"������������������
�� 
E�F�������E������
����)C�����Q���#����(C�����"�"�������������E�OH��C�����
%�)������" 

��(���� (Buchanan, 1974 : 533-546 �C���� ���E�`B $��I���, 2533 : 14) ��"��*�C���
����������������
�� E�F�������C�G�E�F����E)#"���� �����������#H�#���E�a���"Q�������"����
���
�� Q������]���������������������E�� E�OH��C�����E�a���"Q�������"�������
�� 

���
E���
Q���'� (Porter et al., 1974 : 604) �C������"�������������������
����� 
����������������
�� E�F�����������	
�#HQ�)����PG�����E(OH��$"���D��) ������������� 
Q�����
�� ���������"*�PG� ���
��������������G����%�����E�F�����E�C��C��#HE�F�
E�����J'
���Q����������#HE�#H"��C��������]���������C������
�� 

�E�#"�
 (Steers, 1977 : 46-75) �������� ����������������
�� ��"PG� ������C�G����
���(�����E�F������GH�������
�� �#����E�̀��% E�#"������$"(�
�������E�OH����
�� Q��
����P���#H%�E�F����(��������
����D����)*� ���%���#D�������������
��"��E�F�������(#D
������	���������
�������J'��GH� 

�E��Q��E�E"��
 (Allen and Meyer, 1990 : 710-720) �������� ��������#H�#�������������
���
��%��#���J'�E�F�������#H�"��������
�� *�����%�E�F��"���*� ����������H��E��� ����E������
������ ���a������"
���������J�� Q���#E�a���"����������
�� 

	#�� �#�	�����	�� (2540 : 20) *)C��"�� ����������������
����D� $)"E�C��h�������#H
Q�)������������(�����
����D� ��������������H��E�������h������E�OH����(�����
���#
����������������
�� �`%��#���Q�)����������h������ 



$��� ����"
�����)� (2533 : 14) ��"��*�C��� ����������������
�� ��"PG� ����#H���(��
�����
���#����������Q������gOH����"
������
����Q�����������E�a���" �����"� ������
��
Q�����E�F������GH�������
�� ���)%�����Q���Q���#H%�������E�F����(����������
��*�C 

1.2 �
������������
��-.!/���������!� 

����������������
�� (Organization commitment) E�F��_%%�"�����B�#H%�����C������
���
����������P�������
*)C E�OH��%����C�]���������#H�#����������������
����� %�E�F���C�#H"��)#�#H%�
����IQ����" Q���% E�OH��]�����������C��#H������C)#�#H��) Q��)#������C�#H�#����������������
��
�C�"�O�*���#E�" gGH�����#H%�E��)����������*)C�`���E�OH�%�)������"������(��*)C������
�������%�����
�� %G�E�F��C��#H�����C��������
���#H%��"�"����C����I�����#H)#������
�� 
E�OH��C���(�������
�����"��������
���"����#��'��� )C�"�����C���C���(��E��)�������������
���
�� ��D��#DE�OH����$"(�
�����)%�*)CE��)Q�����
�� Q��"��*)C�#�����(������"����*)C�����PG�
���������B�������������������
��*�C)���#D 

��(���� (Buchanan, 1974 : 533-546 �C���� ���E�`B $��I���, 2533 : 16) È���� ����
������E�F���I�����#H�����B"�H����������
��*�����%�E�F����
��Q���) E��������������E�F�
���E(OH��������%��������������J"
���%�)��"������
�� ����C��C�]���������#������C�G�E�F�
E%C�������
�� Q��E�F���C�#����E������C��������Q������E�F��"���#H)#������
�� �����D�(��"�)
���������%����"����#�)C�" )����D� $)"����Q�C�����������������
��E�F�E�OH��*������C�
���������
�����������#H������������E�̀% ���������B��������"����)Q�������#������	����
������
�� E�������������)(����������J����
���C���"����������#H)#��D� �#����%��E�F����
���)��E������ ���������#H�#������	���P�������� �#����E�#H"��C�����������C�G������)(��Q��
�������I�� E�OH�E�OD�����C���
���"���������#H�����P�]�����������*�*)C 

1.3 �������!�������55���'(�'-�����
��-.!/���������!� 

E�E"��
Q���E�� (Meyer and Allen, 1997 : 57-75) *)C�����PG� ����������������
�� ���
������)C�" 3 ���
������)���#D 

1. ����������������
��)C��������C�G� (Affective commitment) ��"PG� �����������#H
E��)�GD�%��������C�G���"����������� E�F�������C�G�������Q��E�F�����GH����E)#"����������
�� 
��C�G������E�F������GH�������
�� E�̀��%�#H%�����E�Q������I���C������
�� 

2. ����������������
��)C���������E�OH�� (Continuance commitment) ��"PG� ����
�������#HE��)�GD� %�������)�����'���������#H�"�����OD�^��������������#H������C������
��
Q�������Q���#H�����*)C���%�����
�� $)"%�Q�)�������������h���������E�OH�������
���������%��������"��������
����D����*��O�%�$"�"C�"E��#H"�Q����#H������ 

3. ����������������
��)C�������)^���������� (Normative commitment) ��"PG�
������C�G��#HE��)�GD�%�������"��O������)^���������� E�F�������C�G��#HE��)�GD�E�OH��������
Q����H��#H�����*)C���%�����
�� Q�)����������������%�������)#��������������
�� 

 



1.4 ��
�%�����9$:'�
��-.!/���������!� 

����#HE%C��C��#H������
��%�E��)����������������
�� �#������C�G�E�F������GH����
���
�� ��C���#H%�����I��Q������E��C���
��*)C�`���E�OH��������D�*)C�������������%�����
��
��)C������ b ���
��%G��C����C����H�%���%���� b E�OH�������������C�����������(��Q����
����� gGH��#����Q���������*���D���)C��������)Q���h������ 

�hJm#�#HE�#H"��C���������������������
�� *)CQ�� 

1. �hJm#*g)
-E�� (Side-bet theory) ���E��E���
 (Becker, 1960 : 32-42 �C���� $���
����"
��)����, 2533 : 18) *)C��C���hJm#*g)
-E�� Side-bet theory $)"��R����%������
���IG�J����Q��������)E(��Q��E��#H"��O��#HE�#"���� �#E���
-���� $�E�(�� (Reward-cost 
notation) gGH����������B�#HE���*�C�`�O� Q����)�#H�	���"PG�E�����#H�����E��)���������������H��)
��H��GH� E�F�E�����������D�*)C����� (Side-bet) �����H���D� b *�C E����j���D� PC���E��*���#����
�����������H���D����*� �`%�����C��BE�#"������� ���������*�C %G�E�F�����#H�C�����$)"*���#
���E�O��E�F��OH� ��)�����������B����������������������%����Q�����������"�E���E�F�
�����B ������O� ��'��������H��#H�����*�%��#����������GD������"�E����#H�����*)CE�#"*���E�OH��
��D� b E(�� ���Q����"���������������
�� ������#H�����������
�������E����) �`%�E��)���
��������"��� �#H%�*)C���%���������%C���������GD�E�����D� ��������E���E)O�� ����)���� Q��
�����%�C��#H �O���H��)�#H*)C����I����������������"Q���������% )����D� ������#H�"��������
����
��� "�����)����%�#H%������%�����
��*)C�������������#H"����������*����� E����E��%�
��%��'���������%�����
���`E��������� �����������E���#H*)C����*�C"���%���BE�#"���*�
)C�" gGH���%%� *����C���������$"(�
�#H *)C���%�����"��� 

2.  �hJm#�����C����������E���
 (Cooper, 1958 : 31-33) �����PG� �����C�������� 
������������������*�C��"������ *)CQ�� �������#HE�����% �����'
�#H)#���������������
���%C��E���E)O���#H"���	��� $�����C���C����C��#H������ ��������������#H)# �����D�(�H�$�����
�������#HE����� Q���P���#H�#H�������#HE����� ������)�������*� ���� �����D�����)���� 
�OH� b ���������������C��������B(��#HE�C��%����������������� $)"Ej����"���"�H�E�F����#HE��
"�"������PO 

2. ��
�%��9$:'!'(�
!������%�1%2�/ �!���3%���%��� 

2.1 ��
�%�!'(�
!������%�1%2�/ �!���3%���%��� 

������	����������]�������� (Efficiency) ��"PG� ������]�������� (Performance) �O�
E�OH��#������]���������#H)# �`PO�����#������	������������������ Q�����������C�� �����
�]���������#H*��)# �`PO�����#������	����������������H�� gGH�������"$)"������������	����
��D� �#��C�C������"����b )���#D 

g#��� (Herbert A. Simon) (��(�)� ��B%�������. 2541:11-12) *)C�C���I��E�#H"����
������	���������E(��	����%E�#H"����������������E��OH��%��� $)"��%��'��������)�#
������	���������)��D�)�%������������	
�������_%%�"���E�C� (Input) ��������� (Output) gGH�



�����P����*)C���������	����E��������������)C�"�_%%�"���E�C���D�E�� Q��PC�E�F�������(���
�C����������G����%������(�(���C�����������������"��)C�" ��%E�#"������)���#D 

���
���E��(� : E = (O - I) 

���
�����(��� : E = (O - I) + S 

E = ������	��������������� (efficiency) 

O = �������O�������#H*)C�������� (output) 

I = �_%%�"���E�C��O�����"���������������#H�(C*� (input) 

S = �����G����%��������#H����� (satisfaction) 

�#E���
��� Q�� ����
Q�� (Peterson and Plowman) (�����) ($�	�����#. 2542 :5) *)C
�����PG�������"��������� ������	�����������������)C��	����%��������"�"���Q�����
��"PG� ����)�C������������� Q����������"�"�����C����"PG� ��'����������#
������	��� (Quality of effectiveness) Q�����������P��������� (Competence andcapability) 
���)��E������)C��	����%%�PO�����#������	���������)��D� �`E�OH������P��������C��O���������
�����'Q����'����#H�C������"���E����� Q���C�����C�"�#H��) E�OH�����G�PG��P�����'
Q���C�
������)C�����E����#H�#�"�� )����D�Q��������)��������� ������	�������)C��	����%���#H�#DgGH��#
���
������ 4 ������ �O� 

1. �C���� (Cost) 

2. ��'��� (Quality) 

3. �����' (Quantity) 

4. ��	#������������ (Method) 

���
��) (Barnard. 1972 : 146) *)C�	���"��� ���)��E�������#H����CE��)������	������D�
�O����)��E����C���E�F�*����������)��� ��������)��E�������#HE��)�GD�$)"*���#����
��)�����D� *���#���������B 

	�(�" �������J
 (2541 : 30) �������� �����#������	���� ��"PG� ����#����P�����
�����P�#���������������C��������"��� Q��������H���H�E�`�*�C��"��E�OH�����"�"������*�
Q��E�OH�E��*�C�������������P�����'
�#H��%E��)���h�����'
%����"���*)C)C�" ���%���#DQ�C� 
	�(�" �������J
 "��*)C������������)��������(�����#���"�����#H*)C(#D�CÈ�PG�����Q������
������������������	���������
�� (Organizational effectiveness) Q��������	����������
���
(Organizational efficiency) *�C��� ������	��� ��"PG� �������E�̀%������#H�����P)��E�����%��� 
�C���C�*� Q�������P�����E�a���"����b �#H���
�����D�*�C ����������	���� ��"PG� ���
E��#"�E�#"� ����"����#H�(C������#H*)C%��������������)#�GD��"��*� Q��*� ���'��#H������������
���E�a���"������
��� 



����"� E��H��� (2541 : 2) �����PG� ������	���� ��� �������	����� ��"PG� ���)Q��
���������P����������E�̀% �O�����������E�a���" �O����P�������
�����E��Q�����
��� 

�������
 %�����# (2550 : 47) *)C�	���"PG� �������	��������]��������� 
(Efficiency)��"PG� ����]���������O����)��E�������CE�F�*����E�a���"�#H���*�C�O�*)C
�����E�̀%������$)"�(CE���Q������"�������#H����)*�C �O�����(C����"���E���E)�� E(�� 
���������P ����P���C�� Q��������)E�̀����E����#H����)*�C��Q���]�������� �����D����
���E�̀%E��̀%��D� ���E���Q����������%�)������"�����%���� Q���C������" �������	����
���)C���������� *�C 5 ��'# �O� 

1. �(C�_%%�" (Input) E���E)�� *)C�� (Output) E��H��GD� 

2. �(C�_%%�" (Input) �)�� *)C�� (Output) E���E)�� 

3. �(C���P�)��E��H��GD� 5% �C������E��H��GD�������� 5% 

4. ����(CE��� E���E)�� *)C�����/������ E��H��GD� 

5. ����(CE��� �)�� *)C�����/������ E���E)�� 

2.2 �9$:'!'(�
!������%�1%2�/  

�hJm#���
��� (Organization theory) gGH�E�F����IG�J�Q��������Q�� ���
����#H�#
���Q��������������#H�#������	���� (Efficiency) ����CE��)������	��� (Effectiveness) gGH�
��C�������������"���
�(C��������������C�#������	���� �#���
������ )���#D 

1. ����Q�)�C��������
��� (Organization environment) 

2. ����������������E�IQ�������)����%E�O�� (Information processing 
and\Choices) 

3. ����������Q�����E��#H"�Q������
��� (Adaptation and change) 

4. E�a���"������
��� (Goals) 

5. (��)�������#H%�����CE�a���"���E�̀% (Work) 

6. ������Q�����
��� (Organization design) 

7. ���)Q����������g��gC��������
��� (Size and complexity) 

8. ��R�	������
��� (Organization culture) 

9. �����%Q���C��#H (Power and authority) 

g��#���Q���'� ((��I��)�� (�����. 2541 : 81; �C�����%�� Zaleanick and others. 
1958.Motivation Productivity and Satisfaction of Workers. p.142) *)C�������� �����%��]��������
�C*)C��)#�O�*����D� ��C�]��������%��C��*)C������������������C�������D���"���Q����"��



(Externaland internal need) gGH���*)C�������������Q�C�"�����"PG�����]��������*)C�"����#
������	���� 

2.8 ���
%5���'(!'(�
�*�� 

2.8.1 ���
%5�� �����" 

��^��� ������I (2550) *)CIG�J�E�OH�� �_%%�"�#H����CE%C��C��#HE��)����������������
��
���$���"����%�� ���E��%�� %����)��E"� E�`��������C����%�� E%C��C��#H�#H�������"����
$���"����%�� ��D��)%����� 121 �� $)"�(CQ�����P�� Q����������������'����_%%�"�#H
����CE��)����������������
�� 3 )C���O� )C����'���(#��� )C����R�	������
�� Q��)C������
��C��� Q�C�����C�����#H*)C��E����
$)"�(C$��Q��������E����
 �C�������E�̀%��� *)CQ�� �������P#H�C�"
�� ���Ej�#H" �)�������������	
$)"�(C T-test , F-test �����IG�J������ �����B�E�F�E�IB�� 
��"������� 21-30 �L %����IG�J���)�� ���BB���# ���Q����"���� ��"�E������������1-5 �L 
Q���#��"*)C���E)O�� �H������ 10,000 ��� �#�_%%�"�#H����CE��)����������������
�����)C����D�)C��
��'���(#��� )C����R�	������
�� )C�����"�����Q��������H������
�� )C����I�������E�OH��
������� )C��������Q�� )C����R�	������
�� Q��)C��������C��� �"������)��������� ����
������������
��$)"����"�� ����)��������� E�I ���Q��� ��"*)C���E)O�� �#����Q���������
�_%%�"�#H����CE��)���������� �"����#��"�����B����P����#H��)�� 0.05 ���� ��"� ��)�����IG�J�
Q����������"���*���#��"�����B����P��� 

���P�� ��I��� (2552) *)CIG�J�E�OH�� ����������������
����������������"���
�����������I��"
I�#��R�
 �'�Q��"I����
 �����"���"E(#"���� E�`��������C����%�� 
������������"����������� ���I��"
I�#��R�
 �'�Q��"I����
 �����"���"E(#"����
%����� 121 �� E��OH���O��#H�(C�����E�`��������C����E�F�Q�����P��Q�����)C�"��E��  
����P����#H�(C�������E����
�C���� ������)C�" �������P#H �C�"�� ���Ej�#H" ���Q%�Q%�Q���# ���
��E����
����Q������ Q������)�������������	
���������Q��)C�"�����E����
�����
P)P�"Q��E�C���� �����IG�J������ ����������"��������������I��"
I�#��R�
 �'�Q��"

I����
 �����"���"E(#"���� �����B�E�F�E�IB�� �#��"�*��E��� 30 �L �P������������$�) 
%����IG�J���)�����BB���#�O�������� �#��"�����������C�"�����O�E������ 5 �L�]����������
 !�"�����%�)��� �#��"*)C���E)O�� ������ 10,001 � 15,000 ��� ����������������������
���
���������� �����$)"Ej�#H"�"������)����� %�������%��'����
����������������������
���
���������� ��D� 3 )C��������%�����*��C�"����� ��������#������������)C����������E�
����� Q�����j�����Ej� �"������)����� ��������������)C������������H� �"������)��������� 
�_%%�"�#H����CE��)����������������
�������������E�#"���������#���	���%�����*���C�"
*)CQ�� �_%%�")C��������H��%����������� ��������O��_%%�")C������C���������B�����
�C����������C� Q���_%%�")C�����"���I������C������������)�� $)"E�O������_%%�"�#H����CE��)
���������� �#����������	
��������������
�����������������"����#��"�����B����P����#H
��)���C�"���� 0.05 "�E�C��_%%�")C������C���������B������C����������C� �#H*���#����������	

������
����������������������������)C���������j�����Ej��"����#��"�����B����P����#H
��)�� 0.05 

 



2.8.2 ���
%5����������" 

����
Q���'� (Hall et al., 1972) *)CIG�J�PG�����������������
������������"$����
��	���� Q����������!�*�C����E����� gGH�E�F������������#H�(CE�����D��)�O�$)"�����B���
�����������(#��"�������
�� �#H�#���J'�E)#"������D����
�� E�������"����#H�#���J'����E�F�
��(�(#�Q��E)#"�����) ����]����������E�F���"�E������%�����C�����E��)����E�C��%����� 
gGH�PO����E�F����
�������GH��#H����CE��)��������������� 

��(���� (Buchanan, 1974) *)CIG�J�E��#"�E�#"�����������������
�������C�������
���E��(�Q�������^��� Q��(#D�CÈ�������Q�����J'�����������#HE�F���������"�#H)#�#H��)PG�
��)������������������
�� �O� ��������$� (Seniority) �O���"�E��������������C������
��
��H�E�� ������O� ��D����(�������
���#��"�����`"�H��#����������������
�����E�F����)�� 

Q��E%��Q��E���
�#H (Angle and Perry , 1981) IG�J�����������	
��������)������������
������
�����������	���������
�� $)"E�C����������B������������)���]�������� ������
��������(����#HIG�J� E�F���������C������������J���P���%����� %�����24 Q�� ���
������������E����� �������%�"����� ��CB���#Q��$�C�%��#�������������
�����������C(�" 

g�%#Q��Q��Eg��
 (Sagie and Elzur, 1984 �C���� ��(����'
 �#�����'
, 2549)�
����������	
�����������"������������)C������ b �������������������
��������������
���J��Q���GH������E�I�����E������� �����"������������)C�����h�	��� )C�������C��C�(C
�_BB� Q��)C�������#����� �#����������	
����)����������������������������
���"����#
��"�����B   


%1'����%�!��"#!$� 
 

���IG�J�E�OH������������	
����������������������
������������	�������������
����������  !�"����#���"� $���"����%�&�����'
 �����(�)*�" �#���P�������
E�OH�IG�J�����
������������
������������  !�"����#���"� $���"����%�&�����'
 �����(�)*�" %��Q�����
���J'����(���I����
 �#��D����Q����	#)��E��������%�")�����*��#D 

3.1 ���(���Q�����������"��� 
3.2 ���Q���#H�(C�������%�" 
3.3 E��OH���O��#H�(C�������%�" 
3.4 ��D�����������C��Q����R��E��OH���O� 
3.5 ���E�`��������C���� 
3.6 �����E����
�C���� 
3.7 �P����#H�(C�������E����
�C���� 



 
3.1 ���)�!����!������
����� 

3.1.1 ���(����#H�(C�������%�" *)CQ�� ������������)���#H�]����������  !�"����#
���"� $���"����%�&�����'
  �����(�)*�" �#%����� 258 ��  

3.1.2 ���������"����#H�(C�������%�" *)CQ�� ������������)�� �#H�]���������� !�"����#
���"� $���"����%�&�����'
  �����(�)*�" $)"�(C�������"���E�� (Yamane, 1973 : 125 �C��
��  "��	 *�"���'
, 2548 : 79) �������)E��OH���#H .05 )���������*��#D   
 ����                 N 
   1 + Ne2 

$)"�#H  n  =  %��������������"��� 
 N  =  %��������(�����D��)�#H�(C�����IG�J� 
 e   =  �������)E��OH��������������"��� (0.05) 
%��������������"���   =   258 
            1 + 258 ( 0.05 ) 
  = 156.84 

 

3.2 ��
����'( )* �!��
%5�� 

���Q���C� *)CQ�� ����������������
�� ������)C�" )C��������C�G� )C���������E�OH��
Q��)C�������)^���������� 

���Q����� *)CQ�� ������	������������������������� !�"����#���"�  $���"����
%�&�����'
 �����(�)*�" ������)C�"  )C����'��������� )C�������'��� Q��)C��E��� 

 

3.3 ��<(���<��'( )* �!��
%5�� 

E��OH���O��#H�(C�������%�"���D��#D �O� Q�����P�� E�OH�IG�J�����������������
�����
������� Q��������	����������������������� �� !�"����#���"�  $���"����%�&�����'
 
�����(�)*�" $)"�#$�����C��Q�����P�� 

3.4 ��D�����������C��Q����R��E��OH���O�  

3.4.1 E��H�%�����IG�J��C���C�%�� ����� E����� ������ Q�������%�"�#HE�#H"��C���������
����������������������
�� 

3.4.2 �������Q�����P��E�����%��"
�#H��G�J� 



3.5 !��!>��
��
��*��.� 

���E�`��������C���������%�"���D��#D �#��D����)�����*��#D 

3.5.1 ��C��%�"������O�������%�� �����"���"I�#���� ���"�����B�*� PG���C����� !�"
����#���"� $���"����%�&�����'
  �����(�)*�" E�OH����������E����
Q�� ���������O���
���E�`��������C���� 

3.5.2 ��� !�"����#���"� $���"����%�&�����'
 �����(�)*�" E�F���C)��E�����������
Q%�Q�����P���C $)"����)���E����C��C��%�"*����Q�����P���#HE��̀%E�#"��C�"Q�C������O� 

3.5.3 E�OH�PG�����#H����)E�`��������C���� ��C������IG�J�E�`��������C����E��  

3.5.4 ��C������IG�J����������%�������P���C��Q�������'
 ��)Q"�Q�����P���#H*��
�����'
 ���%�����Q����� 

3.5.5 ���Q�����P���#H�#���������'
������G������Q�����%�C��Q�����E�'K
�#H
����)*�C 

 ����-�!��"#!$� 

�����%�"E�OH������������	
����������������������
������������	����������������
�������  !�"����#���"� $���"����%�&�����'
 �����(�)*�" �#���P�������
E�OH�IG�J���)��
����������������
��� Q����)�����������	����������]�������������������� !�"����#���"� 
$���"����%�&�����'
  �����(�)*�" Q��IG�J�����������	
����������������������
�����
������	�������]�������������������� !�"����#���"� $���"����%�&�����'
  �����(�)*�" 
gGH������P�����������%�"*)C)���#D 

1. ��C���Q�����P���#%����� 157 �� �����B� E�F�E�IB�� %����� 104 �� ��)E�F�
�C�"�� 66.20 ��"�������� 35 �L�GD�*� %����� 58 �� ��)E�F��C�"�� 36.94 �P�����$�) %����� 
82 �� ��)E�F��C�"�� 52.23 ��)�����IG�J����BB���# %����� 99 �� ��)E�F��C�"�� 63.06 ��"�
��������� ������� 15 �L�GD�*� %����� 55 �� ��)E�F��C�"�� 35.03 Q��E���E)O�� 15,001-20,000 
��� %����� 54 �� ��)E�F��C�"�� 34.39 

2. ��)������������������
�������������E%C��C��#H ������)C��������C�G��#�"����
��)����� �#���Ej�#H" 3.84 (S.D. 0.50) E�OH���%��'���"�C� ����� �C��#H 3 ������C�G������%�#H����*)C
�������"���� !�"����#���"�  �.�.%�&�����'
 �����(�)*�"�#��������E��������) �#���Ej�#H" 4.19  
S.D. 0.61) )C���������E�OH���#�"������)����� �#���Ej�#H" 3.98 (S.D.  0.41) E�OH���%��'���"�C� ����� 
�C��#H 6 E�OH�*)C��������"��� ����%�����E��C��������H��"���E�̀��#H������D��#��������E���
�����) �#���Ej�#H" 4.20  (S.D.  0.59) ������)C�������)^���������� �#�"������)����� �#���Ej�#H" 
3.68 (S.D.  0.45 ) E�OH���%��'���"�C� ����� �C��#H 15 ���������%�#H%���������C�OH���"���  �������
�������#H !�"����#���"�  �.�.%�&�����'
 �����(�)*�"�#��������E��������) �#���Ej�#H" 4.17  
(S.D.  0.69) 



3. ��)��������	�������������������
�����E%C��C��#H������)C����'��������� �#
�"������)����� �#���Ej�#H" 3.94 (S.D.  0.42) E�OH���%��'���"�C� ����� �C��#H 13 ���������������
�����P���"�)����(C%��"�C������
���*)C E(���i)*lE�OH�E����(C k�k�#��������E��������) �#
���Ej�#H" 4.21  (S.D.  0.57) )C�������'��� �#�"������)����� �#���Ej�#H" 3.76 (S.D.  0.68) E�OH�
��%��'���"�C� ����� �C��#H 8 ������)������"�����������#��R������#H)#�GD� �#�����'������#H
������� E�OH�E��#"�E�#"����(���E���E)#"�����#��������E��������) �#���Ej�#H" 3.91 (S.D.  0.69) 
Q��)C��E��� �#�"������)����� �#���Ej�#H" 3.83 (S.D.  0.62) E�OH���%��'���"�C� ����� �C��#H 10 ����
�����P�]���������C���E�̀% $)"�(CE����C�"�������)#��#��������E��������) �#���Ej�#H" 3.90 
(S.D. 0.69) 

4. ����������������
����#����������	
���������	�������]��������������������
 !�"����#���"� $���"����%�&�����'
  �����(�)*�"����I���E)#"���� �"����#��"�����B����P���
�#H��)�� .05 E�OH���%��'���")C�� ����� )C��������C�G�Q��)C�������)^�����������#
����������	
���������	�������]�������������������� !�"����#���"� $���"����%�&�����'
  
�����(�)*�"����I���E)#"���� �"����#��"�����B����P����#H��)�� .05 Q��)C���������E�OH���#
����������	
���������	�������]�������������������� !�"����#���"� $���"����%�&�����'
  
�����(�)*�"����I���E)#"���� �"���*���#��"�����B����P����#H��)�� .05 

�2%����-�!��"#!$� 

1.  ��)������������������
������E%C��C��#H ������)C��������C�G��#�"������)����� �#
���Ej�#H" 3.84 (S.D.  0.50) E�OH���%��'���"�C� ����� �C��#H 3 ������C�G������%�#H����*)C�������"����
 !�"����#���"�  �.�.%�&�����'
 �����(�)*�"�#��������E��������) �#���Ej�#H" 4.19  (S.D.  0.61) 
��)��C����� �E��Q��E�E"��
 (Allen and Meyer, 1990 : 710-720) �������� ��������#H�#����
������������
��%��#���J'�E�F�������#H�"��������
�� *�����%�E�F��"���*� ����������H��E��� 
����E������������ ���a������"
���������J�� Q���#E�a���"����������
�� Q�� $��� ����"

�����)� (2533 : 14) ��"��*�C��� ����������������
�� ��"PG� ����#H���(�������
���#����
������Q������gOH����"
������
����Q�����������E�a���" �����"� ������
��Q�����E�F�����
�GH�������
�� ���)%�����Q���Q���#H%�������E�F����(����������
��*�C gGH���)��C�����
�����%�"��� �����' E��I���� (2549) IG�J�E�OH������������������
������������*lla�����
�������������������B� �������������#����������������
������������Q����)C���"����
��)����� %�����CE��)����%�������)#������
�� ��������E�E�OH����
�� Q������I���	�������
�� 

2. ����������������
����#����������	
���������	����������]������������������
�� !�"����#���"� $���"����%�&�����'
  �����(�)*�"����I���E)#"���� �"����#��"�����B���
�P����#H��)�� .05 gGH���"������� ����������������
��"�H��#���%�����C������	����������
��
���"�H��GD� Q��PC�����������������
���#�C�"%�����C������	����������
���C�")C�" gGH�%�����
�����E������#HE�#H"��C���������E�#"�
 (Steer, 1977 : 46-75)  ����� ����������������
��"��E�F�
���(#DPG�������	����������
�� gGH���)��C����������%�"������
E���
Q���'� (Porter et al., 
1974 : 604) �#H����� ����������������
�� E�F�����������	
�#HQ�)����PG�����E(OH��$"���D��) 
������������� Q�����
�� ���������"*�PG����
��������������G����%�����E�F�
����E�C��C��#HE�F�E�����J'
���Q����������#HE�#H"��C��������]���������C������
�� Q����(��)� 



��������)�� (2545 : ����)"��) *)CIG�J�����������	
�����������G����%������������������
������
�������������	���������I�#�"�	"� %����) (��(�) ��%����)E(#"���� �������%�"
����� �_%%�"�#H�#����������	
�������������������	
������
��� �O� �_%%�")C������Q�)�C����
����]�������� )C����'��������� )C��������	���Q��)C�������$"(�
���Q�� 

�*������� �!�����-�!��"#!$�6� )*  

1. ������E�����CE%C��C��#H*)C����Q�)�������)È�Q��Q��Q������$"��"���
)��E��������� !�"����#���"� �.�.%�&�����'
 �����(�)*�" E�OH��CE%C��C��#HE��)����E�C��%���
�$"��"���)��E��������� !�"����#���"� ����C���)��E������E�F�*�)C�"����E�#"��C�"Q��
����������E�̀%*)C���"�H��GD� E�OH��%���������E����
Q�����P������� ���"���D��#H����*��È�
)C�"����$"��"���)��E��������� !�"����#���"� �.�.%�&�����'
 �����(�)*�"�#���Ej�#H"����
��)È�����)���������  

2. ������E�����C�#���)��E���$�������#H(��"�CE%C��C��#H*)C���������C%����������������
�������� Q���������������� !�"����#���"� E�OH��%���������E����
Q�����P�� ����� ����
*���#������C�G������E��E�F������GH���� !�"����#���"� �.�.%�&�����'
 �����(�)*�"�#���Ej�#H"
������)È�����)��������� 

3. ������E�����C�#���%�)$���������E�#"���� E�OH��CE%C��C��#HE��)�����C���"�����
�]������C��#H�OH�b E�F��C�����#���%�)���(�� !�"����#���"� $���"����%�&�����'
 �����(�)
*�"E�F����%�����E)O�� E�OH�E�i)$�����CE%C��C�*)C����Q�)�������)È� Q��E��#H"�E�#"���C 
��C����D���"����_B�Q����������#HE��)�GD� ���%�����CE%C��C��#HQ����������#$���������
��E�� E����_B��#HE��)�GD� �����D���C�����*)C�����CPG��_B��#HE��)�GD� ��������E�I*��(C%�)
$������ c���������b E�OH�Q�C�_B� �O���R������������C)#���"�H��GD� 

4. ������E�����C�#���)��E���$���������%�������"������E�OH�� E(�� ���%�)�P���#H�#H
������������������E��H�E��� E�OH�E������C���������#H)#Q��E%C��C��#H ���PG����%�)$�������'���

�P���#H���������)��" E���� !�"����#���"� $���"����%�&�����'
 �����(�)*�" �#����E�#H"�
%������#gGH�E�F�������"Q����C�#H�������#*)C )����D� ����#������%����������)��"�"�����H��E���
Q���#gC������P�����'
j��Ej��)C�" �#���D�������E�����C�#��%�����#H����C�#������C�G�E�F��GH�
E)#"���� �O�E�F���%�����#H���E������)�������������C�#E��H����"�H��GD� E�����������������
���
��%�����C�]�����������C��#H*)C)#���"�H��GD� �#������	������������������"�H��GD� ����#H%�
�����������E�� ���%�����CE��)�������E�̀%������]�����������"�H��GD� 

5. E�OH�E�F������C������������������
�� ���'��#D��� !�"*)C���$��������C��Q��%���% 
Q��	�������J�E%C��C��#H �#H�#����E�#"�������$"�"C�"  �O�����*�*�"�����"���E��(� $)"
�����C��Q��%���%�C������IG�J�����#E�����)C�"����C������IG�J�"C����� 2 �L  E�OH��C
���IG�J��#�������%�#H%����������� !�"����#���"�  $���"����%�&�����'
  �����(�)*�"  
���%���#D"��"OH��C�E��������C�����������GD�E��������(�(#���)Q����C*)CE�#"�E�������"���� 
Q��������)�����������'
������������C�����C�#H�����������)C�" 

 



 

 

 


