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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูพักอาศัยอาคารชุดนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อหาส่ิงท่ี
เปนความพอใจ และไมพอใจในส่ิงท่ีบริษัทผูบริหารอาคารชุดไดดําเนินการอยู เพื่อนําขอมูลจากผู
พักอาศัย มาปรับปรุงงานของการบริหารงานอาคารชุด ของบริษัท ABC จํากัด ใหเกิดการพัฒนา 
และกาวหนาโดยเฉพาะดานบุคลากร และการสรรหาเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีมีนวัตกรรมที่ทันสมัยมา
รองรับความตองการของผูพักอาศัยอาคารชุดรวมถึงการวางแผนการกอสรางและการจําหนาย
อาคารชุดในอนาคตซ่ึงจะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอีกดวยโดยมีแบบสัมภาษณ
ผูพักอาศัยอาคารชุดในเร่ืองความพึงพอใจในดานตางๆ การเขารวมกิจกรรม และการบริหารจัดการ
อาคารชุดเปนเคร่ืองมือในการศึกษา และขอบเขตการศึกษาครอบคลุมเฉพาะความตองการความ
คิดเห็นของผูท่ีไดพักและอาศัยในอาคารชุดท่ีมีตอ บริษัท ABC จํากัด ผูบริหารงานอาคารใหเทานั้น 
ในชวงระยะเวลาต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2553 ถึงเดือนกันยายน 2553 กรอบแนวคิดในการศึกษา
กําหนดแนวทฤษฎีของกลยุทธระดับองคกร กลยุทธระดับธุรกิจ และกลยุทธระดับหนาท่ี ใน
การศึกษามุงเนนเร่ืองความตองการ ความพึงพอใจ ความคิดเห็นตอการบริหารงานอาคารชุดของ
บริษัทผูบริหารอาคารชุด 

          ผลการศึกษาพบวา ผูพักอาศัยอาคารชุดมีความพึงพอใจกับการใหบริการ
ของทีมงานฝายจัดการอาคารชุดเปนอยางดี ไมวาจะเปนเร่ืองการบริการดานตางๆ ความเปนผูมี
หัวใจในการบริการแกผูพักอาศัยอาคารชุดทุกคนจากทีมงานฝายจัดการ ตลอดจนการแจงกลับ
ขาวสารอยางถูกตองรวดเร็วแกผูพักอาศัย จึงเกิดความเช่ือม่ันและไววางใจในการบริหารงาน ความ
ปลอดภัยและความสะอาดก็เปนส่ิงหนึ่งท่ีผูพักอาศัยตองการมากเชนกัน แมแตเร่ืองการจัดหอง
สันทนาการ สระวายน้ํา ซ่ึงผูพักอาศัยก็ใหความสําคัญเปนอยางมาก แตส่ิงท่ียังเปนปญหาและ
อุปสรรคสําคัญของงานบริหาร คือความรวมมือจากผูพักอาศัยอาคารชุดยังมีระดับท่ีไมมากนักใน
การเขารวมกิจกรรมท่ีทางฝายบริหารจัดข้ึน ส่ิงท่ีควรนําเขามาเสริมในการบริหารจัดการคือ มี
หนวยงานลูกคาสัมพันธ (CRM) เพื่อเปนตัวกลางในการเช่ือมประสานกับผูพักอาศัยอาคารชุดให



 

เขารวมกิจกรรมหรือการเขารวมสรรหาความคิดในการบริการดานตางๆ ท่ีผูพักอาศัยมีความพึง
พอใจสูงสุด 

          ขอเสนอแนะ บริษัทผูบริหารงานอาคารชุด ควรนําขอมูลเขาเกี่ยวของกับ
การจัดกิจกรรมเพ่ือใหสัมพันธตอกลุมของผูพักอาศัยใหมากท่ีสุด โดยคํานึงถึงอายุ เพศ อาชีพ ความ
ตองการ ระยะเวลาเดินทางจากบานไปทํางาน และจากท่ีทํางานถึงบาน ซ่ึงโดยสรุปคือ ดานการ
บริการ ตองทําใหตรงจุดท่ีลูกคาตองการ ตองใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว ถูกตอง 
รวมถึงการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานของบริษัท ผูบริหารงานอาคารชุดไดมีความรู ความชํานาญ
มากข้ึน และยังมีการเสริมทักษะดานตางๆ อยูตลอดเวลา เพื่อบริการผูพักอาศัยอาคารชุดใหไดตรง
ตามตองการมากท่ีสุดใสขอความ 
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