
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาคนควาอิสระคร้ังนี้เร่ือง  การบริหารอาคารชุดคอนโดมิเนียมระดับสูง  

กรณีศึกษา : อาคารชุดพักอาศัย  Aguston  Sukhumvit  22  ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative  

Research)  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  ซึ่งได

ดําเนินการตามข้ันตอน  ดังนี้ 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัย 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 
 ประชากร  
 ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแกผูพักอาศัย และเจาของรวมอาคาร

ชุดอกัสตัน  สุขุมวิท  22  จํานวน  78  คน  

 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  จาก

ประชากร  96  คน  โดยใชสูตรคํานวณ  (พวงรัตน  ทวีรัตน.  2544 : 284)  ที่ระดับความเช่ือมั่น

เทากับรอยละ  95 คาความคลาดเคล่ือนในการเลือกตัวอยางรอยละ  5  ไดกลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาทั้งส้ินจํานวน  

 

 สูตร n = 2)(1 eN
N

+
 

 n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N = จํานวนประชากร 

 e = ความคลาดเคล่ือน  =  0.05  
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 แทนคา  สูตร n = 2)05.0(961
96

+
 

   n = 78   คน  

 
 วิธีเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก  ซึ่งผูวิจัยทําการสุมตัวอยาง  โดยวิธีจับฉลาก

ได จํานวน  78  คน  

 

3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก  แบบสอบถาม  ซึ่งผูวิจัยไดสรางข้ึนเพื่อศึกษาความ

คิดเห็น  และทัศนคติของเจาของรวมและผูพักอาศัย  อาคารชุดอกัสตัน  โดยแบงออกเปน  5  สวน  

คือ  

 สวนที่  1  เปนคําถามขอมูลสวนบุคคลของเจาของรวม และผูพักอาศัย จํานวน  5  ขอ  

ไดแก  

 -  เพศ 

 -  อาย ุ

 -  ระดับการศึกษา 

 -  อาชพี 

 -  ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

 

 สวนที่  2  เปนคําถามเกี่ยวกับความรูและความเขาใจเกี่ยวกับนิติบุคคลอาคารชุด โดย

เปนคําถามใหเลือกตอบวา  ใช / ไมใช  จํานวน  10  ขอ  โดยใหคะแนนดังนี้  

 คําตอบถูกให   1  คะแนน 

 คําตอบผิดให 0  คะแนน 

 ในการวัดตัวแปรความคิดเหน็เกีย่วกับความรูและความเขาใจเกี่ยวกับนิติบุคคลจํานวน  

10 ขอ  ผูตอบสูงสุด  จะไดคะแนน  10  คะแนน และผูตอบไดตํ่าสุด  จะได  0 คะแนน  สามารถ

จัดแบงกลุมได  2  ระดับ  คือ  

 คาเฉลี่ย 0.51 – 1.00  หมายถงึ มีความรูและความเขาใจในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย   0.00 – 0.50  หมายถงึ มีความรูและความเขาใจในระดับนอย  



 56 

 สวนที่  3  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการใชพื้นที่สวนกลาง  จํานวน  5 ขอ  เปนคําถาม

แบบใหเลือกตอบตามความถี่ในการใชแตละวัน  คือ  ใชมากกวาวันละคร้ัง  ใชวันละคร้ัง  และไม

เคยใชเลย  

 

 สวนที่  4  เปนคําถามวัดความคิดเห็นของเจาของรวมที่มีตอการบริหารจัดการอาคารชุด

พักอาศัย โดยพิจารณาในดานการใหบริการของเจาหนาที่นิติบุคคล และประสิทธิภาพในการดูแล

พื้นที่สวนกลางจํานวน  15  ขอ  ไดกําหนดมาตรวัดเปนแบบมาตรประมาณคา  (Rating  Scale) 5 

ระดับ  โดยใชเกณฑการใหคะแนนในแบบสอบถาม  ดังนี้  

 

ระดับความคิดเห็น การใหคะแนน 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 5 

เห็นดวยมาก 4 

เห็นดวยปานกลาง 3 

เห็นดวยนอย 2 

เห็นดวยนอยที่สุด 1 

 

 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว  ไดใชคะแนนเฉล่ียมาพิจารณาระดับความ

คิดเห็น  ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้  (พฤหัส คุโณปถัมภ  2543 : 44)  

 คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถงึ ระดับความคิดเห็นดวยมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถงึ ระดับความคิดเห็นดวยมาก 

 คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถงึ  ระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถงึ ระดับความคิดเห็นดวยนอย 

 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถงึ ระดับความคิดเห็นดวยนอยที่สุด  

 

 สวนที่  5  ปญหาและขอเสนอแนะของเจาของรวมและผูพักอาศัย เปนคําถามปลายเปด  

เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเขียนอธิบายเหตุผล  และปญหาขอเสนอแนะที่มีตอการดูแลพื้นที่

สวนกลาง 
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 ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม  
 ผูวิจัยไดทาํการสรางแบบสอบถามโดยมีข้ันตอนดังนี้  

 1.  ศึกษาตํารา  เอกสาร  บทความ  ทฤษฎีหลักการ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อ

กําหนดขอบเขตการวิจัย และแนวทางการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

 2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร  เพื่อใหมีความชัดเจนตามวัตถุประสงค

ของการวิจัยยิ่งข้ึน  

 3.  นําขอมูลทีไ่ดมาสรางเปนแบบสอบถาม 

 4.  นําแบบสอบถามฉบับรางไปขอคําปรึกษาจาก  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อ

พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา  (Content  validity)  และขอคําแนะนําในการแกไข  ปรับปรุงเพื่อให

อานแลวมีความเขาใจงาย  และชัดเจนตามวัตถุประสงคของการวิจัย  

 5.  การทดสอบความเช่ือถือได  (Reliability) ของแบบสอบถามผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม

จํานวน 30 ชุด  ไปทดสอบกับกลุมอ่ืนที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง 

 6.  ปรับปรุงแบบสอบถามใหมีคุณภาพ  และนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  ไปใชใน

การเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป  

 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 1.  ขอมูลจากเอกสาร  ศึกษาจากตํารา  เอกสาร  บทความ  ทฤษฎีหลักการ  และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ 

 2.  ผูวิจัยขอความอนุเคราะหโดยการทําหนังสือขอความรวมมือไปยังเจาของรวมและ  

ผูพักอาศัยอาคารชุดอกัสตัน  สุขุมวิท  22  ดวยตนเองและเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามภายใน  

2  สัปดาห  

 3.  การสงแบบสอบถาม  ใหกับเจาของรวมและผูพักอาศัยอาคารชุดอกัสตัน  สุขุมวิท  

22  ดวยตนเอง  และเก็บรวบรวมแบบสอบถามภายใน  2  สัปดาห  

 4.  เมื่อผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามไดทั้งหมดแลว  ทําการตรวจสอบความถูกตอง

สมบูรณของแบบสอบถาม  เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนตอไป 
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3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังนี ้

 1.  การตรวจสอบขอมูล  (Editing)  ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณขอบการตอบ

แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

 2.  การลงรหัส  (Coding)  นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ได

กําหนดไวลวงหนา  สําหรับแบบสอบถามที่เปนปลายปด  (Close-ended)  สวนแบบสอบถามท่ี

เปนปลายเปด  (Open-ended)  ผูวิจัยไดจัดกลุมคําตอบแลวจึงนับคะแนนใสรหัส  

 3.  การประมวลผลขอมูล  ขอมูลที่ลงรหัสแลว  ไดนํามาบันทึกเขา  file  โดยใช

คอมพิวเตอรเพื่อทําการประมวลผล  ซึ่งใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป  เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร  

(Statistic  Package  for  Social  Science  (SPSS)  และการแจกแจงความถี่ของตัวแปรแลว

คํานวณคารอยละ  (Percentage)  

 4.  การวิเคราะหขอมูล  มีวิธีการดังนี้  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

ใชสถิติ  คือ  คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบน รอยละ  5  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด

นํามาแจกแจงความถี่  และคารอยละ  

 


