
บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน  5  ตอน  ดังนี ้

 ตอนที่  1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2 ผลการวิเคราะหเกีย่วกับความรู  ความเขาใจ  และการใชพื้นที่สวนกลาง 

 ตอนที่  3 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ที่มีตอการใหบริการของเจาหนาทีน่ิติบุคคล  

 ตอนที่  4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวนตัว  ความรูความเขาใจ  และ

การใหบริการ กับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารอาคารชุดพักอาศัย 

 ตอนที่  5 ขอเสนอแนะของเจาของรวมและผูพักอาศัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 60

ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่  4.1   แสดงขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ที่เปนเจาของรวม   

 
  (n = 78) 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
1.  เพศ 
 ชาย 

 หญิง 

 

50 

28 

 

54.10 

35.90 

2.  อายุ 
 ตํ่ากวา  26  ป  

 26 – 30  ป  

 31 – 35  ป 

 36 – 40  ป 

 41  ปข้ึนไป  

 

- 

9 

24 

23 

22 

 

- 

11.50 

30.80 

29.50 

28.20 

3.  ระดับการศึกษา 
 ตํ่ากวา ปวช. หรือเทียบเทา 

 ปริญญาตรี 

 ปวส. หรือเทยีบเทา 

 สูงกวาปริญญาตรี 

 

2 

24 

43 

9 

 

2.60 

30.80 

55.10 

11.50 

4.  ระยะเวลาที่พักอศัย 
 นอยกวา  6  เดือน  

 7 – 10 เดือน 

 11 –12  เดือน  

 2 ป ข้ึนไป  

 

17 

14 

22 

25 

 

21.80 

17.90 

28.20 

32.10 

5.  ลกัษณะอาชีพ 
 ธุรกิจสวนตัว 

 ชาวตางชาติ 

 แมบาน 

 รับราชการ  

 

29 

4 

5 

5 

 

37.20 

5.10 

6.40 

6.40 
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ตารางที่  4.1   (ตอ)  แสดงขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ทีเ่ปนเจาของรวมและผูพัก

อาศัย   

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

 นักศึกษา 

 สถานทูต 

 ผูบริหาร 

10 

18 

7 

12.80 

23.10 

9.00 

รวม 78 100.00 

 

 จากตารางที่  4.1  พบวา ผูพักอาศัยสวนใหญเปนเพศชาย  (รอยละ  64.10)  มีอายุ  

31-35  ป  (รอยละ  30.80)  รองลงมาไดแก อายุ  36-40  ป  (รอยละ  29.50)  ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี.  หรือเทียบเทา  (รอยละ  5.10) ระยะเวลาในการพักอาศัย  1 ป ข้ึนไป  (รอยละ  

32.10)  ลักษณะงานที่รับผิดชอบ  เปนงานธุรกิจสวนตัว  (รอยละ  37.20)  รองลงมาไดแก  งาน

สถานทูต  (รอยละ  23.10)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 62

ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับความรู  ความเขาใจ  และการใชพืน้ที่สวนกลาง 
 ตารางที ่ 4.2  แสดงผลการวิเคราะหความรู  ความเขาใจ  และการใชพื้นที่สวนกลาง 

 

   (n = 78) 

รายการ ระดับการใชพื้นที่สวนกลาง 
       S.D. ความหมาย 

1.  อาคารชุดพักอาศัยอกัสตัน สุขุมวทิ 22  

2.  ทานตองใชพื้นที่สวนกลาง ในการพักผอน  

3.  ทานสามารถใชโถงล็อบบ้ี ไดตลอดเวลา 

4.  ทานสามารถใชสระวายน้ํา ไดตลอดเวลา 

5.  ชวงเวลาทีท่านสามารถใชหองเกมรูม 

     ชวงเวลาทาํงานของนิติบุคคล 

6.  ระบบการบริหารหองเลนกอลฟ การจองคิว 

7.  การใชพืน้ที่ อาคารจอดรถสะดวก 

8.  การใชเคร่ืองมือส่ือสาร  เชน  อินทราเน็ต  มีการรักษา 

     ความปลอดภัยของขอมูล  ซึง่มีการทํางานตลอดเวลา 

9.  ทานสามารถใชระบบ  WIFI  รับสง E-mai ไดทุกที ่

10.  ทานสามารถเลนหรือจองการใชหองโบวล่ิงได

ตลอดเวลา 

 

1.00 

1.00 

0.87 

0.45 

0.42 

 

0.86 

0.91 

0.82 

 

0.53 

0.97 

0.00 

0.00 

0.33 

0.50 

0.52 

 

0.35 

0.28 

0.38 

 

0.50 

0.15 

มาก 

มาก 

มาก 

นอย 

นอย 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวมเฉลีย่ 0.78 0.14 มาก 

 

 จากตารางที่  4.2  พบวา  เจาของรวมมีความรู  และความเขาใจเกี่ยวกับการใชพื้นที่

สวนกลางโดยรวมอยูในระดับมาก  (=  0.78)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  เร่ืองที่เจาของ

รวมมีความรูความเขาใจระดับมาก  ( = 1.00)  ไดแก และทานตองการใชสระวายน้ํารองลงมา

ไดแก หองเลนกอลฟ  ( = 0.97) และขณะที่ทานจองสนามสคอทได  สวนเร่ืองที่มีความรู  ความ

เขาใจในระดับนอย  ไดแก  ทานสามารถใชโถงล็อบบ้ี  ไดตลอดเวลา ( =  0.45)  และชวงเวลาที่

ทานติดตอขอใชเกมสรูม คือ เฉพาะชวงเวลาทํางานของนิติบุคคล ( = 0.42) 
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ตารางที่  4.3  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการใชพื้นที่สวนกลางของผูตอบแบบสอบถาม  

 
   (n = 78) 

รายการ ระดับการใชเครื่องมือสื่อสาร 
  S.D. ความหมาย 

1.  โถงล็อบบ้ี 

2.  สระวายน้าํ 

3.  หองเลนกอลฟ Simulator  

4.  หองอินเตอรเน็ต  (Internet)  

5.  หองสมุด  

3.00 

1.77 

2.47 

2.23 

1.68 

0.00 

0.60 

0.57 

0.78 

0.90 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 2.30 0.46 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่  4.3  พบวา  เจาของรวมมีการใชพื้นที่สวนกลางของผูตอบแบบสอบถาม  

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (  =  2.30)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  พื้นที่สวนกลางที่ใช

ในระดับมาก  คือ  โถงล็อบบ้ี  และหองเลนกอลฟ    (  =  3.00  และ  2.47)  สวนพื้นที่สวนกลาง

อ่ืน ๆ  มีการมใชระดับปานกลาง  
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ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ที่มีตอการบริหารอาคารของเจาหนาที่ในการ
ปฏิบัติงาน 
ตารางที่  4.4  แสดงผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการบริหารอาคารของเจาหนาที ่ทัง้  5  

ดาน  

 
   (n = 78) 

รายการ ระดับการใชพื้นที่สวนกลาง 
  S.D. ความหมาย 

1.  ดานความเพียงพอตอการใชหองอินเตอรเน็ต 

2.  ดานความทันสมยัของอุปกรณออกกําลังกาย 

3.  ดานประสิทธิภาพในการใหบริการของเจาหนาที ่

4.  ดานการฝกอบรมเกี่ยวกบัการใชอุปกรณหองเลนกอลฟ 

5.  ดานความพึงพอใจในการใชหองโบวล่ิง  

3.37 

3.47 

3.78 

2.60 

3.91 

0.56 

0.57 

0.57 

0.86 

0.66 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

รวมเฉลีย่ 3.44 0.46 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่  4.4  พบวา  เจาของรวมมีความคิดเห็นโดยรวมตอการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับปานกลาง ( =  3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

ไดแก  ดานความพึงพอใจในการใชหองโบวล่ิง   ( =  3.91)  และดานประสิทธิภาพในการ

ใหบริการของเจาหนาที่ (  =  3.78)  สวนความคิดเห็นในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานความ

ทันสมัยของอุปกรณออกกําลังกาย  ดานความเพียงพอตอการใชอินเตอรเน็ต  และดานการ

ฝกอบรมเกี่ยวกับการใชอุปกรณหองเลนกอลฟตามลําดับ 
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ตาราง  4.5  แสดงผลการวเิคราะหความคิดเห็นตอการใหบริการของเจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงาน ในนิติ

บุคคล ดานการใหบริการดานตาง ๆ  

 
   (n = 78) 

รายการ ระดับการใหบริการของเตจา
หนาที ่

  S.D. ความหมาย 

1.  การใหบริการดานการใหขอมูลของเจาหนาที่ตอนรับ  

2.  การใหบริการดานการเกบ็คาใชจายสวนกลาง  

3.  การใหบริการดานการซอมบํารุงอาคารของเจาหนาที ่

ชางอาคาร 

4.  การใหบริการมีความรวดเร็วในการใหบริการ 

5. การไดรับใบแจงหนี้จากเจาหนาที่ในการแจงใหเสียคา

สาธารณูปโภคสวนกลาง 

3.62 

 

3.40 

3.22 

 

3.27 

3.32 

0.81 

 

0.84 

0.93 

 

0.69 

0.79 

มาก 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.44 0.46 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่  4.5  พบวา  เจาของรวมมีความคิดเห็นโดยรวมตอการมาใชในการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง (=  3.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  เร่ืองที่มีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก  ไดแก  การใหบริการดานการใหขอมูลของเจาหนาที่มีตอเจาของรวม ( 

=  3.62)  นอกนั้นมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุกเร่ือง  
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ตาราง  4.6  แสดงผลการวเิคราะหความคิดเห็นตอการการใหบริการของเจาหนาทีบ่ริหารอาคาร 

ดานซอมบํารุง  

 
   (n = 78) 

รายการ ระดับการใชเครื่องมือสื่อสาร 
  S.D. ความหมาย 

1.  การใหความชวยเหลือการแนะนําการตกแตงหองชุด 

2.  การอํานวยความสะดวกในการใหขอมูลอาคารชุด 

3.  การดูแลเอาใจใสของเจาหนาที่ชางอาคารตอความ

ปลอดภัยในการซอมบํารุง 

4.  การใหความชวยเหลือจากชางอาคารเมื่อมีการรองขอ 

5.  การเขามาตรวจสอบหลังจากการใหบริการเสร็จส้ิน 

ในการซอมแซม 

 

3.58 

3.19 

3.08 

 

3.78 

3.74 

0.73 

0.70 

0.76 

 

0.69 

0.54 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

มาก 

มาก 

รวมเฉลีย่ 3.47 0.57 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่  4.6  พบวา  เจาของรวมมีความคิดเห็นโดยรวมตอการใหบริการของ

เจาหนาที่ฝายชางอาคาร  อยูในระดับปานกลาง  (=  3.47)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  

เร่ืองที่มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก  ไดแก  การใหความชวยเหลือในการแนะนําการตกแตง

หองชุด และการใหความชวยเหลือจากชางอาคารเมื่อมีการรองขอ นอกนั้น มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับปานกลาง 
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ตาราง  4.7  แสดงผลการวเิคราะหความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน  ดานความพึงพอใจในการ

ไดรับการบริการจากบริษทับริหารอาคารชุด    

 
   (n = 78) 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
  S.D. ความหมาย 

 1.  ชื่อเสียงของบริษัทบริหารอาคาร 

2.  ความเหมาะสมของจาํนวนพนกังานบริหารอาคาร 

3.  ความรูความเขาใจของพนกังานในการใหบริการ  

4.  การเปนมอือาชีพในการบริหารจัดการนิติบุคคล  

5.  การแตงกาย ความเหมาะสม การใหบริการ การตอนรับ 

4.68 

3.00 

3.92 

4.01 

3.90 

0.47 

0.91 

0.57 

0.89 

1.06 

มากที่สุด 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

รวมเฉลีย่ 3.90 0.66 มาก 

 

 จากตารางที่  4.7 พบวา  เจาของรวมและผูพักอาศัยมีความคิดเห็นโดยรวมตอการนํา

บริการจากบริษัทบริหารอาคารชุด  ดานความพึงพอใจตอการเปนมืออาชีพของบริษัทบริหาร

อาคาร อยูในระดับมาก  (=  3.90)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ชื่อเสียงของบริษัทบริหาร

อาคารมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก  เร่ืองที่มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

ไดแก ความรูความเขาใจของพนักงานในการใหบริการ  รองลงมา  ไดแก  การแตงกายและการเปน

มืออาชีพในการบริหารจัดการนิติบุคคล  ตามลําดับ  
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ตอนท่ี  4  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมลูสวนตัว  ความรูความเขาใจ  และการ
ใชพื้นทีส่วนกลาง 
ตารางที่  4.8  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับความคิดเห็นที่มีตอการใชพืน้ที่สวนกลาง  
 
  (n = 78) 

 

สถานภาพ 
ระดับความคิดเห็น  

รวม (%) 
ปานกลาง (%) มาก  (%) 

เพศ ชาย 2.26 

(52.0) 

24 

(48.0) 

50 

(100.0) 

หญิง 18 

(64.3) 

10 

(35.7) 

28 

(100.0) 
 

รวม 
44 

(56.4) 

34 

(43.6) 

78 

(100.0) 
 

χ2  =  1.102   P-value  =  0.294 

 

 จากตารางที่  4.8  พบวา  พนักงานเพศหญิงสวนใหญมีความคิดเห็นตอการใชพื้นที่

สวนกลางในการใชงาน  ในระดับปานกลาง  (รอยละ  64.3)  รองลงมาไดแก  เพศชาย  (รอยละ  

52.0)  

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ  พบวา  เพศ  ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอการ

ใชพื้นที่สวนกลาง  
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ขั้นตอนที่  5  ขอเสนอแนะของเจาของรวมและผูพกัอาศัย  
 
ตารางที่ 4.9  ขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการของเจาหนาทีน่ิติบุคคลและฝายบริหารอาคาร  

 
  (n = 78) 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

1.  ควรมกีารอบรมการใชงานอุปกรณสวนกลางใหบอยข้ึน  21 26.92 

2.  ควรเพิ่มอุปกรณ Fitness ใหมีความทนัสมัยมากข้ึน 15 19.23 

3.  ขอมูลขาวสารควรปรับใหมีความเปนปจจุบัน 12 15.38 

4.  ระบบ Wifi ยังพัฒนาไมดี  เนื่องจากสัญญาณหลุดบอย 8 10.25 

5.  การทาํความสะอาดหองน้าํสวนกลาง 4 5.13 

6.  ใชเคร่ืองมือการเซ็ทอัพโบวล่ิงไมเปน ไมเขาใจ   3 3.85 

7.  การใช Access control เขาลิฟท มีปญหาบอยมาก 2 2.56 

 

 จากตารางที่  4.9  พบวา  เจาของรวมและผูพักอาศัยใหขอเสนอแนะ  ไดแก ควรมีการ

อบรมการใชงานอุปกรณสวนกลางใหบอยข้ึน  (รอยละ  26.92)  รองลงมา  ไดแก  อุปกรณ 

Fitness  ควรมีความทันสมัยมากข้ึน  (รอยละ 19.23)  และขอมูลขาวสารควรปรับใหมีความเปน

ปจจุบัน  (รอยละ  15.38) 

 


