
บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองการบริหารอาคารชุดพักอาศัยคอนโดมิเนียมระดับสูง : กรณีศึกษา 

อาคารชุดพักอาศัย อกัสตัน  คอนโดมิเนียม  สุขุมวิท  22  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  ในบทนี้เปนการ  

สรุป  อภิปรายผล  ที่ไดจากขอมูลจากการศึกษาวิจัย  รวมทั้งขอเสนอแนะ  โดยมีสาระสําคัญที่

นําเสนอตอไปนี้  

 

5.1  วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเจาของรวมและผูพักอาศัยที่มีตอการใหบริการของ

เจาหนาที่นิติบุคคลและฝายบริหารอาคาร   

 2.  เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจของเจาของรวมและผูพักอาศัยในการใชพื้นที่

สวนกลาง 

 3.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของเจาของรวมและและผูพักอาศัยที่มีตอบริษัท

บริหารอาคาร  

 4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนตัว  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

ใหบริการกับความคิดเห็นที่มีตอการบริการ  

 กลุมตัวอยาง  ไดแก  เจาของรวมและผูพักอาศัย  จํานวน  78  คน  เคร่ืองมือวิจัย  ไดแก  

แบบสอบถามแบบปลายเปด  และปลายปด  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  

คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบไคสแควร  

 

5.2  สรุปผลการวิจัย  
 

 1.  เจาของรวมและผูพักอาศัยสวนใหญเปนเพศชาย  (รอยละ  64.10)  มีอายุ  31 - 35 ป  

(รอยละ  30.80)  รองลงมาไดแก  36-40 ป  (รอยละ 29.50)  ระดับการศึกษา  ป.ตรี  หรือ

เทียบเทา  (รอยละ  55.10)  ระยะเวลาในการพักอาศัย  1 ป ข้ึนไป  (รอยละ 32.10)  ลักษณะงาน

ที่รับผิดชอบเปนงานธุรกิจสวนตัว  (รอยละ 37.02)  รองลงมาไดแก  งานผูบริหาร (รอยละ 23.10)  
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 2.  เจาของรวมและผูพักอาศัย มีความรู  และความเขาใจเกี่ยวกับการใชพื้นที่สวนกลาง

โดยรวมอยูในระดับมาก  ( =  0.78)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  เร่ืองที่เจาของรวมมี

ความรู  ความเขาใจระดับมาก  ( = 1.00) ไดแก คือ อาคารชุดอกัสตัน สุขุมวิท 22 รองลงมา  

ไดแก  การการจองใชหองโบวล่ิง ( = 0.97)  สวนเรื่องที่มีความรู  ความเขาใจในระดับนอย  

ไดแก  การใหบริการดานสระวายน้ํา( = 0.45)  และชวงเวลาการชําระคาสาธารณูปโภค คือ  

เฉพาะชวงเวลาทํางานของบริษัทบริหารจัดการที่ ( =  0.42)  

 3.  เจาของรวมและผูพักอาศัย มีการใชพื้นที่สวนกลางของผูตอบแบบสอบถามอยูใน

ระดับปานกลาง  (=  2.30)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  โถงล็อบบ้ีใชในระดับมาก  คือ  

สระวายน้ํา  และหองเลนกอลฟ ( 3.00  และ  2.47)  

 4.  เจาของรวมและผูพักอาศัย มีความคิดเห็นโดยรวมที่มีตอการบริหารอาคารของ

เจาหนาที่ในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  ( =  3.44)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก  ดานความพึงพอใจในการใชหองโบวล่ิง  (  =  3.91)  และ

ดานประสิทธิภาพในการใหบริการของเจาหนาที่  ( =  3.78)  สวนความคิดเห็นในระดับปานกลาง  

ไดแก  ดานความ ดานความเพียงพอตอการใชหองอินเตอรเน็ต   

  4.1  เจาของรวมและผูพักอาศัย มีความคิดเห็นโดยรวมตอการนําเคร่ืองมือส่ือสารมา

ใชในการปฏิบัติงาน  ดานความเพียงพอตอการใชเคร่ืองมือส่ือสาร  อยูในระดับปานกลาง  (  =  

3.37)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  เร่ืองที่มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก  ไดแก  

คอมพิวเตอรมีจํานวนเพียงพอกับการใชงานในหนวยงานของทาน  (  =  3.62)  นอกจากนั้น  มี

ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุกเร่ือง  

  4.2  เจาของรวมและผูพักอาศัย มีความคิดเห็นโดยรวมตอการใหบริการของ

เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในนิติบุคคล ดานการใหบริการ  อยูในระดับปานกลาง  (  =  3.44)  เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา  เร่ืองที่มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก  ไดแก  การใหบริการดาน

การใหขอมูลของเจาหนาที่ตอนรับ  นอกนั้นมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุกเร่ือง  

  4.3  เจาของรวมและผูพักอาศัย มีความคิดเห็นโดยรวมตอการใหบริการของเจาหนาที่

บริหารอาคารดานซอมบํารุง  เมื่อรองขออยูในระดับมาก  (  =  3.78)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา  ทุกเร่ืองมีความคิดเห็นในระดับมาก  ไดแก  การใหความชวยเหลือในการแนะนําการเขา

ตกแตงของผูรับเหมา และการเขาตรวจสอบหลังจาการใหบริการเสร็จส้ิน 
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  4.4  เจาของรวมและผูพักอาศัยมีความคิดเห็นโดยรวมตอการปฏิบัติงาน  ดานความ

พึงพอใจในการไดรับการบริการจากบริษัทบริหารอาคารชุด  อยูในระดับมากที่สุด  ( = 3.90)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  เร่ืองที่มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ความเหมาะสม

ของจํานวนพนักงานบริหารอาคาร  รองลงมา  ไดแก การเปนมืออาชีพในการบริหารจัดการนิติ

บุคคลและการแตงกาย ความเหมาะสม การใหการบริการ การตอนรับนอกนั้นมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก  

  4.5  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวน ความรูความเขาใจและการใช

พื้นที่สวนกลางกับความคิดเห็นที่มีตอการใชพื้นที่สวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ไดแก  ระดับการศึกษา  และระยะเวลาในการพักอาศัย  สวนเพศ  อายุ  และลักษณะและความ

รับผิดชอบไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอการใชพื้นที่สวนกลาง  

 5. เจาของรวมและผูพักอาศัยสวนใหญใหขอเสนอแนะ  ไดแก  ควรมีการอบรมการใช

อุปกรณพื้นที่สวนกลางใหบอยข้ึน  (รอยละ  26.92)  รองลงมา  ไดแก  ควรเพิ่มอุปกรณ Fitness  

ใหทันสมัยมากข้ึน  (รอยละ  19.23)  และขอมูลขาวสารควยปรับใหมีความเปนปจจุบัน  (รอยละ  

15.38)  

  

5.3  การอภิปรายผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจยัมปีระเด็นที่ควรนํามาอภิปราย  ดังนี ้

 

 1.  การที่พบวา  เจาของรวมและผูพักอาศัยมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชพื้นที่

สวนกลางโดยรวมอยูในระดับมาก  เร่ืองที่มีความรูระดับนอย  ไดแก  อุปกรณการเลนกอลฟและ

ชวงเวลาที่เจาของรวมใชติดตอกับเจาหนาที่  คือ  เฉพาะชวงเวลาทํางานของเจาหนาที่นิติบุคคล  

ทั้งนี้   

 2.  ผลการวิจัยการใชบริการของบริษัทบริหารจัดการอาคารชุดใหปฏิบัติงานนิติบุคคล

ในอาคารชุดพักอาศัยอกัสตัน สุขุมวิท 22  

  2.1  ดานความพอเพียงตอการใชพื้นที่สวนกลาง  พบวาระดับความคิดเห็นโดยรวม

อยูในระดับปานกลาง  เร่ืองที่อยูในระดับมาก  ไดแก  การใหบริการของเจาหนาที่พนักงานนิติบุคคล

ในอาคารชุดพักอาศัยของทาน  ทั้งนี้เพราะ  บริษัทบริหารอาคารไดมีการจัดเตรียมพนักงาน  การ
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ฝกอบรมเจาหนาที่นิติบุคคลคอยใหอํานวยความสะดวกใหแกเจาของรวม  แตยังไมเพียงพอตอ

จํานวนพนักงาน   

  2.2  ดานความทันสมัย พบวา  ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา เร่ืองที่อยูในระดับมาก  ไดแก การใหบริการอยางมืออาชีพ  

  2.3  ดานประสิทธิภาพในการใหบริการ  พบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับมาก  เร่ืองที่อยูในระดับมากที่สุด  ไดแก  การใหบริการ  การชวยเหลือผูรับเหมาในการช้ีแนะ

การตกแตงหองชุด  แลวมีความรวดเร็ว  ถูกตองในการทํางาน  รองลงมา  ไดแก  การเรียกเก็บ

คาใชจายสาธารณูปโภค   

  2.4  ดานการฝกอบรมเกี่ยวกับพนักงาน  พบวา  ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง  เร่ืองที่อยูในระดับปานกลาง  ไดแก  การใหขอมูลขาวสารของเจาหนาที่

ประชาสัมพันธ 

  2.5  ดานความพึงพอใจในการใชพบวามีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  

เร่ืองที่อยูในระดับมากที่สุด  คือ  การมีชื่อเสียงของบริษัทบริหารอาคาร  การทํางานอยางมืออาชีพ

การแตงการของเจาหนาที่  รวมถึงการใชภาษาในการตอบขอสักถามของเจาของรวมที่เปน

ชาวตางชาติ  

 

5.4  ขอเสนอแนะ 
 
 ก.  สําหรับการนําผลการวิจัยไปใช  
  1.  ผลการวิจัยพบวา  เจาของรวมและผูพักอาศัยมีความรู  ความเขาใจระดับนอย  

ในเร่ืองการใชบริการพื้นที่สวนกลาง การใชอุปกรณที่ทันสมัยตาง ๆ  ดังนั้น  ควรดําเนินการการ

อบรมใหความรู  หรือทําการประชาสัมพันธเพื่อสรางความรู  ความเขาใจที่ถูกตองแกเจาของรวม

และผูพักอาศัย  

  2.  ผลการวิจัยพบวา  จํานวนคูมือและเนื้อหาเกี่ยวกับการสอนตาง ๆ  ที่มีอยูใน

อาคารชุดหรือตามหองของพ้ืนที่สวนกลาง  ยังอยูในระดับนอย  ดังนั้น  ควรทําการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง  เพื่อใหหนวยงานรับทราบโดยทั่วถึงกัน  

  3.  อาคารชุดพักอาศัย อกัสตันควรปรับปรุงเคร่ืองมืออุปกรณ  Fitness  ใหมีความ

ทันสมัย  เพราะผลการวิจัยพบวา  อยูในระดับปานกลาง 
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 ข. สําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
  1.  การวิจัยคร้ังตอไปควรทําการสัมภาษณ  เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก  เนื่องจากการ

วิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเทานั้น  

  2.  ควรทําวิจยัเร่ือง  ปจจัยที่สงผลตอการมีประสิทธิภาพในการใหบริการ 

  3.  ควรศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของเจาของรวม เกี่ยวกับการบริหารงานของบริษัท

บริหารอาคารชุด 

  4.  ควรทําการวิจัยเชิงเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจาของรวม  กับลูกคาหรือแขก

ของผูพักอาศัยอ่ืน ๆ  ที่มีลักษณะการทํางานคลายคลึงกัน  

 


