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  การศึกษานี้มวีัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาลักษณะ รวมถึงประเมินเวลาในการทําความสะอาด

แบบประจําวนัของ อาคารชุดปทุมวนั รีสอรท ทัง้นีเ้พื่อนําเสนอวธิีและข้ันตอนการทํางานเพื่อใชใน

การลดจํานวนพนักงานทําความสะอาดใหแกฝายบริหารอาคารชุด ปทมุวัน รีสอรท เนื่องจากฝาย

อาคารชุดปทมุวัน รีสอรท มีความตองการที่จะประหยดัคาใชจายในสวนของการบริการทําความ

สะอาด ทั้งนี้เพื่อนาํเงนิที่สามารถประหยัดไดไปใชประโยชนในการซอมบํารุงอาคารชุดในสวนอ่ืนที่

สามารถเพิ่มมลูคาใหแกอาคารได   

การศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการสอบถาม และการสังเกตการณการทํางานจริง จากพนักงานทํา

ความสะอาดที่อาคารชุดดังกลาว รวมถึงการศึกษาลักษณะพื้น ข้ันตอนและกิจกรรมทําความ

สะอาด เพื่อทําการวิเคราะห และประเมินเวลาที่ตองใชในการทําความสะอาดแบบประจําวัน โดย

ใชหลักการการบริหารเวลา การวางแผนทรัพยากรมนุษย และการบริหารทรัพยากรอาคาร แลวจึง

ทําการสรางตารางการปฎิบัติงาน โดยสัมพันธกับกิจกรรมทําความสะอาดที่ตองทําเปนประจําวัน

ทุกวัน และพื้นที่สวนกลางเทาเดิม จึงสามารถสันนิฐานในเบ้ืองตนไดวาความสะอาดยังคงเดิม 
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จากผลการศึกษาพบวา อาคารชุดปทุมวัน รีสอรทนั้น ใชเวลาทําความสะอาดตอวัน 105.5 

ชั่วโมง ซึ่งตองใชพนักงานทําความสะอาด 11.72 คน (พนักงานทําความสะอาดทํางาน 9 ชั่วโมงตอ

วันตอคน) จึงสามารถสรุปไดวา อาคารชุดดังกลาว สามารถใชพนักงานทําความสะอาด 12 คน ก็

เพียงพอแลว  

จากการศึกษาความเปนไปไดของการลดจํานวนพนักงานทําความสะอาด แบบประจําวัน  

ซึ่งใชวิธีการวางแผนบริหารทรัพยากรอาคาร การบริหารเวลา และการบริหารทรัพยากรบุคคล มา

สรางแนวทางในการจัดทําตารางการทํางานของพนักงานทําความสะอาด ของอาคารชุดปทุมวัน รี

สอรท นั้น ตารางการทํางานดังกลาว สามารถนําไปปรับใชกับอาคารชุดพักอาศัยอ่ืน ๆ ที่มีขนาด

พื้นที่ ลักษณะพื้น และความตองการของกิจกรรมทําความสะอาดที่ใกลเคียงกันได อยางไรก็ตาม 

สําหรับการลดจํานวนพนักงานทําความสะอาดของอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท นั้น จะตองมีการ

ติดตามประสิทธิภาพในการทําความสะอาด ตลอดจนความพึงพอใจของทั้งผูพักอาศัยภายใน

อาคารหลังจากการลดจํานวนพนักงานทําความสะอาดภายในระยะเวลา 1 เดือน 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อาคารชุดพักอาศัยหรือคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครเปนจํานวนมากไดถูกสรางข้ึน

เปนเวลานานมากกวาสิบปแลว เมื่ออาคารมีอายุมากข้ึน คาใชจายในการซอมบํารุงและการ

ปรับปรุงพัฒนาอาคารถือเปนส่ิงจาํเปนอยางยิง่ในการพฒันาอาคารชุดพักอาศัยนัน้ ๆ ใหยงัคง

สภาพสวยงาม และมีความนาอยูดังเดิม ทั้งนี้เพื่อรักษาและเพิ่มมูลคาใหแกอาคารดังกลาว ดังนัน้ 

คาใชจายในการซอมบํารุงอาคารจึงเพิ่มข้ึนอยางเห็นไดชัดและไมสามารถหลีกเหล่ียงได 

แหลงเงินทุนทีอ่าคารชุดพักอาศัยจะนํามาปรับปรุง ซอมแซมอาคารชุดพักอาศัยนัน้ 

โดยทัว่ไป มีอยูดวยกนั 2 แหลง คือ 

1. คาใชจายสวนกลางที่เจาของหองชุดเปนผูจาย โดยปกติจะจายเปนรายเดือนหรือราย

ไตรมาส  

2. เงินกองทุน (Sinking Fund) ซึ่งมาจากการรวมมือรวมใจกันของเจาของรวมในอาคารชุด

พักอาศัย  

จะเหน็ไดวา อาคารชุดพักอาศัยหรือคอนโดมิเนียมมีขอจํากัดเปนอยางมากในการไดมาซึ่ง

เงินทนุ ดังนัน้การประหยัดหรือการพยายามลดคาใชจายที่สามารถหลีกเหล่ียงไดเปนส่ิงจาํเปนใน

ยุคปจจุบันเปนอยางมาก  

ในแตละอาคารนั้น จะมีคาใชจายหลัก ๆ หรือที่ใชอยูเปนประจําดังตอไปนี้ 

1. คารักษาความปลอดภัย 

2. คารักษาความสะอาด 
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3. คาบริการดูแลสวน 

4. คาบริการฉีดและกําจัดแมลง 

5. คาบริการดูแลบํารุงรักษาลิฟท 

6. คาดูแลบํารุงรักษาตู MDB 

7. คาดูแลบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา 

8. คาประกันภัยอาคาร 

9. คาดูแลบํารุงรักษาระบบแอร และอ่ืนๆอีกมากมาย 

อยางไรก็ตาม หากฝายบริหารอาคาร มกีารบริหารฝายอาคารที่ดี มีประสิทธิภาพแลว จะ

สามารถประหยัดคาใชจายบางอยางได (ซึง่ถือเปนคาใชจายที่สามารถหลีกเหล่ียงได) อาท ิเชน 

 คาบริการรักษาความสะอาด 

 คาไฟฟา (สวนกลาง) 

 คารักษาความปลอดภัย 

 คาดูแลรักษาภูมิทัศน 

 คาบํารุงรักษาตู MDB  

คาบริการทาํความสะอาด ซึง่เปนหนึ่งในคาใชจายที่ตองเกิดข้ึนเปนประจําต้ังแตเร่ิม

โครงการ ถึงแมจะเปนคาใชจายที่ไมสูงมากนักเมื่อเทยีบกับคาใชจายอ่ืน ๆ แตคาใชจายในการ

บริการทําความสะอาดเปนคาใชจายที่ตองจายเปนประจําทกุเดือน และหากมีการบริหารจัดการ

การทาํความสะอาด การวางแผนดานทรัพยากรบุคคลทีดี่ คาบริการทาํความสะอาด จะเปนหนึ่งใน

คาใชจายที่สามารถประหยัดได 
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การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาความเปนไปไดของการลดจํานวนพนกังานทาํความสะอาด

ของ อาคารชดุปทุมวนั รีสอรท ซึ่งเปนอาคารสูง ขนาด 38 ชั้น โดยอาคารชุดปทุมวนั รีสอรทใชบริ

การทาํความสะอาดจากบริษัทรักษาความสะอาดแหงหนึง่ ซึง่วางแผนในการใชทรัพยากรบุคคลทํา

ความสะอาด จํานวน 14 คน ปจจุบันมีคาบริการรักษาความสะอาด 166, 000 บาทตอเดือน 

ประกอบดวย  

หัวหนาพนักงานทําความสะอาด 16, 500 บาท/คน/เดือน ใชบริการ  1 คน คิดเปน    16, 500 บาท 

พนกังานทําความสะอาด            11, 500 บาท/คน/เดือน ใชบริการ 13 คน คิดเปน  149, 500 บาท 

รวมคาบริการทําความสะอาดตอเดือน                                                                    166, 000 บาท 

ลักษณะงานทําความสะอาดประจําวนั ใชเวลาทํางาน 9 ชั่วโมงตอวันตอคน จึงมีเวลาใน

การทาํความสะอาดอาคารทัง้หมด 126 ชั่วโมงตอ 14 คน ตอวัน พืน้ที่สวนกลางที่ตองทําความ

สะอาด ประกอบดวย พื้นทีท่างเดินสวนกลางในอาคารชุดประมาณ   38,899 ตารางเมตร รวมถึง 

พื้นที่ลานจอดรถ 8 ชั้น สระวายน้าํ 1 สระ, หองออกกําลังกาย 1 หอง, หองเซาวนา 1 หอง, หองเด็ก

เลน 1 หอง, หองสควอช 1 หอง, สวนหยอม, ล็อปบ้ี  การนําขยะจากแตละช้ัน ลงมาทิ้งที่สวน

ทําลายขยะ จาํนวน 38 ชั้น การลางทาํความสะอาดถังขยะ จาํนวน  60  ใบ การทําความสะอาด

หองน้ําสวนกลาง  

ทางฝายบริหารอาคารมีความตองการจะลดจํานวนพนกังานทาํความสะอาดลง จาก

ปจจุบัน 14 คน ใหเหลือ 12 คน ทั้งนี้ เพื่อประหยัดคาใชจายตอเดือนไดประมาณ 23, 000 บาทตอ

เดือน หรือ 276, 000 บาทตอป ดังนัน้ผูศึกษาจะนําความตองการของฝายบริหารอาคารดังกลาวมา

ทําการศึกษาถึงความเปนไปไดในการลดจํานวนพนักงานทําความสะอาดลง ทัง้นี้เพื่อตอบสนอง

ความตองการของฝายบริหารอาคารตอไป 

 

 



  4

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาลักษณะ รวมถึงประเมินเวลาในการทําความสะอาดแบบประจําวนัของ อาคาร

ชุดปทุมวนั รีสอรท 

2. เพื่อนาํเสนอวธิีและข้ันตอนการทาํงานเพือ่ใชในการลดจํานวนพนักงานทําความสะอาด

ใหแกฝายบริหารอาคารชุด ปทุมวนั รีสอรท และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

1.3 สมมติฐานการศึกษา 

การบริหารเวลา การวางแผนทางดานทรัพยากรมนุษย และการจัดเตรียมตารางทาํงาน

รักษาความสะอาดอยางชัดเจน ใหแกพนักงานทาํความสะอาด จะชวยลดจํานวนพนกังานทําความ

สะอาดใหแกฝายบริหารอาคาร ปทมุวนั รีสอรท ได 

1.4 คําถามของการศึกษา 

ความเปนไปไดของการลดจํานวนพนกังานทาํความสะอาดของ ฝายบริหารอาคารชุด 

ปทุมวนั รีสอรท จากปจจุบัน ใชพนักงานทาํความสะอาด 14 คน และลดลงใหเหลือ 12 คน 

สามารถทําไดอยางไร 

1.5 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

การบริห าร เวลา

การบริห ารทรัพ ยากรอาคาร  

ด าน กระบวนการการทํางาน

การวางแผนทรัพ ยากรม นุษย

ก ารวางแผน บุคคลากรทํา

ความสะอาดภายในอาคาร

พั กอาศั ย

 

ภาพที่ 1 ภาพแสดงกรอบแนวคิดของการศึกษาความเปนไปไดของการลดจํานวนพนักงานทําความสะอาด 
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1.6 ขอบเขตของการศึกษา 

1. การศึกษาจะศึกษาเฉพาะการวางแผน และการสรางตารางทํางานของพนกังานทําความ

สะอาดสําหรับการทาํความสะอาดแบบประจําวนั โดยใชอาคารชุด ปทุมวนั รีสอรท เปน

กรณีศึกษา เทานัน้ 

2. การศึกษาจะศึกษาเฉพาะความเปนไปไดของการลดจํานวนพนักงานทําความสะอาด

สําหรับการทาํความสะอาดแบบประจําวนั โดยใชอาคารชุด ปทุมวัน รีสอรท เปน

กรณีศึกษา เทานัน้ 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ชวยในการวางแผน และสรางตารางทํางานของพนักงานทาํความสะอาดสําหรับ

การทาํความสะอาดแบบประจําวนั ของฝายอาคารชุด ปทุมวนั รีสอรท เพื่อการลดจํานวน

พนกังานทําความสะอาด สงผลในการประหยัดตนทนุดานการบริการรักษาความสะอาด

ได ทั้งในระยะสั้น และในระยะยาว 

 



บทที่ 2 

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

ในบทนี ้ จะกลาวถึงแนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับการบริหารทรัพยากรอาคาร แนวคิดทฤษฎี

เกี่ยวกับการบริหารเวลา แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผนทรัพยากรมนุษย และขอมูลพื้นฐาน

ของอาคารชุดปทุมวนั รีสอรท ซึง่ประกอบดวย 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรอาคาร 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารเวลา 

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผนทรัพยากรมนุษย 

4. ขอมูลพื้นฐานอาคารชุดปทมุวัน รีสอรท 

มีรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรอาคาร 

2.1.1 ความหมายของการบริหารทรัพยากรอาคาร 

Facilities Management แปลเปนไทยวา "การบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ" (จากคํา

นิยามของอาจารยเสริชย โชติพานชิ แหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย)   ซึ่งไดใหคํานยิามไววา   

           "การบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ เพื่อใหสนองประโยชนสุขของเจาของทรัพยากรนัน้ ๆ" 

โดยสามารถขยายความได ดังนี ้        

ทรัพยากรกายภาพ  

ความหมายงาย ๆ ที่เหน็ชัดที่สุดคือ อาคาร และพื้นที่ในอาคาร บางสวนเปนที่ดิน บางสวนเปน
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สวนประกอบของอาคาร เชน เคร่ืองกลตาง ๆ ที่ใชในอาคาร เฟอรนเิจอร ประตู หนาตาง กอกน้ํา โถ

สวม ฯลฯ 

ประโยชนสุข 

               ถาตามนยิามของตํารา การจัดการแบบตะวันตก ก็อาจเรียกเปน "ประโยชนสูงสุด" 

หากแตเมื่อพวงกล่ินแนวคิดทางตะวนัออกไวดวยแลว ประโยชนสูงสุด แตเปนทุกข ก็ไมเรียกเปน

ประโยชน ผูศึกษาจึงขอใชคําวา "ประโยชนสุข" 

เจาของทรัพยากร 

        ในความหมายเบ้ืองตน จะหมายถงึ ผูใชอาคาร เจาของอาคาร สวนในความหมายที่ลึกซึง้ 

จะหมายถึง สังคมรอบขาง เพื่อนบาน หรือใหลึกและกวางยิ่งกวานัน้คําวา "เจาของทรัพยากร" อาจ

หมายความวา ประชากรของประเทศ หรือ อาจเปนเพื่อนรวมโลกเลยก็ได 

สําหรับความหมายอยางเปนทางการของ Facility Management (FM) หรือ การบริหาร

ทรัพยากรกายภาพ ในภาษาไทย หมายถงึ กระบวนการทาํงาน บริหารจดัการ กาํกับการใชและ

ดูแลซอมบํารุงอาคารและทรัพยากรกายภาพ ไดแก ส่ิงกอสราง อุปกรณอาคาร อุปกรณสํานักงาน 

สถานที่และสภาพแวดลอม ใหมีความพรอมและตอบสนองการใชงาน เอ้ือใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตอผูใชและเจาของอาคาร โดยกําหนดใหกิจกรรมและเปาหมายขององคกรเปนศูนยกลาง อาคาร

เปนเคร่ืองมือสนับสนนุองคกรในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธผิล ในทางปฏิบัติถือเปนการบูร

ณาการการปฏิบัติงานดานอาคารสถานทีท่ั้งเชิงปฏิบัติการและบริหารจัดการทัง้หมดเขาดวยกนั 

โดยประยุกตหลักวิชาการบริหารจัดการสมยัใหม การทาํงานเนนในเร่ืองการบริหารจดัการ

ทรัพยากรทีเ่ปนกายภาพและงานปฏิบัติการที่เกีย่วของ ครอบคลุมต้ังแตเมื่ออาคารเร่ิมใชงานไป

จนถงึส้ินสุดความตองการทีจ่ะใชงานอาคารตอไป 

2.1.2 แนวคิดในการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

Facility Management มุงเนนใหการใหบริการตอผูคนในอาคาร (People)  การทาํงาน 
(Process) และอาคารสถานที ่(Place) ใหสามารถทาํงานกนัไดอยางสอดคลอง เพื่อบรรลุผลสําเร็จ
ขององคกรตามที่มุงหมายไว 
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            ปฏิสัมพันธของคน งาน และอาคาร 
 การใชอาคารและความตองการในอาคารสมัยใหม สามารถอธิบายไดโดยอาศัย 

ความสัมพันธของ 3 องคประกอบสําคัญ คือ คน งาน และ อาคาร 

-   คน (People)   หมายถงึ  ผูใชอาคาร ไดแก พนักงาน ผูมาติดตอธุรกิจ ผูรับรอง ชาวบานขางเคียง 

ใหความพงึพอใจในการมาใชสถานทีน่ั้น ๆ และ เกิดผลการทาํงานที่มคุีณค มีประสิทธิภาพของ

องคการ เพื่อความเจริญเติบโตมั่นคงในชีวติการทํางานของตน 

-  การทํางาน (Process)    หมายถงึ  กิจกรรม ธุรกิจ หรือธุรกรรม ที่เกิดข้ึนภายในอาคารนั้น ตองการ

ใชอาคารปฏิบัติงานทัง้ในเวลาและนอกเวลาทํางานปกติ เพื่อใหไดผลตามทีก่ําหนดไวอยางถูกตอง 

นอกจากนีย้ังมีงานที่เกี่ยวกบักิจกรรมพิเศษ และเกีย่วของกับชุมชน ตลอดจนกิจกรรมของภาครัฐ

และเอกชน 

-   อาคาร (Place)   หมายถงึ อาคาร พืน้ทีท่ํางาน สถานที่และบริเวณส่ิงแวดลอม แลเเคร่ืองใช

สํานักงาน ซึ่งตองมีบรรยากาศสดใส นาทาํงาน สะอาด มีแสงและอุณหภูมิทีพ่อเหมาะ การใชงาน

ภายในอาคารมีความสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย มีการบริการที่ดี และมี

คุณภาพมาตรฐาน ทัง้นี ้อาคารตองสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติที่มีตนทุนในการบริหารงานที่ตํ่าที่สุด

อีกดวย 

2.1.3 ความสัมพันธของการวางแผนบุคคลากรทาํงานความสะอาดกบัการบริหารทรัพยากรอาคาร 

การทาํความสะอาดภายในอาคารพักอาศัย เปนหนึ่งในกระบวนการทํางาน (Process) ของ

การบริหารทรัพยากรอาคารที่จัดวามีความสําคัญไมนอยกวากระบวนการงาน (Process) ดานอ่ืน ๆ 

เนื่องจากการดูแลรักษาความสะอาดเปนกจิกรรมการทาํงานที่ตองเกิดข้ึนทุกวันเปนประจํา และ

เปนส่ือสําคัญที่กอใหเกิดสภาพอาคารพักอาศัย (Place) ที่นาอยู มีความสะอาดตา เกิดความ

ความรูสึกสบายตา สบายใจ สําหรับผูพักอาศัย (People) ตลอดจน พนักงานและบุคคลภายนอกที่

ไดมาพบเห็น 
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คน 

(People)

การทํางาน

 (Process)

อาคาร 

(Place)

การบริหาร

ทรัพยากรอาคาร
การวางแผนบุคคลากรทํางานความ

สะอาดภายในอาคารพักอาศัย

 

ภาพที่ 2 ภาพแสดงความสัมพันธของการวางแผนบุคคลากรทํางานความสะอาดกับการบริหาร

ทรัพยากรอาคาร 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารเวลา 

2.2.1 ความหมายของการบริหารเวลา 

ปรัชญาการบริหารเวลา (Albert Stackmore อางถงึในชาญชัย อาจนิสมาจาร, 2535)  
"ทํางานใหฉลาดข้ึน ไมใชใหหนกัข้ึน" 

“เวลามีคายิ่งกวาทอง ทองใชวาจะซ้ือเวลาได" เวลาเปนทรัพยากรทีม่คีาของทุกคน ยิ่งคน
ที่รูคุณคาของเวลามากเทาใด ยอมสามารถเก็บเกีย่วคุณประโยชนจากการใชเวลาใหมีคุณคา
ไดมากเพยีงนัน้”  (ผศ.จุฬาภรณ โสตะ) 

การบริหารเวลา เปนการจัดการส่ิงตางๆ ในเวลาทีม่ีอยู ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี แตใช
เวลานอยที่สุดและมีประสิทธิภาพมากที่สุด (จุฬาภรณ โสตะ และอมรรัตน ภูกาบขาว ,2543.) 

การบริหารเวลา  คือ  การรูจกัวางแผนและจัดสรรเวลาในการทาํงานอยางถกูตองและ
เหมาะสม  และไมจําเปนวาจะตองเปนนกับริหารเทานั้นที่จะสามารถบริหารเวลาและการ
ทํางาน  ทุกคนก็สามารถทาํไดเพียงแตรูจักที่จะแบงเวลาและจัดสรรเวลาของตนเองใหถกูตองและ
เหมาะสมตามวันเวลาที่กาํหนด 
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2.2.2 แนวคิดทฤษฎีของการบริหารเวลา 

ข้ันตอนการวางแผนเวลา 
-  กาํหนดแผนการทาํงาน 
-  การจัดลําดับความสําคัญของงาน 
-  ตรวจสอบแผนการจัดสรรเวลา 
-  กาํหนดและแจกจาย 
-  การควบคุมเวลา 

ระบบการบริหารเวลา 
-  การกําหนดความสําคัญ (Set Priorities)  โดยใชสัญลักษณแทนดังนี ้
            A =  งานที่มีความสําคัญตองทาํกอน 
            B =  งานที่มีความสําคัญเชนกนั แตรองลงไป ถาหากวามีเวลาก็ควรทํา 
            C =  แมไมทําขณะนีค้งไมกอใหเกดิความเสียหาย 
-  วางแผน (Planning)  คือ  การตระเตรียมการสําหรับปฏิบัติงานตามแผน โดยไมจําแนก
วาเปนงานเล็กหรืองานใหญ  การวางแผนมีความยากงายสลับซับซอนแตกตางกนัตาม
ขอบขายของงานที่จะปฏิบัติ อาจทาํในรูปแบบของตารางปฏิบัติงาน 

-  การปฏิบัติตามตารางทีก่ําหนด (Projecting Schedule Time) คือ การทาํงานตามแบบ
แผนที่กาํหนดไว ดังนี ้
ข้ันที่ 1 ต้ังคําถามเกีย่วกบัอนาคตหลาย ๆ คําถาม แลวคิดหาคําตอบและเหตุผลประกอบ
คําถามตาง ๆ เหลานั้น 
ข้ันที่ 2 กําหนดเปาหมายระยะส้ันและระยะยาวท่ีเปนจริงได 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการวางแผนทรัพยากรมนุษย 

2.3.1 ความหมายของการวางแผนทรัพยากรมนุษย 

 การวางแผนทรัพยากรมนุษย หมายถงึ กระบวนการพยากรณความตองการของทรัพยากร

มนุษย ของหนวยงานหรือองคการ ไวลวงหนา วามีความตองการบุคลากรประเภทใด ระดับใด 

เมื่อใด วิธกีารไดมาเปนอยางไร มาจากไหน รวมถึงมนีโยบายและแนวทางดําเนินการอยางไร 

เพื่อที่จะทาํใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
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2.3.2 แนวคิดของกระบวนการในการวางแผนทรัพยากรมนุษย 

 การวางแผนทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการท่ีตอเนื่อง ดังไดกลาวมาแลวขางตน ซึ่งเปน

กระบวนการทีจ่ะตองดําเนินการ 4 ข้ันตอนดวยกนัคือ 

 การเตรียมการ (Preparation) 

 การสรางแผน (Plan formulation) 

 การปฏิบัติตามแผน (Plan implementation) 

 การประเมนิผล (Plan evaluation) 

 โดยในการดําเนินการ 4 ข้ันตอนดังกลาวจะตองมกีารเก็บรวบรวมขอมูล ศึกษาและ

วิเคราะหขอมลูเพื่อนาํมาตัดสินใจดําเนนิการ ดังนั้นในการวางแผนทรัพยากรมนุษยเพื่อตอบ

คําถามที่ไดเคยกลาวมาแลวในหัวขอการวางแผนคือ จะทําอะไร จะทําอยางไร จะใหใครทํา และจะ

ทําเมื่อไหร 

การเตรียมการวางแผน (preparation) 

ในการวางแผนน้ัน การเตรียมการเปนข้ันตอนแรก ซึ่งผูวางแผนจะตองรวบรวมขอมลู ศึกษา และ

วิเคราะหขอมลูในประเด็นทีสํ่าคัญดังตอไปนี ้

 1.   ศึกษาวัตถุประสงคขององคกร เพื่อเปนการกําหนดขอบเขตของการวางแผน 

 2. วิเคราะหสถานการณ โดยหลังจากมีการกําหนดวัตถปุระสงคแลว ผูวางแผน

จะตองรวบรวมขอมูลมาวเิคราะหถึงสถานการณในปจจบัุนและที่จะดําเนนิการในอนาคต 

 3. กําหนดเปาหมายของแผนงาน เมื่อทราบวัตถุประสงคและสถานการปจจุบันแลว 

ผูวางแผนจะสามารถกําหนดเปาหมายของแผนงานวาจะตองทาํอะไรในอนาคต โดยเปาหมาย

จะตองมีความชัดเจน พอทีจ่ะใชเปนแนวทางในการดําเนินงานนัน้ตอไป 

 4. พิจารณาความสอดคลอง ผูวางแผนจะตองพิจารณาความสอดคลองระหวาง

วัตถุประสงคขององคกรกับเปาหมายของแผนงานวามคีวามสอดคลองกันมากนอยเพียงใด หากมี
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ความขัดแยงกนัจะตองมีการปรับปรุงเพื่อใหมีความสอดคลองกันมากข้ึน เพื่อไมใหเกิดปญหาใน

การทาํงานในอนาคต 

 5. พิจารณาความเปนไปไดในประเด็นนี ้ ผูวางแผนจะตองรวบรวมขอมลูที่เกีย่วของ

กับแผนงานมาวิเคราะหเพื่อที่จะมาดูวาแผนงานที่วางไวมีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด 

การสรางแผน (plan formulation) 

 การสรางแผนประกอบดวยข้ันตอนยอย 3 ข้ันตอนดวยกนัคือ 

 1. กําหนดทางเลือก หลังจากที่ไดมีการรวบรวมขอมูลในข้ันตอนแรกแลว ผูวางแผน

จะตองประมวลผลเพื่อกําหนดทางเลือกปฏิบัติตางๆ ในการที่จะทําใหบรรลุเปาหมายได ทัง้นี้ใน

การกําหนดทางเลือกนัน้จะตองพยายามสรางทางเลือกที่เปนไปไดใหมากที่สุด เพื่อจะใชในการ

ประกอบการตัดสินใจได 

 2. เลือกทางเลือกที่เหมาะสม เมื่อกําหนดทางเลือกไดแลวผูวางแผนจะตองพิจารณา

ถงึขอดีขอดอยของแตละทางเลือกเพื่อทาํการคัดเลือกทางเลือกที่เหมาะสมมาใชในการจัดทาํ

แผนการปฏิบัติตอไป 

 3. กําหนดแผน ข้ันตอนยอยนี้เปนการกาํหนดข้ันตอนในการปฏิบัติงานและการใช

ทรัพยากรและปจจัยตางๆ ที่จะสนับสนุนการดําเนนิงานของแผนระยะเวลาและบุคคลที่เกี่ยวของ 

เพื่อนาํมาเขียนเปนแผนใหชดัเจนตอการปฏิบัติในการดําเนินงานใหเกดิประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตรงกับความตองการมากที่สุด 

การปฏิบัติตามแผน (plan implementation) 

 ในข้ันตอนนี้เปนการนําแผนที่ไดมีการกาํหนดจากข้ันตอนที ่2 ไปทําการปฏิบัติตามแผน 

ซึ่งในข้ันตอนนี้จะมีข้ันตอนยอยๆ ดังนี ้
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 1. การกําหนดบุคลากร ในข้ันตอนยอยนี ้ การวางแผนจะตองกําหนดบุคลากรทีจ่ะ

รับผิดชอบการปฏิบัติในแตละสวนเพื่อใหการทาํงานมีประสิทธิภาพและเปนไปตามวัตถุประสงค

ขององคกร 

 2. การจัดสรรทรัพยากร เนื่องจากทรัพยากรมีจํากัด ดังนั้น องคกรจะตองจัดสรร

ทรัพยากรหรือปจจัยตางๆ ที่เกีย่วของกับการดําเนนิงานใหเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุดกับ

องคกร 

 3. การสรางความเขาใจ เปนส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งที่ผูวางแผนจะตองส่ือสารและ

สรางความเขาใจรวมกันในกลุมผูปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตามทีต่องการไดอยาง

เหมาะสม 

 4. การควบคุม การดําเนนิงานที่มีประสิทธิภาพจะตองมีการติดตามผล เพื่อใหมัน่ใจ

ไดวา แผนงานที่ไดวางไวนัน้ไดมีการดําเนินการไปตามแผน และมีความเหมาะสมกับสถานการณ 

เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

การประเมนิผล (plan evaluation) 

 เมื่อมีการนําแผนไปปฏิบัติแลว ผูควบคุมแผนจะตองมีการประเมินผลวาแผนนั้น

สามารถบรรลวุัตถุประสงคและเปาหมายทีก่ําหนดไวไดหรือไม และการปฏิบัติงานนั้นเปนไปตาม

แผนที่วางไวหรือไม ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลจะเปนขอมูลยอนกลับหรือบทเรียนที่ไดเรียนรู

เพื่อนาํมาปรับปรุงแผนหรือการวางแผนในคร้ังตอไป โดยในข้ันตอนที ่ 4 นี้ มีประเด็นที่ผูเกี่ยวของ

กับการวางแผนและผูปฏิบัติตามแผนจะตองปฏิบัติดังนี ้

 1.  เปรียบเทยีบ ในทีน่ี้หมายถงึวาผูที่ควบคุมแผนจะตองเก็บขอมูลการดําเนนิงาน

จริง แลวนาํมาเปรียบเทียบกับแผนที่ไดวางไว วามีความแตกตางมากนอยเพยีงใด เพื่อที่จะไดมี

การวิเคราะหถึงปญหา สาเหตุและอุปสรรค ที่จะนํามาปรับปรุงแผนใหดียิ่งๆ ข้ึนไป 

 2. การวิเคราะหปญหา ในประเด็นนี้ผูควบคุมแผนจะตองนําขอมูลที่รวบรวมไดมา

ประกอบการวเิคราะหปญหา อุปสรรค และผลกระทบที่เกิดข้ึน เพื่อคนหาสาเหตุที่แทจริง 
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 3. เสนอความคิด เมื่อมีการประมวลผลขอมูลที่ไดวิเคราะหแลว ผูควบคุมแผน

จะตองนาํเสนอแนวความคิดในการปรับปรุงและแกไขการดําเนนิงาน เพื่อใหแผนงานที่ไดวางไว

สามารถดําเนนิการไดตออยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

 จากที่ไดกลาวมาถงึกระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษยขางตน จะเห็นวาในทางปฏิบัติ
แลว แผนบุคลากรจะเกีย่วของโดยตรงกับคน ซึง่ถอืเปนปจจยัสําคัญของการบริหารและองคกร 
ดังที่กลาวมาต้ังแตตนของเร่ืองนี ้ นอกจากนี ้ เร่ืองคนยงัเปนปจจัยทีม่ีความออนไหวตอการ
เปล่ียนแปลงมากที่สุด ทัง้นี้เพราะคนหรือทรัพยากรมนษุยเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหองคกร
สามารถพัฒนาและเจริญเติบโตไดอยางมัน่คง และแมแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ยังกลาวย้ําถงึ “คน” วาเปนศูนยกลางของการพัฒนา ดังนัน้ การวางแผนคนจึงมีความสําคัญ และ
เปนกระบวนการที่ตอเนื่อง มิใชทําเพียงครั้งเดียว และแผนที่ดีนัน้จะตองมีความยดืหยุน สามารถ
ปรับปรุงใหสอดคลองกับแนวโนมกับสถานการณ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงค 
เปาหมาย และมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 
 
2.3.3 แนวคิดการคาดการณความตองการดานทรัพยากรมนุษยขององคกร 

1. การคาดการณจากสมการพื้นฐาน วิธีการนี้จะเปนการคํานวณหาจํานวนบุคลากรที่

องคการตองการในแตละชวงเวลา จากสูตรพื้นฐานทางคณิตศาสตรตอไปนี้ 

จํานวนบุคลากรที่ตองการเพิ่มข้ึน = จํานวนบุคลากรทีต่องการทัง้หมด – จํานวนบุคลากร

คงเหลือ 

จํานวนบุคลากรที่ตองการทัง้หมด = จํานวนงานอัตราสวนของงานตอบุคลากร 

2. การใชแบบจําลองการวางแผนรวม (Aggregate Planning Model) วิธกีารนี้จะ 

คาดการณปริมาณความตองการบุคลากรขององคการในชวงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อให

สามารถนํามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. การใชวิธกีารทางสถิติ (Statistical Forecasting Methods) วิธีการนี้จะนําหลักการ 

ทางสถิติและคณิตศาสตร เชน กําหนดการเสนตรง (Linear Programming) และการ

วิเคราะหการถดถอย (Regression Technique) มาชวยในการพยากรณความตองการ

ทรัพยากรมนษุยขององคการในชวงระยะเวลาที่สนใจ 
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4. การใชแบบจําลองของมารคอฟ (Markov-model) วิธีการนี้นาํหลักการคณิตศาสตร 

ข้ันสูงมาประยกุตในการศึกษาและวิเคราะหการเปล่ียนแปลงของทรัพยากรมนุษยใน

อนาคต เพื่อองคการจะไดจดัเตรียมแผนในการสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรมและการ

พัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ในแตละตําแหนง 

จากแนวคิดการคาดการณความตองการดานทรัพยากรมนุษยขององคกร ผูศึกษาเลือก 
การใชแบบจําลองการวางแผนรวม เพื่อการศึกษาความเปนไปไดในการลดจํานวนพนกังานทํา
ความสะอาดสําหรับการทาํความสะอาดประจําวนั ของ อาคารชุดปทุมวนั รีสอรท จํานวน 38 ชัน้ 
ซึ่งจะไดกลาวถึงใน บทที ่3 ตอไป 

2.4 ขอมูลพื้นฐาน อาคารชุดปทุมวัน รีสอรท 

อาคารชุดนิติบุคคลปทุมวนั รีสอรท เปนอาคารที่กอสรางมาเปนเวลานานกวา 10 ปแลว 

ที่ต้ังอาคารอยูบริเวณ ถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร จุดเดนของอาคารชุดปทุมวัน รี

สอรท คือ การมีพื้นที่อาคารอยูใกลกับ สถานีรถไฟฟาบีทีเอส (สถานีพญาไท) และ แอรพอต ลิงค 

(สถานพีญาไท)  ซึง่ถือเปนอาคารชุดที่มีการคมนาคมที่สะดวกมาก อาคารชุดปทุมวนั รีสอรท 

จัดเปนอาคารประเภทพักอาศัย จํานวน 1 อาคาร โดยแบงเปน จํานวนช้ันพกัอาศัย 30 ชัน้ และ

จํานวนช้ันที่จอดรถ 8 ชั้น รูปแบบหองชุดแบงประเภทและจํานวนหองดังนี ้

หองรูปแบบ A ขนาดพืน้ที ่49 ตารางเมตร จํานวน  180 หอง 

หองรูปแบบ B ขนาดพืน้ที ่60 ตารางเมตร จํานวน  240 หอง 

หองรูปแบบ C ขนาดพืน้ที ่75 ตารางเมตร จํานวน  180 หอง 

หองรูปแบบ D ขนาดพืน้ที ่90 ตารางเมตร จํานวน  90   หอง 

รวมหองพักอาศัยทั้งหมด                                     690 หอง 

พื้นที่หองชุดรวม 47, 000  ตารางเมตร พืน้ที่สวนกลางรวม 38, 899  ตารางเมตร 

ลักษณะหองตาง ๆ ทีถ่ือเปนพื้นที่สวนกลาง (ถือเปนพืน้ที่ที่ตองทาํความสะอาด) คือ 
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงตําแหนง พื้นที่สวนกลาง ลักษณะพื้น พืน้ที่โดยรวม ของอาคารชุดปทุมวัน รี

สอรท  

สาํนกังานนติิบคุคล กระเบ้ืองยาง 30.00             

ลอบบ้ี ประตกูระจกทางเขา-ออก กระจก 8 บาน ( 2ตรม./บาน) 16.00             

หองน้าํสวนกลาง พ้ืนกระเบือ้ง 40.00             

โถงลอ็บบ้ี, ลฟิท พ้ืนหนิแกรนติ 80.00             

ทางเขา-ออกบรเิวณหนาโครงการ พ้ืนคอนกรีต 840.00           

ทางเขารอบอาคาร ศาลพระภูมิ พ้ืนกระเบือ้ง 1.00               

เกบ็ใบไมรอบโครงการ พ้ืนคอนกรีต 600.00           

ปายช่ือโครงการ สแตนเลสเงา -                

ลานจอดรถ พ้ืนคอนกรีต 23,430.00      

P1-P7 : 3,000 ตรม./ชัน้ P8 : 2,430 ตรม.

ทาํความสะอาดหองน้าํลานจอด พ้ืนกระเบือ้ง 60.00             

ลานจอดรถ (หองน้าํชาย 2 หอง หองน้าํหญงิ 2 หอง ตอ 1 ชัน้ ม ี3 ชัน้) (2 ตรม./หอง ,พ้ืนทีอ่างหนาลาง 6 ตรม.)

โถงลฟิทลานจอด P1-P8 พ้ืนหนิแกรนติ  (6 ตรม./ตอชัน้ ม ี8 ชัน้) 48.00             

ทาํความสะอาดบันไดหนไีฟ (9 ตรม.ตอชัน้ ม ี8 ช้ัน) พ้ืนปูน 72.00             

บรเิวณรอบสระวายน้าํ และทางเดนิรอบสวน พืน้ทรายลาง และพ้ืนตัวหนอน 300.00           

ทางเดินภายในช้ันสนัทนาการ และบริเวณหนาสวนหยอม พ้ืนหนิแกรนติ และพ้ืนตวัหนอน 80.00             

สระวายน้าํ หองเด็กเลน, หองสควอซ (หองละ 30 ตรม.) พ้ืนกระเบือ้งยาง และพ้ืนไมปาเก 60.00             

และ หองน้าํสระวายน้าํชาย - หญงิ

หองสนัทนาการ (หองน้าํชาย 3 หอง หองน้าํหญงิ 3 หอง) พ้ืนกระเบือ้ง 40.00             

(2 ตรม./หอง ,พ้ืนทีอ่างหนาลาง 14 ตรม.)

หองออกกาํลงักาย (70ตรม.), หองเซาวนา (20ตรม.) พ้ืนพรม และ พ้ืนไม 90.00             
หองประชมุ (26ตรม.), หองอานหนงัสอื (6ตรม.) พ้ืนกระเบือ้ง 32.00             

R1-R30 หองขยะ  (3ตรม. ตอหอง จาํนวน 30 หอง) พ้ืนปูน 90.00             

เช็ดโถงลฟิท (6 ตรม. ตอชัน้ จํานวน 30 ชัน้) พ้ืนแกรนติ 180.00           

ทางเดินสวนกลาง (400 ตรม. ตอช้ัน จาํนวน 30 ช้ัน) พ้ืนหนิแกรนติ และพ้ืนหนิขัด 12,000.00      
ทางหนไีฟ,บันไดกลาง (27 ตรม. ตอช้ัน จาํนวน 30 ช้ัน) พ้ืนปูน 810.00           

ภาพรวมทัง้อาคาร หวัหนางานตรวจเชค็งานประจาํจดุตาง  ๆรอบอาคาร
38,899.00      

ลกัษณะพ้ืน
พ้ืนทีโ่ดยรวม

(ตารางเมตร)
ประจาํตาํแหนง พ้ืนทีส่วนกลาง
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ภาพที ่3 ภาพแสดงพ้ืนที่สวนกลางของ อาคารชุดปทุมวัน รีสอรท 

ทางเขาบริเวณหนาอาคาร 

บริเวณหนาล็อบบ้ีชั้น 1  

 

บริเวณสระวายน้ํา 
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หองน้ําสระวายน้ํา 

 

 

 

 

 

 

ทางเดินรอบสวนภายในอาคาร 

 

หองสันทนาการ 
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หองสควอซ 

 

 

 

 

 

ลานจอดรถ 

หองน้ําลานจอดรถ 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการศึกษา 

ในบทนี้จะกลาวถงึวธิีการดําเนนิการศึกษาความเปนไปไดในการลดจํานวนพนกังานทาํ

ความสะอาดสําหรับการทาํงานความสะอาดประจําวนั ซึ่งประกอบดวย 

1. ลักษณะ ชนิด และวิธีดูแลรักษาของพืน้ผิวตาง ๆ ของอาคารพักอาศัย 

2. ลักษณะและข้ันตอนการทาํงานการทาํความสะอาดโดยทั่วไป 

3. ลักษณะและข้ันตอนการทาํงานการทาํความสะอาด สําหรับการทําความสะอาด

แบบประจําวนั อาคารชุดปทุมวนั รีสอรท 

มีรายละเอียดตอไปนี้ 

3.1. ลักษณะ ชนิด และวิธีดูแลรักษาของพ้ืนผิวตาง ๆ ของอาคารชุดพักอาศัย 

พื้นคอนกรีต 

พื้นคอนกรีต รวมทัง้พืน้ผิวทีก่ออิฐ ปูหนิธรรมชาติเทปูน และพื้นหินขัดพื้นคอนกรีตไม

เพียงแตเกาะฝุนมากเทานัน้ แตฝุนที่คางตามซอกจะยิ่งทําใหพืน้ผิวผุกรอนเร็วยิง่ข้ึน ดังนัน้ ถาเปน

พื้นที่ปูใหมๆ ควรทําความสะอาดอยางนอยเดือนละคร้ัง แตถาเปนพื้นที่ผานการใชงานแลวควรใช

น้ํายาสูตรทรงพลังทําความสะอาดใหเรียบรอยเสียกอน จึงคอยลงน้ํายาเคลือบพืน้ผิวที่ใชสําหรับ

คอนกรีต คราวนีพ้ื้นสวนนี้กจ็ะดูดีข้ึนไมสกปรกงาย และจะตองหม่ันเช็ดหรือถูใหสะอาดอยูเสมอ 

พื้นหินขัด 

พื้นหินขัด หรือเทอรราซโซ (Terrazzo) เปนวัสดุผสมระหวางหนิเกล็ด ปูนซีเมนตขาว สีผสม

ซีเมนต และใชเสนทองเหลืองแบงลาย ควรทําความสะอาดดวยน้ําสะอาดทกุวนั และลงน้าํมนั
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เคลือบผิวเดือนละคร้ัง เพื่อปองกนัไมใหคราบสกปรกฝงแนน ที่สําคัญควรเล่ียงน้ํายาทํา

ความสะอาดที่มีฤทธิ์เปนกรด เพราะจะทําใหผิวหนาเสียหายได ควรใชเหล็กขัดเงากบัน้ําสบูก็พอ 

หากผิวหนาเกดิการชํารุดมาก ควรใหชางทาํการขัดลอกผิวหนาเดิมออก และทําการ

เคลือบผิวใหมให เพยีงเทานีเ้ราก็จะไดพืน้หินขัดที่สวยงามดูเหมือนใหมเลยทเีดียว 

พื้นหินแกรนิต  

สําหรับการดูแลรักษาพืน้ผิวของหินแกรนติคือ การเลือกใชผลิตภัณฑทาํความสะอาดและ

ขัดเงา ซึ่งผลิตภัณฑที่ไมควรใชอยางมากกบัการทาํความสะอาดหนิแกรนิตคือ ผงซักฟอก หรือ

น้ํายาขัดหองน้ํา ตลอดจนน้าํยาทําความสะอาดที่มฤีทธิ์เปนกรด รวมทัง้น้าํมนักาดหรือน้ํามนั

มะกอก เพราะจะทาํใหผิวของหนิดานหมดสภาพความเงา 

สวนปญหาของคราบสกปรกที่เกิดจากสนมิเหล็ก ยางไม น้าํปูน ฯลฯ ทีอ่าจเกิดจากการใช

งาน ก็ควรใชผลิตภัณฑทําความสะอาดเฉพาะเพื่อใชในการขจัดคราบสกปรกดังกลาว ไมใหทิง้

รองรอยไวบนพื้นหิน หลังจากการใชผลิตภัณฑทาํความสะอาดแลว ควรใชน้ํายาขัดเงาเปนแวกซช

นิดน้าํ (Liquid Wax) 

ส่ิงที่สําคัญที่สุดของการดูแลรักษาพืน้หินแกรนิตก็คือ หมัน่ดูแลทําความสะอาด โดย

เลือกใชผลิตภัณฑที่คนความาสําหรับหนิแกรนิตโดยเฉพาะ ไมควรเลือกผลิตภัณฑสารพัด

ประโยชนตามคําโฆษณาชวนเช่ือ เพราะจะกอใหเกิดปญหาตอความสวยงามของพืน้หนิแกรนิต

ของทาน นอกจากนี้ยังเปนการบ่ันทอนอายุและความคงทนของพืน้หนิอีกดวย 

พื้นพรม 

พรมเปนวัสดุปูพื้นที่มีอายุการใชงานส้ัน (มักใชในกรณีที่ตองการเปล่ียนบรรยากาศของ

หองหรือบริเวณที่ปูพรมบอยๆ) สกปรกก็งาย แถมยังติดไฟอีกตางหาก 

การดูแลรักษาและทําความสะอาดจึงตองเปนไปอยางพถิีพิถนั วิธีดูแลรักษาพรมที่ปูพื้น 

เร่ิมตนดวยการทําความสะอาดดวยการดูดฝุนอยางสม่าํเสมอ และในการกําจัดกล่ินพรม ก็จะตอง
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ใชผงเบกกงิโซดา (Baking Soda) โรยใหทั่วพื้นพรม แลวทิง้ไวประมาณ 15 นาที จงึทาํการดูดฝุน จะ

ทําใหพรมปลอดจากกล่ินได หามใชผลิตภัณฑทําความสะอาดท่ีมีฤทธิ์เปนดาง (ผลิตภัณฑซักฟอก

บางยีห่อ) กับพรมขนสัตว เพราะอาจจะทาํใหเสนใยเสียหายและสียอมซีดจางลง 

พื้นไมจริง 

พื้นไมจริงนอกจากจะสวยงามเปนที่นยิมแลว ยังใหความรูสึกเปนธรรมชาติและเหมาะกับ

บานในเขตรอนชื้นมากที่สุด แตมีราคาแพง เพราะในปจจุบันหาไมไดยากข้ึน จึงตองไดรับการดูแล

เปนอยางดี เพราะจะย่ิงเพิ่มคุณคาในตัวมนัเองอีกดวย 

  การทาํความสะอาดพืน้ไมควรเร่ิมโดยใชไมถูพืน้ปดฝุน จากนั้นจึงเช็ดดวยพรมถูพืน้ชุบน้ํา

ผสมน้ํายาทําความสะอาดแบบเจือจางแลวเช็ดใหแหงโดยเร็ว เราสามารถดูแลผิวไมไดโดยการ

เคลือบดวยน้าํยาเคลือบผิวไมชนิดถาวร ซึ่งจะชวยปองกนัผิวไมจากหยดน้ําและคราบสกปรกตางๆ 

แถมยังทําความสะอาดไดงายอีกดวย นอกจากนี้หากคุณพบวาเคลือบผิวมีการหลุดลอกออกตาม

กาลเวลา การลงข้ีผ้ึงเคลือบผิวก็สามารถทาํใหพื้นไมของคุณกลับมาแวววาวสวยงามไดอีกคร้ัง 

พื้นหินออน  

หินออนเปนหนิชนิดที่มีเนื้อไมแข็งนัก จึงเกดิรอยขูดขีดไดงายโดยเฉพาะหากมีเศษทราย 

หรือหนิมาเสียดสี เชน ทรายที่มากับรองเทา หรือที่แทรกตัวอยูตามซอกขาโตะ ขาเกาอ้ี 

การทาํความสะอาดก็ตองยกเฟอรนเิจอรข้ึนทําการปดกวาดเช็ดถูเหมือนวัสดุอ่ืนๆ เมื่อ

หมดฝุนแลว จากนัน้ก็ใหใชแวกซถพูืน้พรอมเคร่ืองขัดไฟฟาที่จะชวยใหพื้นเกิดความเงางาม แต

ปญหาคือ หลังจากขัดเรียบรอยพื้นมกัจะเหนียวเพราะแวกซไมซึมลงสูเนื้อหนิ 

อีกวิธหีนึง่คือ ใหใชน้าํมันกาดชุบผาหมาดๆ ถูบางๆ ใหทัว่ผิวหนาหนิออน แลวเช็ดขัดดวย

ผาธรรมดาอีกคร้ัง จะชวยใหพื้นหินออนเปนเงางามไดเชนกนัและไมเหนียวติดเทา แตไอระเหยจาก

น้ํามนักาดอาจเปนอันตรายได เพราะฉะนัน้ควรหาผาปดจมูกในระหวางทําการขัดพืน้ 
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พื้นกระเบ้ืองยาง 

ไมควรใชผลิตภัณฑแอมโมเนียและน้ํายาขัดพื้นกับเส่ือน้ํามนัและกระเบ้ืองยาง เพราะจะ

ทําใหพืน้ผิวเส่ือดาน ควรใชไมถูพืน้กับน้ําและผงซักฟอกแลวลางออก 

เมื่อเกิดคราบสกปรกจากอาหารหรืออะไรก็ตามแต ใหซบัหรือตักรอยเปอนนัน้ออกในทนัที

ที่ทาํได เพื่อไมใหกลายเปนคราบฝงแนน แตหากทําไมทนั ลองขจัดรอยเปอนโดยใชผาไนลอนเนื้อ

ละเอียดกับน้ํายาซักฟอกเขมขน หรือน้าํยาทําความสะอาดอเนกประสงคเช็ดออก ในสวนของรอย

ขูดขีด ลองจัดการดวยยางลบดินสอ หรือเช็ดดวยน้าํยาลางจานเขมขน แลวเช็ดออกดวยผาหมาด 

พื้นที่ปูดวยกระเบ้ือง  

สําหรับพืน้กระเบ้ืองนั้นควรหลีกเล่ียงน้ํายาทําความสะอาด เพราะสารเคมีตกคางในน้ํายา

จะทาํใหผิวกระเบ้ืองดูหมองและเปนรอยเปอนไดงาย เราจึงควรใชน้ําผสมกับน้าํสมสายชูเล็กนอย

ในการทําความสะอาด เพียงเทานี้คราบสกปรกตางๆ กจ็ะหลุดออกโดยงาย 

3.2. ลักษณะและขั้นตอนการทํางานการทําความสะอาดโดยทั่วไป 

3.2.1 ลักษณะของการทําความสะอาดโดยทั่วไป 

1. การปดกวาดและดูดฝุน 

1.1 ปดกวาดหรือดูดฝุนพื้นทีว่างตามพื้นอาคาร หองโถง ทางเดินบันได ใหสะอาด 

ปราศจากเศษผง ฝุนละออง และนําขยะไปทิ้งนอกตัวอาคาร ณ ที่ทิง้ขยะ 

1.2 พื้นที่เปนพรม ใชแปรงปดหรือเคร่ืองดูดฝุน ดูดทําความสะอาดใหสะอาด 

2. การถูดวยมอบ 

2.1 หลังจากปดกวาดและดูดฝุนตามขอ 1 
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2.2 ใชผามอบ ชุบน้ําบิดหมาด ๆ เช็ดทําความสะอาด ถาพืน้สกปรกมาก ใชน้ํายาขัดพื้น 

หรือ สบูออนตามความเหมาะสม 

2.3 สําหรับพืน้พรม ใชน้ํายาตามความเหมาะสม 

3. การทาํความสะอาดพืน้หนิขัด พื้นกระเบื้องยาง 

3.1 ปด กวาดส่ิงสกปรก หรือดูดฝุนที่วาง ตามช้ันอาคาร ทางเดินเขา ทางเดินบันได 

3.2 ใชน้ํายาลางโดยใชน้ํายาเฉพาะแตละประเภท โดยใชเคร่ืองขัดพื้นชนิด LOW SPEED 

3.3 มอบน้ําสะอาด 3 คร้ัง 

3.4 ใชเคร่ืองมือชนิด HIGH SPEED ขัดมันเก็บส่ิงที่ตกคางอีกคร้ัง 

3.5 ใชน้ํายาเคลือบเงาพื้น 

4. การทาํความสะอาดพืน้โมเสด พื้นกระเบื้องเคลือบ 

4.1 ปด กวาดเช็ดมอบพื้น 

4.2 เดินเคร่ืองขัดดวยน้ํายาลางพื้นโมเสด และพื้นกระเบ้ืองเคลือบโดยเฉพาะ 

4.3 เก็บรอยเปอนตามที่เคร่ืองที่ไมสามารถทําได เชนฝาผนัง และบริเวณที่ใกลเคียงโดยใช

น้ํายาทั่วไป 

4.4 เดินเคร่ืองขัดเงาพืน้ 

5. การทาํความสะอาดกระจกและกรอบอลูมิเนียม มาน และฉากกัน้หองและหนากาก

เคร่ืองปรับอากาศ 

5.1 การทาํความสะอาดกระจก 

5.1.1 ปดกวาดฝุนที่เกาะอยูตามกระจก (โดยใชไมขนไก) 
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5.1.2 ใชน้ํายาเช็ดกระจกทําความสะอาดดวยเคร่ืองมือทันสมยั 

5.1.3 เช็ดและขัดขอบอลูมิเนียมตามประตูหนาตาง และสวนอ่ืน ๆ ที่ติดกับตัว

อาคาร 

5.2 การทาํความสะอาดมานและฉากกั้นอีกคร้ัง 

5.2.1 ปด กวาดฝุนที่เกาะอยูตามมาน และฉากกัน้หอง 

5.2.2 ใชเคร่ืองดูดฝุนทําความสะอาดอีกคร้ัง 

6. การทาํความสะอาดพรม 

6.1 ดูดฝุนอยางละเอียดและเก็บคราบรอยเปอนที่สกปรกในพืน้ทีพ่รมใหสะอาด โดยใช

เคร่ืองมือทีท่ันสมัย 

6.2 ทําความสะอาดผิวพรมดวยน้าํยาและแชมพูสระผม และฆาเช้ือดับกล่ินดวยระบบ 

SPRAY EXTRACTION ซึ่งวิธีนีจ้ะทาํใหพรมสะอาดกวาวิธีแชมพูอ้ิงทีท่ั่วไปใชทาํอยู 

6.3 คร้ังสุดทายสระดวยน้ําเปลา และฆาเช้ือดับกล่ิน ทําการเปาใหพรมแหงและฟูข้ึนดู

สวยงามเหมือนของใหม 

7. การทาํความสะอาดเฟอรนิเจอร และเคร่ืองใชสํานกังาน 

7.1 ปดฝุน เชด็คราบสกปรก โตะทาํงาน เกาอ้ี ตูเก็บเอกสาร รูปภาพ และปฏิมากรรมตาง ๆ 

7.2 ใชน้ํายาและครีมทําความสะอาด ในสวนที่เช็ดดวยน้าํไมออก 

7.3 ใชผาชุบน้าํเช็ดทาํความสะอาดอีกคร้ัง 

8. การทาํความสะอาดหองน้ํา 

8.1 ลางพื้นดวยน้ํายาลางหองน้าํ และกัดสนิม 
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8.2 ขจัดส่ิงสกปรกเคร่ืองสุขภัณฑ เชน อางลางมือ อางลางหนา โถปสสาวะ โถสวม 

กระบอกใสปสสาวะและถังรองเศษขยะ ดวยน้าํยาทาํความสะอาด 

8.3 ทําความสะอาดดวยน้ําเปลา 

8.4 ฆาเช้ือดับกล่ินดวยน้าํยา 

8.5 นําที่ใสขยะไปทิ้งในทีท่ี่กาํหนด 

8.6 คอยเปลี่ยนผาเช็ดมือและเติมสบูเหลวสําหรับลางมือ 

3.2.2 ข้ันตอนการทาํความสะอาด 

การทาํความสะอาดประจําวนั ทําทกุวนัทาํการ 08.00 น. - 17.00 น. (เปล่ียนแปลงได) 

1. เปด - ปดประตู หนาตางของอาคารทกุบาน 

2. กวาดพื้นและถูพืน้ดวยมอบ ขัดพื้นเคลอืบเงาในจุดทีจ่ําเปน 

3. ปดฝุนละออง หยากไย และเช็ดโตะ เกาอ้ีทาํงาน โตะเกาอ้ีพิมพดีด ชุดรับแขก ตูเก็บ

เอกสารและเครื่องใชสํานกังานแลวจัดใหเปนระเบียบ 

4. ดูดฝุนพรม 

5. เช็ดลางที่เข่ียบุหร่ี และเทตะกราผง รวบรวมเศษขยะไปทิ้งยังที่ผูวาจางจัดหาไวให 

เปล่ียนถุงขยะตามชนิดของขยะ (ถุงดํา ถงุแดง ผูวาจางจัดมาให) 

6. เช็ดกระจกบริเวณที่อยูใกลการสัมผัสทกุแหง 

7. เช็ดทําความสะอาดเคร่ืองรับโทรศัพทดวยน้าํยาฆาเชือ้ 

8. ทําความสะอาดหองโถง และทีน่ั่งพัก แผนปายแสดงช่ือหองทํางานตาง ๆ 

9. ทําความสะอาดทางเดิน ประตูทางเขา - ออก ใหสะอาดตลอดทั้งวนั 



  27

10. ทําความสะอาดทางข้ึน และราวบันได 

11. ทําความสะอาดหองน้าํทุกหองดวยการขัดถู ลางหองน้าํ เคร่ืองสุขภัณฑ เชน กระบอก

ใสปสสาวะทีป่ระจําในหองน้ําดวยน้าํยาฆาเช้ือโรค 

12. ทําความสะอาดอ่ืน ๆ และแกไขปญหาเฉพาะหนาในเวลาทํางาน 

13. รายงานส่ิงของชํารุดเสียหายทีเ่กิดข้ึนโดยดวน 

14. ปดไฟฟา น้ําประปา ปดพัดลม เคร่ืองปรับอากาศ ถอดปล๊ัก เคร่ืองใชสํานกังานที่ใช

ไฟฟาทุกเคร่ือง และตรวจตราความเรียบรอยกอนออกจากสํานักงานหรือตัวอาคาร อุปกรณเพิ่ม 

การทาํความสะอาดประจําสัปดาห ในวนัหยุดประจําสัปดาห เวลา 7.00 น. – 17.00น. 

(เปล่ียนแปลงได) 

1. ขัดเงาโตะ เกาอ้ี และเคร่ืองใชสํานักงาน 

2. เช็ดและดูดฝุนทาํความสะอาดมานปรับแสงทุกแหง 

3. เช็ดทําความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ พดัลมเพดานและพัดลมต้ังพืน้ 

4. ทําความสะอาดรอยเปอนบนพรมดวยน้าํยา และดูดฝุนพรมใหสะอาด 

5. ขัดเงาบริเวณที่เปนไม และโลหะดวยน้ํายาทีเ่หมาะสม 

6. ทําความสะอาดและดูดฝุน 

7. ทําความสะอาดกระจกหนาตาง บานประตู กระจกทกุบาน บานกระจกทางเขา

สํานักงานทุกบานและบริเวณที่เปนกระจกภายในอาคารทั้งหมด 
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การทาํความสะอาดรายเดือน โดยกําหนดใหทาํในวันหยดุสัปดาหระหวางเวลา 7.00 น. – 17.00น. 

1. ลางตะกราผง และภาชนะรองรับเศษขยะ 

2. ทําความสะอาดเฟอรนิเจอร และเคร่ืองตกแตงตาง ๆ ใหสะอาดเรียบรอยสวยงาม 

การทาํความสะอาดทกุ  3 เดือน 

1. ลางที่เข่ียบุหร่ี และลางถังรองรับผง 

2. ทําความสะอาดกระจก 

3. ทําความสะอาดเฟอรนิเจอร และปฏิมากรรม ภาพวาด และเคร่ืองตกแตงตาง ๆ ตาม

ความเหมาะสม 

4. ทําความสะอาดเกาอ้ี โตะทํางานใหสะอาดอยูเสมอ 

5. ทําความสะอาดพรมโดยการดูดส่ิงสกปรก 

การทาํความสะอาดทกุ 6 เดือน 

1. ลางและขัดพื้นดวยน้าํยาลางพื้นลอกแวกซ และลงนํ้ายาเคลือบเงาพื้นชนิดซุปเปอร

ภายในสํานักงาน  

2. ซักพรมและทําความสะอาดพรมโดยการใชน้ํายาซักพรม 

อยางไรก็ตามผูศึกษา จะทาํการศึกษา เฉพาะข้ันตอนการทําความสะอาดแบบการทําความสะอาด

ประจําวนัเทานั้น 
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3.3. ลักษณะและขั้นตอนการทํางานการทําความสะอาด สําหรับการทําความ

สะอาดแบบประจําวัน อาคารชุดปทุมวัน รีสอรท 

ปจจุบัน อาคารชุดพักอาศัย ปทุมวนั รีสอรท มพีนกังานทําความสะอาดทั้งหมด 14 คน 

โดยมี หัวหนาพนกังานทําความสะอาด 1 คน และพนักงานทําความสะอาด 13 คน โดยพนักงาน

ทําความสะอาดดังกลาวจะเริ่มงาน  7.00 น. – 17.00 น. จํานวน 12 คน (รวมหัวหนาพนักงานทาํ

ความสะอาด) และเร่ิมงาน 10.00 น. – 20.00 น. จํานวน 2 คน (ไมมหีัวหนาพนักงานทําความ

สะอาด) พืน้ทีส่วนกลางที่ตองทาํความสะอาดคือ 38,899 ตารางเมตร พนกังานทําความสะอาดแต

ละคนจะทํางานเปนประจํา ทําความสะอาดแตละพื้นที่ของอาคารชุดปทุมวนั รีสอรท ดังนี ้

การทาํความสะอาดสําหรับอาคารชุดปทมุวัน รีสอรท แบบประจําวนั  

แบงกิจกรรมทําความสะอาดทั้งหมด 27 กิจกรรม ดังนี ้

1. ทําความสะอาดสํานักงานนติิบุคคล 

 นําขยะไปทิ้ง และกวาด เช็ด ถูพืน้ในสํานักงานวนัละ 1 คร้ัง 

 ทําความสะอาดกระจกภายใน ภายนอก และประตูทางเขา 

 ทําความสะอาดโตะ เกาอ้ี และเคร่ืองใชสํานักงาน 

 ทําความสะอาดรอยเปอนตามฝาผนงั ประตู และผนังกั้นหอง 

 เก็บภาชนะลางทาํความสะอาด 

2. เก็บขยะทิ้ง เปล่ียนถงุขยะ และทําความสะอาดที่เข่ียบุหร่ี 

 รวบรวมขยะทัง้หมด นาํไปทิง้ในที่ที่จัดเตรียมไว และทําความสะอาดถังใสขยะ 

 เททาํความสะอาดที่เข่ียบุหร่ี และนํากนบุหร่ีไปทิ้งอยางสม่ําเสมอ 

 เปล่ียนทรายทีเ่ข่ียบุหร่ี และนํากนบุหร่ีไปทิ้งอยางสม่ําเสมอ  
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 ทําความสะอาดรอยเปอนตามฝาผนงั ประตู และผนังกั้นหอง 

 เก็บภาชนะลางทาํความสะอาด 

3. ทําความสะอาดรอยเปอนตามประตูกระจกทางเขา ออก อยางสม่ําเสมอ 

4. ทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง 

 นําขยะไปทิ้ง และทําความสะอาดถังใสขยะ 

 ทําความสะอาดกระจกเงา 

 ทําความสะอาดเคร่ืองสุขภัณฑทัง้หมด และทอน้าํภายในหองน้าํ 

 ทําความสะอาดรอยเปอนตามฝาผนงั ประตู และผนังกั้นหอง 

 จัดใสถุงใสขยะ กระดาษชําระ สบูเหลว กระดาษเช็ดมือ 

 มอบพื้นทัง้หมดใหแหง 

5. ทําความสะอาดโถงลอบบ้ี โถงลิฟท และชุดเฟอรนิเจอร 

 ทําความสะอาดรอยเปอนตามฝาผนงั ประตู ทั้งภายในและภายนอก 

 ทําความสะอาดกระจกลิฟท 

 ดูดฝุนทําความสะอาดรองประตูลิฟท 

 เช็ดทําความสะอาดเฟอรนิเจอร 

 มอบพื้นทัง้หมดใหสะอาด โดยเข็นมอบเกบ็ฝุนพืน้ทัง้หมด และบริเวณที่สามารถ

เคล่ือนยายเฟอรนิเจอรได 

 เช็ดฝุนตามช้ันวางของ ตู โตะ โทรศัพท และกรอบรูปเทาที่สามารถทาํได 
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6. ทําความสะอาดและขัดเงาปายช่ือตาง ๆ 

7. ทําความสะอาดทางเขา-ออก บริเวณหนาโครงการ 

 กวาดและมอบพื้นบริเวณทางเขา ออก และทําความสะอาดรอยเปอนบนพื้น 

8. ทําความสะอาดศาลพระภูม ิ

9. ทําความสะอาดเก็บใบไมรอบอาคาร 

10. ทําความสะอาดปายช่ือโครงการ 

11. กวาดน้ํารอบโครงการ ที่ขัง ดิน และทรายตามพืน้ถนน  

12. เก็บขยะลานจอดรถ และเกบ็ขยะนาํไปทิ้งชั้นลาง 

 กวาดลานจอดรถ และบันได เช็ดฝุนตามราวบันไดและขอบพรอมทั้งเก็บขยะ

ทั้งหมดและนาํไปทิ้ง 

13. ทําความสะอาดหองน้ํา บริเวณลานจอดรถ 

 นําขยะไปทิ้ง และทําความสะอาดถังใสขยะ 

 ทําความสะอาดกระจกเงา 

 ทําความสะอาดเคร่ืองสุขภัณฑทัง้หมด และทอน้าํภายในหองน้าํ 

 ทําความสะอาดรอยเปอนตามฝาผนงั ประตู และผนังกั้นหอง 

 จัดใสถุงใสขยะ กระดาษชําระ สบูเหลว กระดาษเช็ดมือ 

14. ทําความสะอาดโถงลิฟทลานจอดรถ P1-P8 

15. ทําความสะอาดบันไดหนีไฟ 
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 กวาดบริเวณบันได 

 มอบพื้นบริเวณบันได 

 เช็ดฝุนตามราวบันได 

16. ทําความสะอาดสระวายน้ํา และทางเดินรอบสวน และเก็บขยะทิง้ บริเวณสระวายน้าํและ

หองสันทนาการ 

17. ดันฝุนบริเวณทางเดินภายในช้ันสันทนาการ และบริเวณหนาสวนหยอม 

18. ทําความสะอาดชั้น Facility Floor อาทิ หองเด็กเลน หองสควซ 

19. ทําความสะอาดหองน้ํา บริเวณสระวายน้ํา 

 นําขยะไปทิ้ง และทําความสะอาดถังใสขยะ 

 ทําความสะอาดกระจกเงา 

 ทําความสะอาดเคร่ืองสุขภัณฑทัง้หมด และทอน้าํภายในหองน้าํ 

 ทําความสะอาดรอยเปอนตามฝาผนงั ประตู และผนังกั้นหอง 

 จัดใสถุงใสขยะ กระดาษชําระ สบูเหลว กระดาษเช็ดมือ 

20. ทําความสะอาดชั้น Facility Floor อาทิ หองออกกาํลังกาย หองเซาวนา 

21. ทําความสะอาดชั้น Facility Floor อาทิ หองประชุม หองอานหนงัสือ 

22. ทําความสะอาดบนอาคารพกัอาศัย (30 ชัน้) โดยเก็บขยะลงมาทิง้ทีห่องเก็บขยะมูลฝอย

รวมบริเวณชัน้ P1 

23. ทําความสะอาดบนอาคารพกัอาศัย (30 ชัน้) โดยเปล่ียนถุงขยะ 



  33

24. ทําความสะอาดบนอาคารพกัอาศัย (30 ชัน้) โดยเช็ดทําความสะอาดโถงลิฟท ชุดรับแขก 

และตูดับเพลิง 

25. ทําความสะอาดบนอาคารพกัอาศัย (30 ชัน้) โดยดันฝุนทางเดินสวนกลาง 

26. ทําความสะอาดบันไดหนีไฟ บันไดกลาง 

27. ทําความสะอาดบนอาคารพกัอาศัย (30 ชัน้) โดยทําความสะอาดหองเก็บขยะ 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงการปฎิบัติงานของพนักงานทาํความสะอาด  14 คน ของอาคารชุดปทุมวนั 

รีสอรท 

โดยจากตาราง และ คําอธิบายสัญลักษณ พบวา ปจจุบัน อาคารชุดปทุมวนั รีสอรท ใช 

พนกังานทําความสะอาดรวม 14 คน ทาํงานวันละ 9 ชัว่โมงตอคน รวมช่ัวโมงทาํงาน 126 ชัว่โมง 

ดวยกิจกรรมทาํความสะอาด 27 กิจกรรม และพื้นที่สวนกลาง 38,899 ตารางเมตร 
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1 ทําความสะอาดสํานักงานนิติบคุคล 1.00       A

2 เก็บขยะทิ้งเปลี่ยนถุงขยะ,ทําความสะอาดที่เขี่ยบรุี่ 2.00       B

3 ทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก ลอบบี้ 2.00       C

4 ทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง 2.00       D

5 ดันฝุนโถงล็อบบี,้ ลิฟท, ชุดเฟอรนิเจอร 1.00       E

6 ขัดเงาปายตางๆ 1.00       F
9.00       

5 ดันฝุนโถงล็อบบี,้ ลิฟท, ชุดเฟอรนิเจอร ลอบบี้ 8.00       E

4 ทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง 1.00       D
9.00       

7 ทําความสะอาดทางเขา-ออกบริเวณหนาโครงการ 2.00       G

8 ทําความสะอาดศาลพระภูมิ 1.00       H

9 ทําความสะอาดเก็บใบไมรอบโครงการ ทางเขารอบอาคาร 2.00       I

10 ทําความสะอาดปายชื่อโครงการ 2.00       J

11 กวาดน้ําที่ขังรอบโครงการ 2.00       K
9.00       

2

1

3

ตารางที่ 2 ตารางแสดงการปฎิบตัิงานของพนักงานทําความสะอาด  14 คน ของอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กิจกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.00

กิจกรรมที่

13.00 14.00

สัญลักษณ

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 19.00

จํานวน

ชั่วโมง
16.00

7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 13.00 14.00

15.00 20.00

12.00 19.0015.00 16.00 17.00 18.00
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12 เก็บขยะลานจอดรถ, เก็บขยะทิ้งชั้นลาง P1-P8 4.00       L

13 ทําความสะอาดหองน้ําลานจอด ลานจอดรถ 2.00       M

14 ทําความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8 2.00       N

15 ทําความสะอาดบนัไดหนีไฟ 1.00       O
9.00       

16 บริเวณรอบสระวายน้ํา, ทางเดินรอบสวน ,เก็บ 2.00       P
17 ดันฝุนทางเดินภายในชั้นสันทนาการ และบริเวณหน สระวายน้ํา 3.00       Q
18 ทําความสะอาดหองเด็กเลน, หองสควอซ และหองสันทนาการ 2.00       R

19 ทําความสะอาดหองน้ําสระวายน้ําชาย - หญิง 2.00       S
9.00       

16 บริเวณรอบสระวายน้ํา, ทางเดินรอบสวน ,เก็บ 4.00       P
20 ทําความสะอาดหองออกกําลังกาย, หองเซาวนา สระวายน้ํา 2.00       T
21 ทําความสะอาดหองประชุม, หองอานหนังสือ และหองสันทนาการ 2.00       U

19 ทําความสะอาดหองน้ําสระวายน้ําชาย - หญิง 1.00       S
9.00       

4

5

6

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กิจกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.00

กิจกรรมที่

13.00 14.00

สัญลักษณ

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 19.00

จํานวน

ชั่วโมง
16.00

7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 13.00 14.00

15.00 20.00

12.00 19.0015.00 16.00 17.00 18.00
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22 เก็บขยะลงขางลาง 4.00       V

23 เปลี่ยนถุงขยะ บนอาคาร -         W

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง R1-R5 3.00       X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -         Y

26 ทางหนีไฟ,บนัไดกลาง 2.00       Z
9.00       

22 เก็บขยะลงขางลาง 4.00       V

23 เปลี่ยนถุงขยะ บนอาคาร -         W

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง R6-R10 3.00       X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -         Y

26 ทางหนีไฟ,บนัไดกลาง 2.00       Z
9.00       

22 เก็บขยะลงขางลาง 4.00       V

23 เปลี่ยนถุงขยะ บนอาคาร -         W

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง R11-R15 3.00       X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -         Y

26 ทางหนีไฟ,บนัไดกลาง 2.00       Z
9.00       

8

9

7

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กิจกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.00

กิจกรรมที่

13.00 14.00

สัญลักษณ

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 19.00

จํานวน

ชั่วโมง
16.00

7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 13.00 14.00

15.00 20.00

12.00 19.0015.00 16.00 17.00 18.00
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22 เก็บขยะลงขางลาง 4.00       V

23 เปลี่ยนถุงขยะ บนอาคาร -         W

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง R16-R20 3.00       X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -         Y

26 ทางหนีไฟ,บนัไดกลาง 2.00       Z
9.00       

22 เก็บขยะลงขางลาง 4.00       V

23 เปลี่ยนถุงขยะ บนอาคาร -         W

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง R21-R25 3.00       X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -         Y

26 ทางหนีไฟ,บนัไดกลาง 2.00       Z
9.00       

22 เก็บขยะลงขางลาง 4.00       V

23 เปลี่ยนถุงขยะ บนอาคาร -         W

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง R26-R30 3.00       X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -         Y

26 ทางหนีไฟ,บนัไดกลาง 2.00       Z
9.00       

13 27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ หองขยะ R1-R30 9.00       AA
9.00       

14 28 หัวหนางานตรวจเช็คงานประจําจุดตาง ๆ รอบอาคา ภาพรวมทั้งอาคาร 9.00       BB
9.00       

รวมจํานวนชั่วโมงทํางาน 126.00   

12

10

11

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กิจกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.00

กิจกรรมที่

13.00 14.00

สัญลักษณ

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 19.00

จํานวน

ชั่วโมง
16.00

7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 13.00 14.00

15.00 20.00

12.00 19.0015.00 16.00 17.00 18.00
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ความหมายของสีตามกิจกรรมทําความสะอาด

1 ทําความสะอาดสํานักงานนิติบุคคล

2 เก็บขยะท้ิงเปล่ียนถุงขยะ,ทําความสะอาดท่ีเข่ียบุหร่ี

3 ทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก 

4 ทําความสะอาดหองนํ้าสวนกลาง

5 ดันฝุนโถงล็อบบี้, ลิฟท, ชุดเฟอรนิเจอร

6 ขัดเงาปายตางๆ

7 ทําความสะอาดทางเขา-ออกบริเวณหนาโครงการ

8 ทําความสะอาดศาลพระภูมิ

9 ทําความสะอาดเก็บใบไมรอบโครงการ

10 ทําความสะอาดปายช่ือโครงการ

11 กวาดน้ําท่ีขังรอบโครงการ

12 เก็บขยะลานจอดรถ, เก็บขยะท้ิงชั้นลาง P1-P8

13 ทําความสะอาดหองนํ้าลานจอด 

14 ทําความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8

15 ทําความสะอาดบันไดหนีไฟ

16 ทําความสะอาดสระวายนํ้า, ทางเดินรอบสวน

17 เก็บขยะท้ิง, ดันฝุนทางเดิน

18 หองเด็กเลน, หองสควอซ

19 หองนํ้าสระวายนํ้าชาย - หญิง

20 หองออกกําลังกาย, หองเซาวนา

21 หองประชุม, หองอานหนังสือ

22 เก็บขยะลงขางลาง

23 เปล่ียนถุงขยะ

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง

27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ 30 ชั้น

พัก
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คําอธิบายสญัลักษณ 

A ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดสํานักงานนิติบคุคล

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 1 ใชเวลารวม 1 ชัว่โมง

สํานักงานนิติบคุคลเปดทําการเวลา 8.00 น. ดังนั้นพนักงานทําความสะอาดจงึตองทําความสะอาดต้ังแต 7.00 น.

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 30 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ กระเบ้ืองยาง 

ทําความสะอาดโดย ถมูอ็บแหงดวยน้ํายาดันฝุน 

B ลักษณะการทํางานเดิม การเกบ็ขยะทิ้งเปล่ียนถงุขยะ,ทําความสะอาดท่ีเขีย่บหุร่ี

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 1 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

เกบ็ขยะทิ้งเปลี่ยนถงุขยะ,ทําความสะอาดที่เขีย่บหุร่ี โดยใชเวลา 2 ชวง คือ ชวงเชา 8.00 - 9.00 น. 

และ ชวงเยน็ 16.00 - 17.00 น. เปลี่ยนถงุขยะประจําวันท่ีโถงล็อบบี ้จํานวน 4 ถงั และทําความสะอาดที่เขีย่บุหร่ี 

(ที่วางอยูบนโตะรับแขกบริเวณล็อบบี)้ จํานวน 4 อัน และถายขยะตอนเยน็

C ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก 

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 1 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก โดยทําความสะอาด 2 ชวง คือชวงเชา (9.00-10.00น.) 

และชวงบาย (14.00-15.00น.) โดยใชเวลาชวงละ 1 ชัว่โมง รวม ใชเวลา 2 ชัว่โมง จํานวนกระจก 8 บาน 

พืน้ที่กระจก 2 ตารางเมตรตอบาน ทําความสะอาดโดยใชผาขนแกะชบุน้ํายาอเนกประสงคเพือ่เชด็ถ ู

และใชยางกรีดกระจกปาดนํ้ายานั้นออกใหแหง

D ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดหองนํ้าสวนกลาง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 1 และ คนที่2 ใชเวลารวม 3 ชัว่โมง

ทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง 3 ชวง คือชวงเชา (10.00 - 11.00 น.) ชวงบาย (15.00 - 16.00 น.) 

และชวงดึก (19.00-20.00น.)  พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 2 ตารางเมตรตอหองจํานวน 6 หอง 

สวนอางหนาลางประมาณ 14 ตารางเมตร รวม หองน้ําชาย และ หองนํ้าหญิง  พืน้ที่ 40 ตารางเมตร

(หองนํ้าชาย 3 หอง และหองนํ้าหญิง 3 หอง)  ลักษณะพืน้คือ พืน้กระเบือ้ง ทําความสะอาดโดย ขดัและถพูืน้ใหแหง

E ลักษณะการทํางานเดิม การดันฝุนโถงล็อบบี,้ ลิฟท, ชดุเฟอรนิเจอร

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 1 และ คนที่2 ใชเวลารวม 9 ชัว่โมง

ทําความสะอาดโถงล็อบบี ้และลิฟท และเชด็ทําความสะอาดชดุเฟอรนิเจอร ชดุรับแขกและแจกนั ชัน้วางของตางๆ

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 80 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ หินแกรนนิต

ทําความสะอาดโดย ถมูอ็บแหงดวยน้ํายาดันฝุน โดยทําความสะอาดต้ังแต 10.00 - 19.00 น. รวมเวลา 9 ชัว่โมง

F ลักษณะการทํางานเดิม การขดัเงาปายตาง ๆ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 1 ใชเวลารวม 1 ชัว่โมง

ขดัเงาปายตาง ๆ ประกอบดวย ขดัปายหองนํ้า 2 ปาย, ปายหนาลิฟท 1 ปาย, ปายหองนิติบุคคลอาคารชดุ 1 ปาย, 

ปายยนิดีตอนรับ 1 ปาย, ปายหนีไฟ 1 ปาย และปายอ่ืน ๆ รวม 10 ปาย

ทําความสะอาดโดย ใชผาชบุน้ําหมาด ๆ เชด็คราบฝุน และตามดวยผาแหง  
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G ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดทางเขา-ออกบริเวณหนาโครงการ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 2 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดทางเขา-ออกบริเวณหนาโครงการ โดยทําความสะอาด 3 ชวง คือชางเชา (7.00-8.00 น.) 

และชวงบาย (13.00-14.00 น.)  พืน้ท่ีในการทําความสะอาดประมาณ 600 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ 

พืน้คอนกรีต (พืน้ถนน) ทําความสะอาดโดย กวาดพืน้โดยไมกวาดทางมะพราว

H ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดศาลพระภูมิ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 3 ใชเวลารวม 1 ชัว่โมง

ทําความสะอาดศาลพระภูม ิจํานวน 1 ศาล เวลา 8.00-9.00น.

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 1 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ พืน้ปูน 

ทําความสะอาดโดย ปดกวาดโดยศาลพระภูม ิและเกบ็ของสักการะที่ผูพกัอาศัยนํามาถวาย 

I ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดเก็บใบไมรอบโครงการ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 3 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดเกบ็ใบไมรอบโครงการ โดยทํา 2 ชวง คือ ชวงเชา 9.00-10.00น. และ ชวงบาย 14.00-15.00น.

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 400 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ พืน้คอนกรีต 

ทําความสะอาดโดย ใชไมกวาดดอกหญา

J ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดปายชือ่โครงการ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 3 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดปายชือ่โครงการ โดยทํา 2 ชวงเวลา คือ 10.00-11.00 น. และ 15.00-16.00 น.

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 3 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ สแตนเลสเงา 

ทําความสะอาดโดย ผาชบุน้ําหมาดเชด็ทําความสะอาด ตามดวยผาแหง

K ลักษณะการทํางานเดิม การกวาดน้ําที่ขงัรอบโครงการ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 3 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

กวาดน้ําที่ขงัรอบโครงการ โดยทํา 2 ชวงเวลา คือ 11.00-12.00 น. และ 16.00-17.00 น.

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 400 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ รางน้ําทิ้ง 

ทําความสะอาดโดย ใชไมกวาดทางมะพราวกวาดไลนํ้าลงทอน้ําทิ้ง 

L ลักษณะการทํางานเดิม การเกบ็ขยะลานจอดรถ, เกบ็ขยะท้ิงชัน้ลาง P1-P8 ใชเวลารวม 4 ชัว่โมง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 4 (เดิม) สวนหลังจากการวิเคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนที่ 3 ทําแทน

เกบ็ขยะลานจอดรถ, เกบ็ขยะท้ิงชัน้ลาง P1-P8 โดยทําความสะอาด 2 ชวง ชวงละ 2 ชัว่โมง 

คือ ชวงเชา 7.00-9.00 น. และ ชวงบาย 13.00-15.00 น

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 1,500 ตารางเมตรตอชัน้ จํานวน 7 ชัน้ (P1-P7) สวน P8 พืน้ท่ี 930 ตารางเมตร

ลักษณะพืน้คือ พืน้คอนกรีต ทําความสะอาดโดย กวาดดวยไมกวาดดอกหญา 

สําหรับการวางแผนงานและบริหารเวลา ซึง่จากการประเมินและสังเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว  



  41

M ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดหองนํ้าลานจอด ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 4 (เดิม) สวนหลังจากการวิเคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนที่ 3 ทําแทน

ทําความสะอาดหองน้ําลานจอด โดยชวงเชา 9.00-10.00 น. (1 ชัว่โมง) และ ชวงบาย 16.00-17.00น. (1 ชัว่โมง)

ซึง่ไมเปล่ียนแปลงเวลาทํางานเน่ืองจาก หองนํ้าชาย 1 หอง หองน้ําหญงิ 1 หอง (ตอชัน้) และมหีองน้ําจาํนวน 3 ชัน้ 

(คือ ชัน้ 2 4 6 ) โดยรวม จงึมหีองน้ําท่ีตองทําความสะอาดจํานวน 6 หอง ใชเวลา 1 ชัว่โมง ตอรอบ (พืน้ที่รวม 60 ตรม.)

สําหรับการวางแผนงานและบริหารเวลา ซึง่จากการประเมนิและสังเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว 

N ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 4 (เดิม) สวนหลังจากการวิเคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนที่ 3 ทําแทน

ทําความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8 โดยทํา 2 ชวง คือ 10.00-11.00น. (รวม 1 ชัว่โมง) และ 15.00-16.00น. 

(รวม 1 ชัว่โมง) พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 6 ตารางเมตรตอชัน้ ลักษณะพืน้คือ หินออน 

ทําความสะอาดโดย ดันฝุนบริเวณหนาทางเดินลิฟท และใชผาชบุน้ําหมาด ๆ เชด็บริเวณผนังและใชผาแหงเชด็ตาม

สําหรับการวางแผนงานและบริหารเวลา ซึง่จากการประเมนิและสังเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว 

O ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดบนัไดหนีไฟ ใชเวลารวม 1 ชัว่โมง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 4 (เดิม) สวนหลังจากการวิเคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนที่ 3 ทําแทน

ทําความสะอาดบันไดหนีไฟ ตั้งแต 11.00-12.00 น.

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 8 ชัน้ ลักษณะพืน้คือ พืน้หินขดั ทําความสะอาดโดย ไมกวาดดอกหญา

สําหรับการวางแผนงานและบริหารเวลา ซึง่จากการประเมนิและสังเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว 

P ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดบริเวณรอบสระวายนํ้า, ทางเดินรอบสวน ,เกบ็ขยะทิ้ง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 5 และ คนที่ 6 ใชเวลารวม 6 ชัว่โมง

ทําความสะอาดทางเดินรอบสระวายน้ํา, ทางเดินรอบสวน ,เกบ็ขยะทิ้งรอบสระวายนํ้า โดยทําความสะอาด 4 ชวง 

คือ ชวงเชา (คนที่ 5) 7.00-8.00 น. ชวงบาย (คนท่ี 6) 12.00-13.00 และ (คนที่ 5) 15.00-16.00 

และ ชวงเยน็ (คนที่ 6) 16.00-19.00 น.

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 300 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ พืน้ทรายลาง และ พืน้ตัวหนอน 

ทําความสะอาดโดย ไมกวาดดอกหญา 

Q ลักษณะการทํางานเดิม การดันฝุนทางเดินภายในชัน้สันทนาการ และบริเวณหนาสวนหยอม

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 5 ใชเวลารวม 3 ชัว่โมง

ดันฝุนทางเดินภายในชัน้สันทนาการ และบริเวณหนาสวนหยอม ใชเวลาในการทํางาน 3 ชวงคือ 

ชวงเชา 8.00-9.00น. 16.00-17.00น. ชวงสาย 11.00-12.00น. และชวงเยน็ 

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 80 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ พืน้ตัวหนอน

ทําความสะอาดโดย ถมูอ็บแหงดวยน้ํายาดันฝุน

ซึง่เปนชวงเวลา และจํานวนการทํางานที่เหมาะสมแลว  
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R ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดหองเด็กเลน, หองสควอซ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 5 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดหองเด็กเลน, หองสควอซ ใชเวลาทําความสะอาด 2 ชวงคือ 9.00-10.00น. และ 14.00-15.00 น.

หองเด็กเลน

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 30 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ กระเบ้ืองยาง 

ทําความสะอาดโดย ถมูอ็บแหงดวยน้ํายาดันฝุน 

หองสควอซ

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 30   ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ พืน้ไม

ทําความสะอาดโดย ผาชบุน้ําหมาดเชด็ทําความสะอาด 

S ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดหองนํ้าสระวายน้ําชาย - หญงิ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 5 และ คนที่ 6 ใชเวลารวม 3 ชัว่โมง

ทําความสะอาดหองน้ําสระวายนํ้าชาย - หญงิ ใชเวลาทํางาน 3 ชวงเวลา คือ ชวงสาย 10.00-11.00น (คนที่ 5). 

ชวงบาย 14.00-15.00น.(คนที่ 5)  และ ชวงเยน็ 19.00-20.00น.(คนท่ี 6)

พืน้ที่ในการทําความสะอาดคือ หองน้ําชาย และหองนํ้าหญิง อยางละ 3 หอง (หองอาบนํ้า 2 หอง หองนํ้า 1 หอง) 

รวมพืน้ที่ทั้งหมด 40 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ พืน้กระเบ้ือง ทําความสะอาดโดย ถดูวยมอบเปยก และมอบแหง

จากการประเมิน และสังเกตการณ การทําความสะอาดแตละรอบ พบวา พนักงานใชเวลาประมาณ 1 ชัว่โมง

ในการทําความสะอาดหองนํ้าดังกลาวจงึใชเวลาเทาเดิมในการทําความสะอาด เพยีงแต บริหารเวลา 

โดยโยกยายเวลา เพือ่การใชทรัพยากรบุคคลอยางมปีระสิทธภิาพยิง่ขึน้

T ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดหองออกกําลังกาย, หองเซาวนา

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 6 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดหองออกกําลังกาย, หองเซาวนา โดยทําความสะอาด 2 ชวงเวลา คือ ชวงเชา 10.00-11.30น. 

และ ชวงบาย 13.00-14.00 น.

หองออกกําลังกาย

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 38 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ พืน้พรม 

ทําความสะอาดโดย ใชไมกวาดเพือ่กวาดเศษขยะ ตามดวยเคร่ืองดูดฝุน

หองเซาวนา

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 20 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ พืน้ไม 

ทําความสะอาดโดย ใชผาชบุน้ําถ ูตามดวยผาแหง

จากการประเมิน และสังเกตการณ การทําความสะอาดแตละรอบ พบวา จํานวนชัว่โมงการทํางาน และ ชวงเวลา 

ดังกลาวเหมาะสมแลว เน่ืองจาก ทั้งชวงสาย และ ชวงบาย  เปน ชวงที่ ผูพกัอาศัยเขามาใชบริการแลว  
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U ลักษณะการทํางานเดมิ การทําความสะอาดหองประชมุ, หองอานหนังสือ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 6 ใชเวลารวม 2 ช่ัวโมง

ทําความสะอาดหองประชมุ, หองอานหนังสือ ทําความสะอาด 2 ชวงเวลา คอื ชวงสาย 11.00-12.00น. 

และ ชวงเยน็ 15.00-16.00น.

หองประชุม

พืน้ท่ีในการทําความสะอาดประมาณ 26 ตารางเมตร ลักษณะพ้ืนคอื พืน้กระเบ้ือง 

ทําความสะอาดโดย ถม็ูอบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน

หองอานหนังสือ

พืน้ท่ีในการทําความสะอาดประมาณ 6 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คอื พ้ืนกระเบือ้ง ทําความสะอาดโดย ดนัฝุน

ทําความสะอาดโดย ถม็ูอบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน

V ลักษณะการทํางานเดมิ การเกบ็ขยะลงขางลาง และเปล่ียนถงุขยะ

และ พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 7 - 12 ใชเวลารวม 24 ชัว่โมง 

W การเกบ็ขยะแตละชัน้บนอาคาร ลงมาท้ิงท่ี หองท้ิงขยะรวม (อยูบริเวณ ช้ัน P1) 

เน่ืองจาก มีอาคารพกัอาศยัจํานวน 30 ชัน้ และมพีนักงานทําความสะอาดรวมกนัรับผิดชอบกจิกรรมนี้ 6 คน

จงึแบงดงัน้ี

คนท่ี 7 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R1-R5

คนท่ี 8 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R6-R10

คนท่ี 9 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R11-R15

คนท่ี 10 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R16-R20

คนท่ี 11 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R21-R25

คนท่ี 12 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R26-R30

จํานวนถงัขยะ 3 ถงัตอชัน้ คดิเปน 15 ถงัตอคน จํานวนถงัขยะท้ังหมด 90 ถงั

โดยชวงเชา (7.00-9.00น.) พนักงานทําความสะอาดแตละคน ตอง เปล่ียนถงุขยะ ควบคูกบั การนําขยะลงมาท้ิงดวย

แตชวงบาย (13.00-15.00น.) ไมตองเปลี่ยนถงุขยะ (กําหนดเปล่ียนถงุขยะ 1 คร้ังตอวัน)

AA ลักษณะการทํางานเดมิ ทําความสะอาดภายในหองขยะ 

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 13 ใชเวลารวม 9 ช่ัวโมง 

ทําความสะอาดภายในหองขยะของอาคารพักอาศยั จํานวน 30 หอง เวลา 7.00-17.00น.

พืน้ท่ีในการทําความสะอาดประมาณ 3 ตารางเมตร ตอหอง ลักษณะพ้ืนคอื หินขดั 

ทําความสะอาดโดย ใชผามอบถพูืน้ ดวยนํ้ายาถพ้ืูนประจําวัน  
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X  ลักษณะการทํางานเดิม การเช็ดโถงลิฟท เช็ดชุดรับแขก เช็ดตูดับเพลิง และการดันฝุนทางเดินสวนกลาง

และ พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 7-12 (เดิม) สวนหลังจากการวิเคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 6-11 ทําแทน

Y ใชเวลารวม 18 ช่ัวโมง 

การเช็ดโถงลิฟท เช็ดชุดรับแขก เช็ดตูดับเพลิง และการดันฝุนทางเดินสวนกลาง เวลา 9.00-12.00น. (3 ช่ัวโมงตอคน)

เน่ืองจาก มีอาคารพักอาศัยจํานวน 30 ช้ัน และมีพนักงานทําความสะอาดรวมกันรับผิดชอบกิจกรรมน้ี 6 คน

จึงแบงดังน้ี

คนท่ี 7 รับผิดชอบ 5 ชั้น คือ R1-R5

คนท่ี 8 รับผิดชอบ 5 ชั้น คือ R6-R10

คนท่ี 9 รับผิดชอบ 5 ชั้น คือ R11-R15

คนท่ี 10 รับผิดชอบ 5 ชั้น คือ R16-R20

คนท่ี 11 รับผิดชอบ 5 ชั้น คือ R21-R25

คนท่ี 12 รับผิดชอบ 5 ชั้น คือ R26-R30

พื้นท่ีโถงลิฟท 6 ตารางเมตรตอชั้น  (รวมท้ังหมด 180 ตารางเมตร)

ลักษณะพื้น เปนหินแกรนิต และหินขัด ทําความสะอาดโดย ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดันฝุน

ชุดรับแขก (ประจําโถงลิฟท และตูดับเพลิง จํานวน 30 ชุด

ลักษณะชุดรับแขก เบาะผา ทําความสะอาดโดย ใชผาแหงและไมขนไกทําความสะอาด

พ้ืนท่ีสวนกลาง 600 ตารางเมตรตอช้ัน  (รวมท้ังหมด 18,000 ตารางเมตร)

ลักษณะพื้นหินขัด ทําความสะอาดโดย ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดันฝุน

สําหรับการวางแผนงานและบริหารเวลา ซึ่งจากการประเมินและสังเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว 

Z ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดทางหนีไฟ,บันไดกลาง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 7-12 (เดิม) สวนหลังจากการวิเคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 6-11 ทําแทน

ใชเวลารวม 12 ช่ัวโมง 

การทําความสะอาดทางหนีไฟ,บันไดกลาง เวลา 15.00-17.00น. (2 ช่ัวโมงตอคน)

เน่ืองจาก มีอาคารพักอาศัยจํานวน 30 ช้ัน และมีพนักงานทําความสะอาดรวมกันรับผิดชอบกิจกรรมน้ี 6 คน

จึงแบงดังน้ี 

คนท่ี 7 รับผิดชอบ 5 ชั้น คือ R1-R5

คนท่ี 8 รับผิดชอบ 5 ชั้น คือ R6-R10

คนท่ี 9 รับผิดชอบ 5 ชั้น คือ R11-R15

คนท่ี 10 รับผิดชอบ 5 ชั้น คือ R16-R20

คนท่ี 11 รับผิดชอบ 5 ชั้น คือ R21-R25

คนท่ี 12 รับผิดชอบ 5 ชั้น คือ R26-R30

พ้ืนท่ีทางหนีไฟ 18 ตารางเมตรตอช้ัน  (รวมทั้งหมด 540 ตารางเมตร)

ลักษณะพื้นหินขัด ทําความสะอาดโดย ไมกวาดดอกหญา

พ้ืนท่ีบันไดกลาง 9 ตารางเมตรตอช้ัน  (รวมท้ังหมด 270 ตารางเมตร)

ลักษณะพื้นหินขัด ทําความสะอาดโดย ไมกวาดดอกหญา

สําหรับการวางแผนงานและบริหารเวลา ซึ่งจากการประเมินและสังเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว  
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BB ลักษณะการทํางานเดิม หัวหนางานตรวจเช็คงานประจําจุดตาง ๆ รอบอาคาร

หัวหนาพนักงานทําความสะอาด ใชเวลารวม 9 ช่ัวโมง

ทําหนาที่ ตรวจสอบความสะอาด และความเรียบรอยทั้งในอาคาร และนอกอาคาร  

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

ในบทนี้จะกลาวถงึการวิเคราะหขอมูลเพื่อการศึกษาความเปนไปไดในการลดจํานวน

พนกังานทําความสะอาดสําหรับการทํางานความสะอาดประจําวนั ซึง่ประกอบดวย 

1. การประเมนิเวลาในการทาํความสะอาดแบบประจําวนัของ อาคารชดุปทุมวนั รี

สอรท 

2. การวิเคราะหการทาํความสะอาดเพื่อการลดจํานวนพนกังานทําความสะอาดแบบ

ประจําวนัสําหรับอาคารชุดปทุมวนั รีสอรท 

มีรายละเอียดตอไปนี้ 

4.1 การประเมินเวลาในการทําความสะอาดแบบประจําวันของ อาคารชุดปทุม

วัน รีสอรท 
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ตารางที่ 3  ตารางแสดงการประเมินเวลาการทาํความสะอาดแบบประจําวนั ของอาคารชุดปทุมวัน 

รีสอรท 

1 ทําความสะอาดสํานักงานนิตบุิคคล กระเบ้ืองยาง 30.00              ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน 1.00        

2 เก็บขยะท้ิงเปลี่ยนถุงขยะ,ทําความสะอาดที่เข่ียบุหร่ี ถังขยะ และท่ีเข่ียบุหร่ี อยางละ 4 อนั เปลี่ยนถุงขยะและถายขยะทิ้ง 1.00        

ลอบบ้ี 3 ทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก กระจก 8 บาน ( 2ตรม./บาน) 16.00              ใชผาขนแกะชบุนํ้ายาอเนกประสงคเพื่อเชด็ถู 2.00        

( 2ตรม./บาน) และใชยางกรีดกระจกปาดน้ํายาน้ันออกใหแหง

4 ทําความสะอาดหองนํ้าสวนกลาง พื้นกระเบ้ือง (2 ตรม./หอง , 40.00              ขัดหองนํ้าและถูพ้ืนใหแหง 2.00        

(หองนํ้าชาย 3 หอง หองนํ้าหญิง 3 หอง) พื้นท่ีอางหนาลาง 14 ตรม.)

5 ดนัฝุนโถงล็อบบ้ี, ลิฟท, ชดุเฟอรนิเจอร พื้นหินแกรนิต 80.00              ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน 8.00        

6 ขัดเงาปายตาง ๆ ปายสแตนเลส จํานวน 10 ปาย ใชผาชบุนํ้าหมาด ๆ เชด็คราบฝุน และตามดวยผาแหง 0.50        

7 ทําความสะอาดทางเขา-ออกบริเวณหนาโครงการ พื้นคอนกรีต 840.00            กวาดพื้นโดยไมกวาดทางมะพราว 2.00        

8 ทําความสะอาดศาลพระภูมิ พื้นกระเบ้ือง 1.00                กวาดพื้นโดยไมกวาดดอกหญา และเก็บของสักการะ 0.50        

ทางเขารอบอาคาร 9 ทําความสะอาดเก็บใบไมรอบโครงการ พื้นคอนกรีต 600.00            กวาดพื้นโดยไมกวาดดอกหญาทําความสะอาด 2.00        

10 ทําความสะอาดปายชือ่โครงการ สแตนเลสเงา -                  ใชผาชบุนํ้าหมาด ๆ เชด็คราบฝุน และตามดวยผาแหง 1.50        

11 กวาดนํ้าท่ีขังรอบโครงการ รางนํ้าท้ิง -                  ใชไมกวาดทางมะพราวกวาดไลนํ้าลงทอนํ้าท้ิง 1.00        

12 เก็บขยะลานจอดรถ, เก็บขยะท้ิงชั้นลาง P1-P8 พื้นคอนกรีต 23,430.00       ใชไมกวาดดอกหญาทําความสะอาด 4.00        

P1-P7 : 3,000 ตรม./ชัน้ P8 : 2,430 ตรม.

ลานจอดรถ 13 ทําความสะอาดหองนํ้าลานจอด พื้นกระเบ้ือง (2 ตรม./หอง 60.00              ขัดหองนํ้าและถูพ้ืนใหแหง 2.00        

(หองนํ้าชาย 2 หอง หองนํ้าหญิง 2 หอง ตอ 1 ชัน้ มี 3 ชัน้) ,พื้นท่ีอางหนาลาง 6 ตรม.)

14 ทําความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8 พื้นหินแกรนิต 48.00              ดนัฝุนบริเวณหนาทางเดนิลิฟท ,ใชผาชบุนํ้าหมาด ๆ 2.00        

 (6 ตรม./ตอชัน้ มี 8 ชัน้) เชด็บริเวณผนังและใชผาแหงเชด็ตาม

15 ทําความสะอาดบันไดหนีไฟ (9 ตรม.ตอชัน้ มี 8 ชัน้) พื้นปูน 72.00              ใชไมกวาดดอกหญาทําความสะอาด 1.00        

16 บริเวณรอบสระวายนํ้า, ทางเดนิรอบสวน ,เก็บขยะท้ิง พื้นทรายลาง และพื้นตวัหนอน 300.00            ใชไมกวาดดอกหญาทําความสะอาด 4.00        

17 ดนัฝุนทางเดนิภายในชัน้สันทนาการ และบริเวณหนาสวนหยอม พื้นแกรนิต และพื้นตวัหนอน 80.00              ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน 2.00        

สระวายนํ้า 18 ทําความสะอาดหองเดก็เลน, หองสควอซ (หองละ 30 ตรม.) พื้นกระเบ้ืองยาง และพื้นไมปาเก 60.00              ผาชบุนํ้าหมาดเช็ดทําความสะอาด 1.00        

และหองสันทนาการ 19 ทําความสะอาดหองนํ้าสระวายนํ้าชาย - หญิง พื้นกระเบ้ือง (2 ตรม./หอง 40.00              ถูดวยมอบเปยก และมอบแหง 3.00        

(หองนํ้าชาย 3 หอง หองนํ้าหญิง 3 หอง) ,พื้นท่ีอางหนาลาง 4 ตรม.)

20 ทําความสะอาดหองออกกําลังกาย (70ตรม.), พื้นพรม และพื้นไม 90.00              ใชไมกวาดเพื่อกวาดเศษขยะ ตามดวยเคร่ืองดดูฝุน 1.00        

หองเซาวนา (20ตรม.) ใชผาชบุนํ้าถู ตามดวยผาแหง

21 ทําความสะอาดหองประชมุ (26ตรม.), หองอานหนังสือ (6ตรม.) พื้นกระเบ้ือง 32.00              ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน 1.00        

22 เก็บขยะลงขางลาง จํานวนถังขยะ 60 ใบ อาคาร 30 ชัน้ เก็บขยะพรอมท้ังเปลี่ยนถุงขยะ 12.00      

บนอาคาร 23 เปลี่ยนถุงขยะ เก็บขยะพรอมท้ังทําความสะอาดหองเก็บขยะ 12.00      

R1-R30 27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ  (ใหม : ทําพรอมกับกิจกรรม 22) พื้นปูน 90.00              -          

24 เชด็โถงลิฟท, เชด็ชดุรับแขก,ตูดบัเพลิง พื้นหินแกรนิต 180.00            18.00      

25 ดนัฝุนทางเดนิสวนกลาง พื้นหินแกรนิต และพื้นหินขัด 12,000.00       ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน -          

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง พื้นปูน 810.00            ไมกวาดดอกหญา 12.00      

ภาพรวมท้ังอาคาร 28 หัวหนางานตรวจเชค็งานประจําจดุตาง ๆ รอบอาคาร 9.00        

38,899.00       105.50    

กิจกรรมทําความสะอาดประจําตําแหนง กิจกรรมท่ี ลักษณะพื้น
พื้นท่ีโดยรวม

(ตารางเมตร)
ทําความสะอาดโดย

จํานวน

ชัว่โมงท่ี

ประเมินได
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จากตาราง สามารถวิเคราะหไดวา กิจกรรมทําความสะอาดแบบประจําวนั ของอาคารชุดปทุมวนั รี

สอรท มทีั้งหมด 27 กิจกรรม ซึ่งเมื่อนาํการบริหารเวลา และการบริหารทรัพยากรบุคคลมาใช

รวมกันแลว กจิกรรมทําความสะอาดดังกลาว สามารถทําใหเสร็จไดในเวลา 105.5 ชั่วโมง ดังนัน้ 

พนกังานทําความสะอาด 1 คน ทาํงานได 9 ชั่วโมงตอวนั 

ตองทําความสะอาดเปนเวลา 105.5 ชัว่โมง จงึตองใชพนกังานทําความสะอา 11.72 คน   

สรุปคือ สามารถใชพนกังานทําความสะอาดจํานวน 12 คนได                    

นั่นแสดงวา จาํนวนพนกังานทาํความสะอาด 12 คน นัน้ สามารถทําความสะอาดแบบประจําวนั ที่

อาคารชุดปทมุวัน รีสอรท ได โดยที ่กิจกรรมทําความสะอาดยังคงอยูครบเหมือนเดิม และ พืน้ที่ที่

ตองทําความสะอาด (พืน้ทีส่วนกลาง) ยงัคงครบถวนเชนเดิม 

4.2 การวิเคราะหการทําความสะอาดเพื่อการลดจํานวนพนักงานทําความ

สะอาดแบบประจําวันสําหรับอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท 

ตารางที่ 4  ตารางแสดงการวิเคราะหการทําความสะอาดแบบประจําวัน ของอาคารชุดปทุมวนั     

รีสอรท 
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1 ทําความสะอาดสํานักงานนิตบุิคคล กระเบ้ืองยาง 30.00              ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน 1.00        1.00        1.00        

2 เก็บขยะท้ิงเปลี่ยนถุงขยะ,ทําความสะอาดที่เขี่ยบุหร่ี ถังขยะ และท่ีเขี่ยบุหรี่ อยางละ 4 อนั เปลี่ยนถุงขยะและถายขยะท้ิง 2.00        1.00        1.50        

ลอบบ้ี 3 ทําความสะอาดประตกูระจกทางเขา-ออก กระจก 8 บาน ( 2ตรม./บาน) 16.00              ใชผาขนแกะชบุนํ้ายาอเนกประสงคเพ่ือเชด็ถู 2.00        2.00        2.00        

( 2ตรม./บาน) และใชยางกรีดกระจกปาดน้ํายาน้ันออกใหแหง

4 ทําความสะอาดหองนํ้าสวนกลาง พ้ืนกระเบ้ือง (2 ตรม./หอง , 40.00              ขัดหองนํ้าและถูพ้ืนใหแหง 3.00        2.00        2.00        

(หองนํ้าชาย 3 หอง หองนํ้าหญิง 3 หอง) พ้ืนท่ีอางหนาลาง 14 ตรม.)

5 ดันฝุนโถงล็อบบ้ี, ลิฟท, ชดุเฟอรนิเจอร พ้ืนหินแกรนิต 80.00              ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน 9.00        8.00        8.00        

6 ขดัเงาปายตาง ๆ ปายสแตนเลส จํานวน 10 ปาย ใชผาชบุนํ้าหมาด ๆ เชด็คราบฝุน และตามดวยผาแหง 1.00        0.50        0.50        

7 ทําความสะอาดทางเขา-ออกบริเวณหนาโครงการ พ้ืนคอนกรีต 840.00            กวาดพ้ืนโดยไมกวาดทางมะพราว 2.00        2.00        2.00        

8 ทําความสะอาดศาลพระภูมิ พ้ืนกระเบ้ือง 1.00                กวาดพ้ืนโดยไมกวาดดอกหญา และเก็บของสักการะ 1.00        0.50        0.50        

ทางเขารอบอาคาร 9 ทําความสะอาดเก็บใบไมรอบโครงการ พ้ืนคอนกรีต 600.00            กวาดพ้ืนโดยไมกวาดดอกหญาทําความสะอาด 2.00        2.00        2.00        

10 ทําความสะอาดปายชือ่โครงการ สแตนเลสเงา -                  ใชผาชบุนํ้าหมาด ๆ เชด็คราบฝุน และตามดวยผาแหง 2.00        1.50        1.50        

11 กวาดนํ้าท่ีขังรอบโครงการ รางน้ําท้ิง -                  ใชไมกวาดทางมะพราวกวาดไลนํ้าลงทอนํ้าท้ิง 2.00        1.00        1.00        

12 เก็บขยะลานจอดรถ, เก็บขยะท้ิงชัน้ลาง P1-P8 พ้ืนคอนกรีต 23,430.00       ใชไมกวาดดอกหญาทําความสะอาด 4.00        4.00        4.00        

P1-P7 : 3,000 ตรม./ชั้น P8 : 2,430 ตรม.

ลานจอดรถ 13 ทําความสะอาดหองนํ้าลานจอด พ้ืนกระเบ้ือง (2 ตรม./หอง 60.00              ขัดหองนํ้าและถูพ้ืนใหแหง 2.00        2.00        2.00        

(หองนํ้าชาย 2 หอง หองนํ้าหญิง 2 หอง ตอ 1 ชัน้ มี 3 ชัน้) ,พ้ืนท่ีอางหนาลาง 6 ตรม.)

14 ทําความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8 พ้ืนหินแกรนิต 48.00              ดนัฝุนบริเวณหนาทางเดินลิฟท ,ใชผาชบุนํ้าหมาด ๆ 2.00        2.00        2.00        

 (6 ตรม./ตอชัน้ มี 8 ชัน้) เชด็บริเวณผนังและใชผาแหงเช็ดตาม

15 ทําความสะอาดบันไดหนีไฟ (9 ตรม.ตอชัน้ มี 8 ชัน้) พ้ืนปูน 72.00              ใชไมกวาดดอกหญาทําความสะอาด 1.00        1.00        1.00        

16 บริเวณรอบสระวายนํ้า, ทางเดนิรอบสวน ,เก็บขยะท้ิง พ้ืนทรายลาง และพ้ืนตวัหนอน 300.00            ใชไมกวาดดอกหญาทําความสะอาด 6.00        4.00        4.00        

17 ดันฝุนทางเดนิภายในชัน้สันทนาการ และบริเวณหนาสวนหยอม พ้ืนแกรนิต และพ้ืนตวัหนอน 80.00              ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน 3.00        2.00        2.00        

สระวายนํ้า 18 ทําความสะอาดหองเดก็เลน, หองสควอซ (หองละ 30 ตรม.) พ้ืนกระเบ้ืองยาง และพื้นไมปาเก 60.00              ผาชบุนํ้าหมาดเชด็ทําความสะอาด 2.00        1.00        2.00        

และหองสันทนาการ 19 ทําความสะอาดหองนํ้าสระวายนํ้าชาย - หญิง พ้ืนกระเบ้ือง (2 ตรม./หอง 40.00              ถูดวยมอบเปยก และมอบแหง 3.00        3.00        3.00        

(หองนํ้าชาย 3 หอง หองนํ้าหญิง 3 หอง) ,พ้ืนท่ีอางหนาลาง 4 ตรม.)

20 ทําความสะอาดหองออกกําลังกาย (70ตรม.), พ้ืนพรม และพ้ืนไม 90.00              ใชไมกวาดเพ่ือกวาดเศษขยะ ตามดวยเคร่ืองดดูฝุน 2.00        1.00        2.00        

หองเซาวนา (20ตรม.) ใชผาชบุนํ้าถู ตามดวยผาแหง

21 ทําความสะอาดหองประชมุ (26ตรม.), หองอานหนังสือ (6ตรม.) พ้ืนกระเบ้ือง 32.00              ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน 2.00        1.00        1.00        

22 เก็บขยะลงขางลาง จํานวนถังขยะ 60 ใบ อาคาร 30 ชัน้ เก็บขยะพรอมท้ังเปล่ียนถุงขยะ 24.00      12.00      12.00      

บนอาคาร 23 เปล่ียนถุงขยะ เก็บขยะพรอมท้ังทําความสะอาดหองเก็บขยะ -          12.00      12.00      

R1-R30 27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ  (ใหม : ทําพรอมกับกิจกรรม 22) พ้ืนปูน 90.00              9.00        -          -          

24 เชด็โถงลิฟท, เชด็ชดุรับแขก,ตูดบัเพลิง พ้ืนหินแกรนิต 180.00            18.00      18.00      18.00      

25 ดันฝุนทางเดนิสวนกลาง พ้ืนหินแกรนิต และพ้ืนหินขัด 12,000.00       ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน -          -          -          

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง พ้ืนปูน 810.00            ไมกวาดดอกหญา 12.00      12.00      12.00      

ภาพรวมท้ังอาคาร 28 หัวหนางานตรวจเชค็งานประจําจดุตาง ๆ รอบอาคาร 9.00        9.00        9.00        

38,899.00       126.00    105.50    108.00    

กิจกรรมทําความสะอาดประจําตําแหนง กิจกรรมท่ี

จํานวน

ชัว่โมง 

ใหม

ลักษณะพื้น
พ้ืนท่ีโดยรวม

(ตารางเมตร)
ทําความสะอาดโดย

จํานวน

ชัว่โมง เดมิ

จํานวน

ชัว่โมงท่ี

ประเมินได
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1 ทําความสะอาดสํานักงานนิตบิุคคล 1.00     A

2 เกบ็ขยะทิ้งเปลีย่นถงุขยะ,ทําความสะอาดที่เขี่ยบุหรี่ 2.00     B

3 ทําความสะอาดประตกูระจกทางเขา-ออก ลอบบี้ 2.00     C

4 ทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง 2.00     D

5 ดันฝุนโถงลอ็บบี้, ลฟิท, ชุดเฟอรนิเจอร 1.00     E

6 ขัดเงาปายตางๆ 1.00     F
9.00     

5 ดันฝุนโถงลอ็บบี้, ลฟิท, ชุดเฟอรนิเจอร ลอบบี้ 8.00     E

4 ทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง 1.00     D
9.00     

7 ทําความสะอาดทางเขา-ออกบริเวณหนาโครงการ 2.00     G

8 ทําความสะอาดศาลพระภูมิ 1.00     H

9 ทําความสะอาดเกบ็ใบไมรอบโครงการ ทางเขารอบอาคาร 2.00     I

10 ทําความสะอาดปายชื่อโครงการ 2.00     J

11 กวาดน้ําที่ขังรอบโครงการ 2.00     K
9.00     

2

1

3

ตารางที่ 4.1 ตารางแสดงการวิเคราะหการทําความสะอาดแบบประจําวัน ของอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กจิกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.00

กจิกรรมที่

13.00 14.00

สัญลกัษณ

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 19.00 20.00

จํานวน

ชั่วโมง
16.00

7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 13.00 14.00

15.00

12.00

ตารางที่ 4.1.1 ตารางการทํางาน เดิม 14 คน

19.0015.00 16.00 17.00 18.00
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3 ทําความสะอาดประตกูระจกทางเขา-ออก 2.00     C1

4 ทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง 2.00     D1

5 ดันฝุนโถงลอ็บบี้, ลฟิท, ชุดเฟอรนิเจอร ลอ็บบี้ 4.00     E1

6 ขัดเงาปายตางๆ 0.50     F1

2 เกบ็ขยะทิ้งเปลีย่นถงุขยะ,ทําความสะอาดที่เขี่ยบุรี่ 0.50     B1
9.00     

1 ทําความสะอาดสํานักงานนิตบิุคคล 1.00     A1

2 เกบ็ขยะทิ้งเปลีย่นถงุขยะ,ทําความสะอาดที่เขี่ยบุรี่ 1.00     B1

8 ทําความสะอาดศาลพระภูมิ ลอ็บบี้บางสวน 0.50     H1

10 ทําความสะอาดปายชื่อโครงการ และ 1.50     J1

7 ทําความสะอาดทางเขา-ออกบริเวณหนาโครงการ ทางเขารอบอาคาร 2.00     G1

9 ทําความสะอาดเกบ็ใบไมรอบโครงการ 2.00     I1

11 กวาดน้ําที่ขังรอบโครงการ 1.00     K1
9.00     

สัญลกัษณ

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 13.00

จํานวน

ชั่วโมง
19.009.00

18.00

1

2

18.0010.00 11.00 12.00 13.00 17.00

19.00

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กจิกรรมที่ กจิกรรมทําความสะอาด 16.00

14.00

ประจําตําแหนง

เวลาในการทํางาน

17.00 20.0016.00

ตารางที่ 4.1.2 ตารางการทํางาน ใหม 12 คน

7.00 8.00 14.00 15.00

15.00
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12 เกบ็ขยะลานจอดรถ, เกบ็ขยะทิ้งชั้นลาง P1-P8 4.00   L

13 ทําความสะอาดหองน้ําลานจอด ลานจอดรถ 2.00   M

14 ทําความสะอาดโถงลฟิทลานจอด P1-P8 2.00   N

15 ทําความสะอาดบันไดหนีไฟ 1.00   O
9.00   

12 เกบ็ขยะลานจอดรถ, เกบ็ขยะทิ้งชั้นลาง P1-P8 4.00   L

13 ทําความสะอาดหองน้ําลานจอด ลานจอดรถ 2.00   M

14 ทําความสะอาดโถงลฟิทลานจอด P1-P8 2.00   N

15 ทําความสะอาดบันไดหนีไฟ 1.00   O
9.00   

จํานวน

ชั่วโมง
สัญลกัษณ

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00

16.00 17.00 18.00

3

17.00 18.00 19.0013.00 14.00 15.00

8.00 9.00 10.00 19.0012.00 13.00 14.00 15.00

20.0016.00

7.00

ตารางที่ 4 ตารางแสดงการวิเคราะหการทําความสะอาดแบบประจําวัน ของอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กจิกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง 9.00 10.00

4

13.00 14.00

19.0013.00 14.00 15.0011.00 12.00 17.00กจิกรรมที่ 7.00 8.00

11.00

ตารางที่ 4.1.2 ตารางการทํางาน ใหม 12 คน

กจิกรรมที่ กจิกรรมทําความสะอาด ประจําตําแหนง

เวลาในการทํางานคนทํา

ความ

สะอาดที่

19.00 20.0015.00 16.00 18.0017.00

ตารางที่ 4.1.1 ตารางการทํางาน เดิม 14 คน

สัญลกัษณ16.00 18.00
จํานวน

ชั่วโมง
8.00 9.00 10.00 11.00 12.00
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16 บริเวณรอบสระวายน้ํา, ทางเดินรอบสวน ,เกบ็ขยะทิ้ง 2.00    P
17 ดันฝุนทางเดินภายในชั้นสันทนาการ และบริเวณหนาสวนหย สระวายน้ํา 3.00    Q
18 ทําความสะอาดหองเด็กเลน, หองสควอซ และหองสันทนาการ 2.00    R

19 ทําความสะอาดหองน้ําสระวายน้ําชาย - หญงิ 2.00    S
9.00    

16 บริเวณรอบสระวายน้ํา, ทางเดินรอบสวน ,เกบ็ขยะทิ้ง 4.00    P
20 ทําความสะอาดหองออกกําลงักาย, หองเซาวนา สระวายน้ํา 2.00    T
21 ทําความสะอาดหองประชุม, หองอานหนังสือ และหองสันทนาการ 2.00    U

19 ทําความสะอาดหองน้ําสระวายน้ําชาย - หญงิ 1.00    S
9.00    

16 บริเวณรอบสระวายน้ํา, ทางเดินรอบสวน ,เกบ็ขยะทิ้ง 3.00    P1
17 ดันฝุนทางเดิน สระวายน้ํา 2.00    Q1
18 ทําความสะอาดหองเด็กเลน, หองสควอซ หองสันทนาการ 2.00    R1

19 ทําความสะอาดหองน้ําสระวายน้ําชาย - หญงิ สวนหยอม 2.00    S1
9.00    

16 บริเวณรอบสระวายน้ํา, ทางเดินรอบสวน ,เกบ็ขยะทิ้ง 1.00    P1

5 ดันฝุนโถงลอ็บบี้, ลฟิท, ชุดเฟอรนิเจอร 4.00    E1
20 ทําความสะอาดหองออกกําลงักาย, หองเซาวนา สระวายน้ํา 2.00    T1
21 ทําความสะอาดหองประชุม, หองอานหนังสือ และหองสันทนาการ 1.00    U1

19 ทําความสะอาดหองน้ําสระวายน้ําชาย - หญงิ 1.00    S1
9.00    

จํานวน

ชั่วโมง

จํานวน

ชั่วโมง
สัญลกัษณ

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00

18.00 19.00

8.00

5

14.00 15.00

10.00 11.00 12.00

4

9.00

13.00

5

7.00 8.00
คนทํา

ความ

สะอาดที่

กจิกรรมที่ กจิกรรมทําความสะอาด ประจําตําแหนง

6

ตารางที่ 4 ตารางแสดงการวิเคราะหการทําความสะอาดแบบประจําวัน ของอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กจิกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.00

กจิกรรมที่

14.00

7.00

16.00

สัญลกัษณ

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 19.00 20.00

11.00

ตารางท 4.1.1 ตารางการทางาน เดม 14 คน

13.00

17.00 18.00 19.0013.00 14.00 15.00 16.0012.00

17.00 18.00

ตารางที่ 4.1.2 ตารางการทํางาน ใหม 12 คน

9.00 10.00

19.00 20.00

15.00 16.00 17.00

16.0015.00

เวลาในการทํางาน

13.00 14.00
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22 เกบ็ขยะลงขางลาง 4.00   V

23 เปลีย่นถงุขยะ บนอาคาร -     W

24 เช็ดโถงลฟิท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลงิ R1-R5 3.00   X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -     Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00   Z
9.00   

22 เกบ็ขยะลงขางลาง 4.00   V

23 เปลีย่นถงุขยะ บนอาคาร -     W

24 เช็ดโถงลฟิท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลงิ R6-R10 3.00   X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -     Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00   Z
9.00   

22 เกบ็ขยะลงขางลาง 4.00   V

23 เปลีย่นถงุขยะ บนอาคาร -     W

24 เช็ดโถงลฟิท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลงิ R11-R15 3.00   X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -     Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00   Z
9.00   

8

9

12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00

16.00

8.00 9.00 10.00 11.00

ตารางที่ 4 ตารางแสดงการวิเคราะหการทําความสะอาดแบบประจําวัน ของอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กจิกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.00

กจิกรรมที่

15.00

7.00 19.00 สัญลกัษณ

19.00 20.00

จํานวน

ชั่วโมง

ตารางที่ 4.1.1 ตารางการทํางาน เดิม 14 คน

7

14.0013.0012.008.00 9.00 10.00 11.00

18.00
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22 เกบ็ขยะลงขางลาง 4.00   V

23 เปลีย่นถงุขยะ บนอาคาร -     W

24 เช็ดโถงลฟิท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลงิ R16-R20 3.00   X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -     Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00   Z
9.00   

22 เกบ็ขยะลงขางลาง 4.00   V

23 เปลีย่นถงุขยะ บนอาคาร -     W

24 เช็ดโถงลฟิท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลงิ R21-R25 3.00   X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -     Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00   Z
9.00   

22 เกบ็ขยะลงขางลาง 4.00   V

23 เปลีย่นถงุขยะ บนอาคาร -     W

24 เช็ดโถงลฟิท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลงิ R26-R30 3.00   X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -     Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00   Z
9.00   

13 27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ หองขยะ R1-R30 9.00   AA
9.00   

12

10

11

12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00

16.00

8.00 9.00 10.00 11.00
คนทํา

ความ

สะอาดที่

กจิกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.00

กจิกรรมที่

15.00

7.00 19.00 สัญลกัษณ

19.00 20.00

จํานวน

ชั่วโมง

ตารางที่ 4.1.1 ตารางการทํางาน เดิม 14 คน

14.0013.0012.008.00 9.00 10.00 11.00

18.00
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22 เกบ็ขยะลงขางลาง 4.00   V1

23 เปลีย่นถงุขยะ -     W1

27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ บนอาคาร -     AA1

24 เช็ดโถงลฟิท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลงิ R1-R5 3.00   X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -     Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00   Z
9.00   

22 เกบ็ขยะลงขางลาง 4.00   V1

23 เปลีย่นถงุขยะ -     W1

27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ บนอาคาร -     AA1

24 เช็ดโถงลฟิท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลงิ R6-R10 3.00   X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -     Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00   Z
9.00   

22 เกบ็ขยะลงขางลาง 4.00   V1

23 เปลีย่นถงุขยะ -     W1

27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ บนอาคาร -     AA1

24 เช็ดโถงลฟิท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลงิ R11-R15 3.00   X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -     Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00   Z
9.00   

ตารางที่ 4.1.2 ตารางการทํางาน ใหม 12 คน

จํานวน

ชั่วโมง
15.00 18.00

18.00 19.00

13.00

9.00 สัญลกัษณ

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00

12.00 13.00 14.00 15.00 17.00

14.00 16.00

16.00กจิกรรมที่ กจิกรรมทําความสะอาด ประจําตําแหนง

เวลาในการทํางาน

17.00 19.00 20.00

คนทํา

ความ

สะอาดที่

6

8

7

10.00 11.007.00 8.00
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22 เกบ็ขยะลงขางลาง 4.00   V1

23 เปลีย่นถงุขยะ -     W1

27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ บนอาคาร -     AA1

24 เช็ดโถงลฟิท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลงิ R16-R20 3.00   X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -     Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00   Z
9.00   

22 เกบ็ขยะลงขางลาง 4.00   V1

23 เปลีย่นถงุขยะ -     W1

27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ บนอาคาร -     AA1

24 เช็ดโถงลฟิท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลงิ R21-R25 3.00   X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -     Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00   Z
9.00   

22 เกบ็ขยะลงขางลาง 4.00   V1

23 เปลีย่นถงุขยะ -     W1

27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ บนอาคาร -     AA1

24 เช็ดโถงลฟิท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลงิ R26-R30 3.00   X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -     Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00   Z
9.00   

11

12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00

16.00

8.00 9.00 10.00 11.00

10

9

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กจิกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.00

กจิกรรมที่

15.00

7.00 19.00 สัญลกัษณ

19.00 20.00

จํานวน

ชั่วโมง
14.0013.0012.008.00 9.00 10.00 11.00

18.00
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14 28 หวัหนางานตรวจเช็คงานประจําจุดตาง ๆ รอบอาคาร ภาพรวมทั้งอาคาร 9.00   BB
9.00   

ตรวจเช็คลอ็บบี้ 3.00   
ตรวจเช็คสระวายน้ํา 2.00   
ตรวจเช็คทางเขารอบอาคารและทางเขาอาคาร หวัหนา 1.00   
ตรวจเช็คลานจอดรถ ภาพรวมทั้งอาคาร 1.00   
ตรวจเช็คบนอาคาร 2.00   

9.00   
BB1

จํานวน

ชั่วโมง
8.00 9.00 10.00 15.00 16.00 17.00 สัญลกัษณ

20.00

7.00

11.00 12.00
จํานวน

ชั่วโมง

ตารางที่ 4.1.2 ตารางการทํางาน ใหม 12 คน

15.00 16.00

เวลาในการทํางาน

16.00

9.00

11.00 12.00 13.00 14.00 18.00 19.00

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 19.0017.00 18.0015.00 16.00

12

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กจิกรรมที่ กจิกรรมทําความสะอาด ประจําตําแหนง

ตารางที่ 4 ตารางแสดงการวิเคราะหการทําความสะอาดแบบประจําวัน ของอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กจิกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.00

กจิกรรมที่ 10.00

15.0013.00 14.00

13.00 14.00 สัญลกัษณ

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 19.00 20.00

7.00 8.00

ตารางที่ 4.1.1 ตารางการทํางาน เดิม 14 คน

17.00 18.00 19.00
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ความหมายของสีตามกิจกรรมทําความสะอาด

1 ทําความสะอาดสํานักงานนิติบุคคล

2 เก็บขยะท้ิงเปล่ียนถุงขยะ,ทําความสะอาดท่ีเข่ียบุหร่ี

3 ทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก 

4 ทําความสะอาดหองนํ้าสวนกลาง

5 ดันฝุนโถงล็อบบี้, ลิฟท, ชุดเฟอรนิเจอร

6 ขัดเงาปายตางๆ

7 ทําความสะอาดทางเขา-ออกบริเวณหนาโครงการ

8 ทําความสะอาดศาลพระภูมิ

9 ทําความสะอาดเก็บใบไมรอบโครงการ

10 ทําความสะอาดปายช่ือโครงการ

11 กวาดน้ําท่ีขังรอบโครงการ

12 เก็บขยะลานจอดรถ, เก็บขยะท้ิงชั้นลาง P1-P8

13 ทําความสะอาดหองนํ้าลานจอด 

14 ทําความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8

15 ทําความสะอาดบันไดหนีไฟ

16 ทําความสะอาดสระวายนํ้า, ทางเดินรอบสวน

17 เก็บขยะท้ิง, ดันฝุนทางเดิน

18 หองเด็กเลน, หองสควอซ

19 หองนํ้าสระวายนํ้าชาย - หญิง

20 หองออกกําลังกาย, หองเซาวนา

21 หองประชุม, หองอานหนังสือ

22 เก็บขยะลงขางลาง

23 เปล่ียนถุงขยะ

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง

27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ 30 ชั้น

พัก



  60

คําอธิบายตามสัญลักษณ

A ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดสํานักงานนิติบุคคล

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 ใชเวลารวม 1 ชัว่โมง

สํานักงานนิติบุคคลเปดทําการเวลา 8.00 น. ดังนั้นพนักงานทําความสะอาดจงึตองทําความสะอาดตั้งแต 7.00 น.

พ้ืนที่ในการทําความสะอาดประมาณ 30 ตารางเมตร ลักษณะพื้นคือ กระเบ้ืองยาง 

ทําความสะอาดโดย ถูมอ็บแหงดวยน้ํายาดันฝุน 

A1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดสํานักงานนิติบุคคล

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 2 ใชเวลารวม 1 ชัว่โมง

จากการสังเกตการณและประเมนิลักษณะและเวลาทํางาน พบวา เหมาะสมแลว เพียงแตสับเปลี่ยนโดยการ

มอบหมายใหพนักงานทําความสะอาดคนที่ 2 ทําแทน พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 เพ่ือการบริหารเวลาใหดีย่ิงข้ึน

B ลักษณะการทํางานเดิม การเก็บขยะทิ้งเปลี่ยนถุงขยะ,ทําความสะอาดที่เข่ียบุหรี่

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

เก็บขยะทิ้งเปลี่ยนถุงขยะ,ทําความสะอาดที่เข่ียบุหร่ี โดยใชเวลา 2 ชวง คือ ชวงเชา 8.00 - 9.00 น. 

และ ชวงเย็น 16.00 - 17.00 น. เปลี่ยนถุงขยะประจําวันที่โถงล็อบบี้ จํานวน 4 ถัง และทําความสะอาดที่เข่ียบุหร่ี 

(ที่วางอยูบนโตะรับแขกบริเวณล็อบบ้ี) จํานวน 4 อัน และถายขยะตอนเย็น

B1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การเก็บขยะทิ้งเปลี่ยนถุงขยะ,ทําความสะอาดที่เข่ียบุรี่

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 (8.00-9.00น.) และ คนที่ 2 (15.30-16.00นใชเวลารวม 1.5 ชัว่โมง

- ชวงเชา คนที่ 1 :  ยังคงใชเวลา 1 ชัว่โมง (8.00 - 9.00 น.) ในการเปลี่ยนถุงขยะประจําวันที่โถงล็อบบี้ 

และทําความสะอาดที่เข่ียบุหรี่ โดยตองใช 1 ชัว่โมงเนื่องจาก จะมขียะสะสมมาจากเวลากลางคืน

 (หลังจากที่ผูพักอาศัยกลับมาจากที่ทํางาน)

- ชวงเย็น คนที่ 2 : จากการประเมนิ และสังเกตการณ สามารถ ใชเวลา 0.5 ชัว่โมง (15.30 - 16.00 น.) 

ในการเปลี่ยนถุงขยะประจําวันที่โถงล็อบบี้ และทําความสะอาดที่เข่ียบุหร่ีได เนื่องจาก ชวงกลางวัน

ยังมผีูพักอาศัยนอย จงึไมมกีารสะสมของขยะมากนัก

C ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก 

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก โดยทําความสะอาด 2 ชวง คือชวงเชา (9.00-10.00น.) 

และชวงบาย (14.00-15.00น.) โดยใชเวลาชวงละ 1 ชัว่โมง รวม ใชเวลา 2 ชัว่โมง จํานวนกระจก 8 บาน 

พ้ืนที่กระจก 2 ตารางเมตรตอบาน ทําความสะอาดโดยใชผาขนแกะชบุน้ํายาอเนกประสงคเพ่ือเชด็ถู 

และใชยางกรีดกระจกปาดน้ํายานั้นออกใหแหง

C1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก 

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก โดยทําความสะอาด 2 ชวง เหมอืนเดิม แตโยกยายชวงเวลา 

คือชวงเชา (10.00-11.00น.) และชวงบาย (16.00-17.00น.)  เพ่ือ ตอนรับผูเขามาติดตอ 

และตอนรับผูพักอาศัยเมือ่กลับจากที่ทํางาน
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D ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 และ คนที่2 ใชเวลารวม 3 ชัว่โมง

ทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง 3 ชวง คือชวงเชา (10.00 - 11.00 น.) ชวงบาย (15.00 - 16.00 น.) 

และชวงดึก (19.00-20.00น.)  พ้ืนที่ในการทําความสะอาดประมาณ 2 ตารางเมตรตอหองจํานวน 6 หอง 

สวนอางหนาลางประมาณ 14 ตารางเมตร รวม หองน้ําชาย และ หองน้ําหญงิ  พ้ืนที่ 40 ตารางเมตร

(หองน้ําชาย 3 หอง และหองน้ําหญงิ 3 หอง)  ลักษณะพื้นคือ พ้ืนกระเบ้ือง ทําความสะอาดโดย ขัดและถูพื้นใหแหง

D1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง 2 ชวง คือชวงสาย (11.00 - 12.00 น.)  และชวงดึก (19.00-20.00น.) 

จากการประเมนิและสังเกตการณ พบวา ผูพักอาศัยจะมาใชบริการมากในชวงเชา และ ชวงเย็น 

เวลาที่เหมาะสมในการทําความสะอาดจงึควรเปนชวงบาย และชวงดึก 

เพ่ือตอนรับบุคคลที่เขามาติดตอภายในอาคารและเย็นทําเพ่ือตอนรับเจาของหองที่กลับจากที่ทํางาน

E ลักษณะการทํางานเดิม การดันฝุนโถงล็อบบ้ี, ลิฟท, ชดุเฟอรนิเจอร

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 และ คนที่2 ใชเวลารวม 9 ชัว่โมง

ทําความสะอาดโถงล็อบบ้ี และลิฟท และเชด็ทําความสะอาดชดุเฟอรนิเจอร ชดุรับแขกและแจกัน ชัน้วางของตางๆ

พ้ืนที่ในการทําความสะอาดประมาณ 80 ตารางเมตร ลักษณะพื้นคือ หินแกรนนิต

ทําความสะอาดโดย ถูมอ็บแหงดวยน้ํายาดันฝุน โดยทําความสะอาดตั้งแต 10.00 - 19.00 น. รวมเวลา 9 ชัว่โมง

E1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การดันฝุนโถงล็อบบ้ี, ลิฟท, ชดุเฟอรนิเจอร

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 ใชเวลารวม 4 ชัว่โมง

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 5 ใชเวลารวม 4 ชัว่โมง

จากการประเมนิและสังเกตการณ พบวา การบริหารเวลา และการวางแผนทรัพยากรบุคคล ดังนี้

คนที่ 1 : แบงการทําความสะอาดเปน 2 ชวง คือ ชวงเชา : 12.00 - 14.00 น. (เพ่ือทําความสะอาดหลังจากที่ผูพักอาศัย

ไปทํางานแลว) และ ชวงเย็น : 18.00 - 20.00 น. (เพื่อทําความสะอาดในชวงที่ผูพักอาศัย เร่ิมกลับมาจากที่ทํางาน)

คนที่ 5 : แบงการทําความสะอาดเปน 2 ชวง คือ ชวงเชา : 10.00 - 12.00 น. (เพ่ือทําความสะอาดหลังจากที่ผูพักอาศัย

ไปทํางานแลว) และ ชวงเย็น : 15.00 - 17.00 น. (เพื่อทําความสะอาดในชวงที่ผูพักอาศัย เร่ิมกลับมาจากที่ทํางาน)

F ลักษณะการทํางานเดิม การขัดเงาปายตาง ๆ

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 ใชเวลารวม 1 ชัว่โมง

ขัดเงาปายตาง ๆ ประกอบดวย ขัดปายหองน้ํา 2 ปาย, ปายหนาลิฟท 1 ปาย, ปายหองนิติบุคคลอาคารชดุ 1 ปาย, 

ปายยินดีตอนรับ 1 ปาย, ปายหนีไฟ 1 ปาย และปายอ่ืน ๆ รวม 10 ปาย

ทําความสะอาดโดย ใชผาชบุน้ําหมาด ๆ เชด็คราบฝุน และตามดวยผาแหง

F1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การขัดเงาปายตาง ๆ

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 ใชเวลารวม 0.5 ชัว่โมง

ขัดเงาปายตาง ๆ ประกอบดวย ขัดปายหองน้ํา 2 ปาย, ปายหนาลิฟท 1 ปาย, ปายหองนิติบุคคลอาคารชดุ 1 ปาย, 

ปายยินดีตอนรับ 1 ปาย,  ปายหนีไฟ 1 ปาย และปายอื่น ๆ รวม 10 ปาย

ซึง่จากการสังเกตการณ พบวา การขัดเงาปายตาง ๆ ใชเวลา 0.5 ชัว่โมง ก็ เพียงพอแลว  
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G ลกัษณะการทาํงานเดมิ การทาํความสะอาดทางเขา-ออกบรเิวณหนาโครงการ

พนกังานทาํความสะอาดคนที ่2 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทาํความสะอาดทางเขา-ออกบรเิวณหนาโครงการ โดยทาํความสะอาด 3 ชวง คือชางเชา (7.00-8.00 น.) 

และชวงบาย (13.00-14.00 น.)  พืน้ทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 600 ตารางเมตร ลกัษณะพืน้คอื 

พืน้คอนกรตี (พืน้ถนน) ทาํความสะอาดโดย กวาดพืน้โดยไมกวาดทางมะพราว

G1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทาํความสะอาดทางเขา-ออกบรเิวณหนาโครงการ

พนกังานทาํความสะอาดคนที ่2 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ใชเวลาในการทาํความสะอาดเทาเดมิ คือ รวม 2 ช่ัวโมง แตบรหิารชวงเวลา โดยทาํความสะอาดชวง 10.00-11.00น. 

และ16.00-17.00น. เนือ่งจากพืน้ทีม่าก จึงยงัตองใชเวลาทาํงานเทาเดมิ แตยายชวงเวลาทาํงาน

เพราะ ควรทาํความสะอาดหลงัจากทีล่กูบานออกหมดแลวและชางเยน็ทาํกอนทีล่กูบานกลบัเขามา

H ลกัษณะการทาํงานเดมิ การทาํความสะอาดศาลพระภูมิ

พนกังานทาํความสะอาดคนที ่3 ใชเวลารวม 1 ชัว่โมง

ทาํความสะอาดศาลพระภูม ิจํานวน 1 ศาล เวลา 8.00-9.00น.

พืน้ทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 1 ตารางเมตร ลกัษณะพืน้คอื พืน้ปนู 

ทาํความสะอาดโดย ปดกวาดโดยศาลพระภูม ิและเกบ็ของสกัการะทีผู่พกัอาศยันาํมาถวาย 

H1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทาํความสะอาดศาลพระภูมิ

พนกังานทาํความสะอาดคนที ่2 ใชเวลารวม 0.5 ชัว่โมง

ทาํความสะอาดศาลพระภูม ิจํานวน 1 ศาล เวลา 9.00-9.30น. เนือ่งจากทาํความสะอาด

กอนทีผู่พกัอาศยัจะลงมาสกัการะ ซึง่จากการสงัเกตการณพบวา ใชเวลา 0.5 ช่ัวโมง เพยีงพอแลว

I ลกัษณะการทาํงานเดมิ การทาํความสะอาดเกบ็ใบไมรอบโครงการ

พนกังานทาํความสะอาดคนที ่3 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทาํความสะอาดเกบ็ใบไมรอบโครงการ โดยทาํ 2 ชวง คอื ชวงเชา 9.00-10.00น. และ ชวงบาย 14.00-15.00น.

พืน้ทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 400 ตารางเมตร ลกัษณะพืน้คอื พ้ืนคอนกรีต 

ทาํความสะอาดโดย ใชไมกวาดดอกหญา

I1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทาํความสะอาดเกบ็ใบไมรอบโครงการ

พนกังานทาํความสะอาดคนที ่2 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ใชเวลาทาํความสะอาดเทาเดิม แตบริหารชวงเวลา คือ ทาํชวง 11.00-12.00น. และ 15.00-16.00น.

เนือ่งจาก กจิกรรมทาํความสะอาดนี ้เปนกจิกรรมตอเนือ่งจากการทาํความสะอาดทางเขาโครงการเสรจ็เรียบรอยแลว  
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J ลกัษณะการทํางานเดมิ การทําความสะอาดปายชือ่โครงการ

พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 3 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทาํความสะอาดปายช่ือโครงการ โดยทํา 2 ชวงเวลา คอื 10.00-11.00 น. และ 15.00-16.00 น.

พืน้ทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 3 ตารางเมตร ลกัษณะพ้ืนคอื สแตนเลสเงา 

ทาํความสะอาดโดย ผาชุบนํ้าหมาดเชด็ทาํความสะอาด ตามดวยผาแหง

J1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดปายชือ่โครงการ

พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 2 ใชเวลารวม 1.5 ชัว่โมง

บริหารเวลาโดย ในชางเชา (9.30-10.00น.) ทาํความสะอาดปดฝุน (ใชเวลา 0.5 ช่ัวโมง) และชางบาย (14.00-15.00น.) 

ใชนํ้ายาขดัและทาํความสะอาด (ใชเวลา 1 ช่ัวโมง)

K ลกัษณะการทํางานเดมิ การกวาดน้าํท่ีขังรอบโครงการ

พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 3 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

กวาดนํ้าทีขั่งรอบโครงการ โดยทํา 2 ชวงเวลา คอื 11.00-12.00 น. และ 16.00-17.00 น.

พืน้ทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 400 ตารางเมตร ลกัษณะพืน้คอื รางนํ้าทิง้ 

ทาํความสะอาดโดย ใชไมกวาดทางมะพราวกวาดไลนํ้าลงทอนํ้าท้ิง 

K1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การกวาดน้าํท่ีขังรอบโครงการ

พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 2 ใชเวลารวม 1 ชัว่โมง

กวาดนํ้าทีขั่งรอบโครงการ โดยทํา 1  เวลา คอื 13.00-14.00 น. 

ซึง่จากการประเมนิและวเิคราะหลกัษณะงาน พบวา การกวาดนํ้าท่ีขังรอบโครงการ ทาํ 1 ชวงเวลา ก ็เพยีงพอแลว

L ลกัษณะการทํางานเดมิ การเกบ็ขยะลานจอดรถ, เกบ็ขยะท้ิงช้ันลาง P1-P8 ใชเวลารวม 4 ช่ัวโมง

พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 4 (เดมิ) สวนหลงัจากการวเิคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 3 ทําแทน

เกบ็ขยะลานจอดรถ, เกบ็ขยะทิง้ชัน้ลาง P1-P8 โดยทําความสะอาด 2 ชวง ชวงละ 2 ช่ัวโมง 

คอื ชวงเชา 7.00-9.00 น. และ ชวงบาย 13.00-15.00 น

พืน้ทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 1,500 ตารางเมตรตอช้ัน จาํนวน 7 ชัน้ (P1-P7) สวน P8 พืน้ที ่930 ตารางเมตร

ลกัษณะพืน้คอื พืน้คอนกรีต ทาํความสะอาดโดย กวาดดวยไมกวาดดอกหญา 

สาํหรับการวางแผนงานและบรหิารเวลา ซึง่จากการประเมินและสงัเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว 

M ลกัษณะการทํางานเดมิ การทําความสะอาดหองน้าํลานจอด ใชเวลารวม 2 ช่ัวโมง

พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 4 (เดมิ) สวนหลงัจากการวเิคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 3 ทําแทน

ทาํความสะอาดหองนํ้าลานจอด โดยชวงเชา 9.00-10.00 น. (1 ช่ัวโมง) และ ชวงบาย 16.00-17.00น. (1 ช่ัวโมง)

ซึง่ไมเปลีย่นแปลงเวลาทํางานเน่ืองจาก หองนํ้าชาย 1 หอง หองนํ้าหญงิ 1 หอง (ตอช้ัน) และมีหองน้าํจํานวน 3 ชัน้ 

(คอื ชัน้ 2 4 6 ) โดยรวม จึงมีหองน้าํทีต่องทําความสะอาดจาํนวน 6 หอง ใชเวลา 1 ช่ัวโมง ตอรอบ (พ้ืนท่ีรวม 60 ตรม.)

สาํหรับการวางแผนงานและบรหิารเวลา ซึง่จากการประเมินและสงัเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว  
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N ลกัษณะการทํางานเดิม การทาํความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8 ใชเวลารวม 2 ช่ัวโมง

พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 4 (เดิม) สวนหลงัจากการวเิคราะห เปน พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 3 ทาํแทน

ทาํความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8 โดยทาํ 2 ชวง คือ 10.00-11.00น. (รวม 1 ชัว่โมง) และ 15.00-16.00น. 

(รวม 1 ช่ัวโมง) พ้ืนทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 6 ตารางเมตรตอช้ัน ลกัษณะพ้ืนคือ หนิออน 

ทาํความสะอาดโดย ดันฝุนบริเวณหนาทางเดินลิฟท และใชผาชบุน้าํหมาด  ๆเชด็บริเวณผนงัและใชผาแหงเช็ดตาม

สาํหรับการวางแผนงานและบรหิารเวลา ซึง่จากการประเมินและสงัเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว 

O ลกัษณะการทํางานเดิม การทาํความสะอาดบนัไดหนไีฟ ใชเวลารวม 1 ช่ัวโมง

พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 4 (เดิม) สวนหลงัจากการวเิคราะห เปน พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 3 ทาํแทน

ทาํความสะอาดบันไดหนไีฟ ต้ังแต 11.00-12.00 น.

พ้ืนทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 8 ชัน้ ลักษณะพ้ืนคือ พ้ืนหนิขัด ทาํความสะอาดโดย ไมกวาดดอกหญา

สาํหรับการวางแผนงานและบรหิารเวลา ซึง่จากการประเมินและสงัเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว 

P ลกัษณะการทํางานเดิม การทาํความสะอาดบรเิวณรอบสระวายน้าํ, ทางเดินรอบสวน ,เกบ็ขยะทิง้

พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 5 และ คนที ่6 ใชเวลารวม 6 ชัว่โมง

ทาํความสะอาดทางเดินรอบสระวายน้าํ, ทางเดินรอบสวน ,เกบ็ขยะทิง้รอบสระวายน้าํ โดยทาํความสะอาด 4 ชวง 

คือ ชวงเชา (คนที ่5) 7.00-8.00 น. ชวงบาย (คนที ่6) 12.00-13.00 และ (คนที ่5) 15.00-16.00 

และ ชวงเยน็ (คนที ่6) 16.00-19.00 น.

พ้ืนทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 300 ตารางเมตร ลักษณะพ้ืนคือ พ้ืนทรายลาง และ พ้ืนตัวหนอน 

ทาํความสะอาดโดย ไมกวาดดอกหญา 

P1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทาํความสะอาดบรเิวณรอบสระวายน้าํ, ทางเดินรอบสวน ,เกบ็ขยะทิง้

พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 4 และ คนที ่5 ใชเวลารวม 4 ชัว่โมง

ใช โดยทาํความสะอาด 4 ชวง คือ ชวงเชา 7.00-8.00 น. ชวงสาย 11.00-12.00 ชวงบาย 16.00-17.00 

และ ชวงเยน็ 18.00-19.00 น.

โดยใชการบริหารทรพัยากรบุคคลรวมกบัการบริหารเวลา ซึง่ 3 ชวงแรกของการทํางาน มอบหมายให คนที ่4 ทาํงาน

สวนชวงทาย คือชวงเยน็ 18.00-19.00น. มอบหมายให คนที ่5 ทาํงาน ทัง้นีเ้พ่ือให คนที ่5 สามารถ 

ไปชวยงานดันฝุนโถงลอ็บบ้ี, ลฟิท, ชดุเฟอรนเิจอร (กจิกรรมทาํความสะอาดที ่5)ได เปนเวลา 4 ชัว่โมงตอวัน

และ พฤติกรรมของผูพักอาศัย จะใชบริการสระวายน้าํชวงเชา เนือ่งจาก แดดยงัไมรอนมากนกั

Q ลกัษณะการทํางานเดิม การดันฝุนทางเดินภายในช้ันสันทนาการ และบรเิวณหนาสวนหยอม

พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 5 ใชเวลารวม 3 ชัว่โมง

ดันฝุนทางเดินภายในชัน้สันทนาการ และบริเวณหนาสวนหยอม ใชเวลาในการทาํงาน 3 ชวงคือ 

ชวงเชา 8.00-9.00น. 16.00-17.00น. ชวงสาย 11.00-12.00น. และชวงเยน็ 

พ้ืนทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 80 ตารางเมตร ลกัษณะพ้ืนคือ พ้ืนตัวหนอน

ทาํความสะอาดโดย ถมูอ็บแหงดวยน้าํยาดันฝุน

ซึง่เปนชวงเวลา และจาํนวนการทาํงานทีเ่หมาะสมแลว  
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Q1 วางแผนงานและบรหิารเวลา โดย การดนัฝุนทางเดนิภายในช้ันสันทนาการ และบรเิวณหนาสวนหยอม

พนกังานทาํความสะอาดคนที ่4 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ดนัฝุนทางเดนิภายในชัน้สันทนาการ และบรเิวณหนาสวนหยอม ใชเวลาในการทาํงาน 3 ชวงคอื ชวงเชา 8.00-9.00น. 

ชวงบาย 13.00-14.00น. จากการประเมินและสังกตการณ พบวา การดนัฝุนใน 2 ชวงเวลานี ้เพยีงพอแลว

R ลักษณะการทาํงานเดมิ การทําความสะอาดหองเดก็เลน, หองสควอซ

พนกังานทาํความสะอาดคนที ่5 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทาํความสะอาดหองเดก็เลน, หองสควอซ ใชเวลาทาํความสะอาด 2 ชวงคอื 9.00-10.00น. และ 14.00-15.00 น.

หองเดก็เลน

พืน้ทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 30 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คอื กระเบ้ืองยาง 

ทาํความสะอาดโดย ถูม็อบแหงดวยน้าํยาดนัฝุน 

หองสควอซ

พืน้ทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 30   ตารางเมตร ลักษณะพ้ืนคอื พ้ืนไม

ทาํความสะอาดโดย ผาชุบนํ้าหมาดเชด็ทาํความสะอาด 

R1 วางแผนงานและบรหิารเวลา โดย การทําความสะอาดหองเดก็เลน, หองสควอซ

พนกังานทาํความสะอาดคนที ่4 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทาํความสะอาดหองเดก็เลน, หองสควอซ ใชเวลาทาํความสะอาด 2 ชวงคอื 9.00-10.00น. (ลดเวลาลง ครึง่ชัว่โมง) 

และ 14.00-15.00 น.

จากการประเมินและสังกตการณ พบวา การทาํความสะอาดนี ้ใชเวลา 2 ช่ัวโมง เหมาะสมแลว 

เพียงแตใชการบรหิารเวลา เพ่ือจดัสรรพนกังานใหเหมาะสมยิง่ข้ึน

S ลักษณะการทาํงานเดมิ การทําความสะอาดหองน้าํสระวายนํ้าชาย - หญิง

พนกังานทาํความสะอาดคนที ่5 และ คนท่ี 6 ใชเวลารวม 3 ชัว่โมง

ทาํความสะอาดหองน้าํสระวายน้าํชาย - หญิง ใชเวลาทาํงาน 3 ชวงเวลา คอื ชวงสาย 10.00-11.00น (คนที ่5). 

ชวงบาย 14.00-15.00น.(คนที ่5)  และ ชวงเยน็ 19.00-20.00น.(คนที ่6)

พืน้ทีใ่นการทาํความสะอาดคอื หองนํ้าชาย และหองนํ้าหญิง อยางละ 3 หอง (หองอาบนํ้า 2 หอง หองนํ้า 1 หอง) 

รวมพ้ืนทีท่ัง้หมด 40 ตารางเมตร ลักษณะพ้ืนคอื พืน้กระเบ้ือง ทาํความสะอาดโดย ถูดวยมอบเปยก และมอบแหง

จากการประเมิน และสังเกตการณ การทาํความสะอาดแตละรอบ พบวา พนกังานใชเวลาประมาณ 1 ชัว่โมง

ในการทาํความสะอาดหองน้าํดงักลาวจงึใชเวลาเทาเดมิในการทาํความสะอาด เพยีงแต บริหารเวลา 

โดยโยกยายเวลา เพ่ือการใชทรพัยากรบุคคลอยางมีประสิทธภิาพย่ิงข้ึน  
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S1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดหองน้ําสระวายน้ําชาย - หญงิ

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 4 และ คนที่ 5 ใชเวลารวม 3 ชัว่โมง

ทําความสะอาดหองน้ําสระวายน้ําชาย - หญงิ ใชเวลาทํางาน 3 ชวงเวลา คือ ชวงสาย 10.00-11.00น (คนที่ 4). 

ชวงบาย 15.00-16.00น.(คนที่ 4)  และ ชวงเย็น 19.00-20.00น.(คนที่ 5)

จากการประเมนิ และสังเกตการณ การทําความสะอาดแตละรอบ พบวา พนักงานใชเวลาประมาณ 1 ชัว่โมง

ในการทาํความสะอาดหองน้ําดังกลาว จงึใชเวลาเทาเดิมในการทําความสะอาด เพียงแต บริหารเวลา 

โดยโยกยายเวลา เพ่ือการใชทรัพยากรบุคคลอยางมปีระสิทธภิาพยิ่งข้ึน

T ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดหองออกกําลังกาย, หองเซาวนา

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 6 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดหองออกกําลังกาย, หองเซาวนา โดยทําความสะอาด 2 ชวงเวลา คือ ชวงเชา 10.00-11.30น. 

และ ชวงบาย 13.00-14.00 น.

หองออกกําลังกาย

พ้ืนที่ในการทําความสะอาดประมาณ 38 ตารางเมตร ลักษณะพื้นคือ พ้ืนพรม 

ทําความสะอาดโดย ใชไมกวาดเพื่อกวาดเศษขยะ ตามดวยเครื่องดูดฝุน

หองเซาวนา

พ้ืนที่ในการทาํความสะอาดประมาณ 20 ตารางเมตร ลักษณะพื้นคือ พ้ืนไม 

ทําความสะอาดโดย ใชผาชบุน้ําถู ตามดวยผาแหง

จากการประเมนิ และสังเกตการณ การทําความสะอาดแตละรอบ พบวา จํานวนชัว่โมงการทํางาน และ ชวงเวลา 

ดังกลาวเหมาะสมแลว เนื่องจาก ทั้งชวงสาย และ ชวงบาย  เปน ชวงที่ ผูพักอาศัยเขามาใชบริการแลว

T1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดหองออกกําลังกาย, หองเซาวนา

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 5 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดหองออกกําลังกาย, หองเซาวนา โดยทําความสะอาด 2 ชวงเวลา คือ ชวงเชา 12.00-13.00น. 

และ ชวงบาย 17.00-18.00 น.

จากการประเมนิ และสังเกตการณ การทําความสะอาดแตละรอบ พบวา จํานวนชัว่โมงการทํางาน และ ชวงเวลา ดังกลาว 

เหมาะสมแลวเนื่องจาก ทั้งชวงสาย และ ชวงบาย  เปน ชวงที่ ผูพักอาศัยเขามาใชบริการแลว

U ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดหองประชมุ, หองอานหนังสือ

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 6 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดหองประชมุ, หองอานหนังสือ ทําความสะอาด 2 ชวงเวลา คือ ชวงสาย 11.00-12.00น. 

และ ชวงเย็น 15.00-16.00น.

หองประชมุ

พ้ืนที่ในการทําความสะอาดประมาณ 26 ตารางเมตร ลักษณะพื้นคือ พ้ืนกระเบ้ือง 

ทําความสะอาดโดย ถูมอ็บแหงดวยน้ํายาดันฝุน

หองอานหนังสือ

พ้ืนที่ในการทําความสะอาดประมาณ 6 ตารางเมตร ลักษณะพ้ืนคือ พ้ืนกระเบื้อง ทําความสะอาดโดย ดันฝุน

ทําความสะอาดโดย ถูมอ็บแหงดวยน้ํายาดันฝุน  
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U1 วางแผนงานและบรหิารเวลา โดย การทําความสะอาดหองประชมุ, หองอานหนังสือ

พนกังานทําความสะอาดคนที ่5 ใชเวลารวม 1 ชัว่โมง

ทาํความสะอาดหองประชมุ, หองอานหนงัสือ ทาํความสะอาด 1 ชวงเวลา คอื ชวงสาย 13.00-14.00น. 

จากการประเมิน และสังเกตการณ พบวา จํานวนผูพกัอาศยัท่ีมาใชบรกิาร หองสันทนาการดังกลาว มีจาํนวนนอย 

ความสกปรก จงึมีไมมากนัก

V ลักษณะการทํางานเดิม การเกบ็ขยะลงขางลาง และเปล่ียนถงุขยะ

และ พนกังานทําความสะอาดคนที ่7 - 12 ใชเวลารวม 24 ชัว่โมง 

W การเกบ็ขยะแตละช้ันบนอาคาร ลงมาท้ิงท่ี หองทิง้ขยะรวม (อยูบรเิวณ ชัน้ P1) 

เนือ่งจาก มีอาคารพกัอาศยัจาํนวน 30 ชัน้ และมีพนกังานทาํความสะอาดรวมกนัรบัผิดชอบกจิกรรมนี ้6 คน

จงึแบงดงันี้

คนท่ี 7 รบัผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R1-R5

คนท่ี 8 รบัผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R6-R10

คนท่ี 9 รบัผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R11-R15

คนท่ี 10รบัผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R16-R20

คนท่ี 11รบัผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R21-R25

คนท่ี 12รบัผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R26-R30

จาํนวนถงัขยะ 3 ถงัตอชัน้ คดิเปน 15 ถงัตอคน จาํนวนถงัขยะท้ังหมด 90 ถงั

โดยชวงเชา (7.00-9.00น.) พนกังานทาํความสะอาดแตละคน ตอง เปล่ียนถงุขยะ ควบคูกบั การนาํขยะลงมาทิง้ดวย

แตชวงบาย (13.00-15.00น.) ไมตองเปล่ียนถงุขยะ (กาํหนดเปล่ียนถงุขยะ 1 ครัง้ตอวนั)

AA ลักษณะการทํางานเดิม ทาํความสะอาดภายในหองขยะ 

พนกังานทําความสะอาดคนที ่13 ใชเวลารวม 9 ชัว่โมง 

ทาํความสะอาดภายในหองขยะของอาคารพกัอาศยั จาํนวน 30 หอง เวลา 7.00-17.00น.

พ้ืนทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 3 ตารางเมตร ตอหอง ลักษณะพ้ืนคอื หินขดั 

ทาํความสะอาดโดย ใชผามอบถพ้ืูน ดวยนํ้ายาถพ้ืูนประจาํวนั
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V 1 วางแผนงานและบรหิารเวลา โดย การเก็บขยะลงขางลาง และเปล่ียนถุงขยะ ,การทาํความสะอาดภายในหองขยะ

และ พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 6 - 11 ใชเวลารวม 24 ช่ัวโมง 

W1 การเก็บขยะแตละช้ันบนอาคาร ลงมาท้ิงท่ี หองทิง้ขยะรวม (อยูบรเิวณ ช้ัน P1) 

และ เนือ่งจาก มอีาคารพกัอาศยัจํานวน 30 ช้ัน และมพีนกังานทาํความสะอาดรวมกนัรบัผดิชอบกิจกรรมนี ้6 คน

AA1 จึงแบงดังนี ้(จํานวนถังขยะ 3 ถงัตอช้ัน)

คนท่ี 6 รบัผดิชอบ 4 ช้ัน คือ R1-R5

คนท่ี 7 รบัผดิชอบ 4 ช้ัน คือ R6-R10

คนท่ี 8 รบัผดิชอบ 4 ช้ัน คือ R11-R15

คนท่ี 9 รบัผดิชอบ 4 ช้ัน คือ R16-R20

คนท่ี 10 รบัผดิชอบ 4 ช้ัน คือ R21-R25

คนท่ี 11 รบัผดิชอบ 5 ช้ัน คือ R26-R30

จากการประเมนิและสงัเกตการณ พบวา การทาํงานชวงบาย (13.00-15.00น.) พนกังานทาํความสะอาดยังมเีวลาเหลือพอ

ทีจ่ะทาํความสะอาดหองขยะแตละช้ันทีต่นรบัผิดชอบได จึงเพิม่กิจกรรมทําความสะอาดนีใ้ห

โดยชวงเชา (7.00-9.00น.) พนกังานทาํความสะอาดแตละคน ตอง เปลีย่นถุงขยะ ควบคูกบั การนาํขยะลงมาทิง้ดวย

แตชวงบาย (13.00-15.00น.) พนกังานทาํความสะอาดตองทาํความสะอาดหองขยะแตละช้ันทีต่นรบัผดิชอบ 

ควบคูกบัการนําขยะลงมาท้ิง

X  ลกัษณะการทํางานเดิม การเช็ดโถงลฟิท เช็ดชุดรบัแขก เช็ดตูดบัเพลงิ และการดันฝุนทางเดินสวนกลาง

และ พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 7-12 (เดมิ) สวนหลงัจากการวเิคราะห เปน พนกังานทาํความสะอาดคนที ่6-11 ทําแทน

Y ใชเวลารวม 18 ช่ัวโมง 

การเช็ดโถงลฟิท เช็ดชุดรบัแขก เช็ดตูดบัเพลงิ และการดันฝุนทางเดินสวนกลาง เวลา 9.00-12.00น. (3 ช่ัวโมงตอคน)

เนือ่งจาก มอีาคารพกัอาศยัจํานวน 30 ช้ัน และมพีนกังานทาํความสะอาดรวมกนัรบัผดิชอบกิจกรรมนี ้6 คน

จึงแบงดังนี้

คนท่ี 7 รบัผดิชอบ 5 ช้ัน คือ R1-R5

คนท่ี 8 รบัผดิชอบ 5 ช้ัน คือ R6-R10

คนท่ี 9 รบัผดิชอบ 5 ช้ัน คือ R11-R15

คนท่ี 10 รบัผดิชอบ 5 ช้ัน คือ R16-R20

คนท่ี 11 รบัผดิชอบ 5 ช้ัน คือ R21-R25

คนท่ี 12 รบัผดิชอบ 5 ช้ัน คือ R26-R30

พืน้ทีโ่ถงลิฟท 6 ตารางเมตรตอช้ัน  (รวมท้ังหมด 180 ตารางเมตร)

ลกัษณะพืน้ เปนหนิแกรนติ และหินขดั ทําความสะอาดโดย ถมูอ็บแหงดวยนํ้ายาดันฝุน

ชุดรบัแขก (ประจําโถงลฟิท และตูดบัเพลงิ จํานวน 30 ชุด

ลกัษณะชุดรบัแขก เบาะผา ทําความสะอาดโดย ใชผาแหงและไมขนไกทาํความสะอาด

พืน้ทีส่วนกลาง 600 ตารางเมตรตอช้ัน  (รวมท้ังหมด 18,000 ตารางเมตร)

ลกัษณะพืน้หนิขดั ทาํความสะอาดโดย ถูมอ็บแหงดวยน้าํยาดนัฝุน

สาํหรบัการวางแผนงานและบรหิารเวลา ซ่ึงจากการประเมนิและสงัเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว  



  69

Z ลกัษณะการทาํงานเดมิ การทําความสะอาดทางหนีไฟ,บนัไดกลาง

พนกังานทาํความสะอาดคนที ่7-12 (เดมิ) สวนหลงัจากการวิเคราะห เปน พนกังานทาํความสะอาดคนที ่6-11 ทําแทน

ใชเวลารวม 12 ชัว่โมง 

การทาํความสะอาดทางหนไีฟ,บนัไดกลาง เวลา 15.00-17.00น. (2 ชัว่โมงตอคน)

เนือ่งจาก มอีาคารพกัอาศยัจาํนวน 30 ชัน้ และมพีนกังานทาํความสะอาดรวมกนัรบัผดิชอบกิจกรรมนี ้6 คน

จงึแบงดงันี ้

คนที ่7 รบัผดิชอบ 5 ชัน้ คอื R1-R5

คนที ่8 รบัผดิชอบ 5 ชัน้ คอื R6-R10

คนที ่9 รบัผดิชอบ 5 ชัน้ คอื R11-R15

คนที ่10รบัผดิชอบ 5 ชัน้ คอื R16-R20

คนที ่11รบัผดิชอบ 5 ชัน้ คอื R21-R25

คนที ่12รบัผดิชอบ 5 ชัน้ คอื R26-R30

พ้ืนทีท่างหนไีฟ 18 ตารางเมตรตอชัน้  (รวมทัง้หมด 540 ตารางเมตร)

ลกัษณะพ้ืนหนิขัด ทาํความสะอาดโดย ไมกวาดดอกหญา

พ้ืนทีบ่นัไดกลาง 9 ตารางเมตรตอชัน้  (รวมทัง้หมด 270 ตารางเมตร)

ลกัษณะพ้ืนหนิขัด ทาํความสะอาดโดย ไมกวาดดอกหญา

สาํหรบัการวางแผนงานและบรหิารเวลา ซึง่จากการประเมนิและสงัเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว 

BB ลกัษณะการทาํงานเดมิ หวัหนางานตรวจเชค็งานประจาํจดุตาง ๆ  รอบอาคาร

หวัหนาพนักงานทําความสะอาด ใชเวลารวม 9 ชัว่โมง

ทาํหนาท่ี ตรวจสอบความสะอาด และความเรยีบรอยทัง้ในอาคาร และนอกอาคาร

BB1 วางแผนงานและบรหิารเวลา โดย หวัหนางานตรวจเชค็งานประจาํจดุตาง ๆ  รอบอาคาร

จากการประเมินและสงัเกตการณ จงึมอบหมายให หวัหนาพนกังานทาํความสะอาด ตรวจตราความเรยีบรอยดงันี้

8.00-10.00 น. และ 16.00-17.00น. ตรวจเชค็ลอ็บบี้

10.00-11.00 น. และ 17.00-18.00น. ตรวจเชค็สระวายน้าํ

11.00-12.00 น. ตรวจเชค็ทางเขารอบอาคารและทางเขาอาคาร

12.00-13.00 น. ตรวจเชค็ลานจอดรถ

14.00-16.00 น. ตรวจเชค็บนอาคาร  

 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา ประโยชน และขอเสนอแนะ 

ในบทนี้จะกลาวถงึการสรุปผลการศึกษา ประโยชนจากการศึกษา และขอเสนอแนะจาก

การศึกษาจากการศึกษาความเปนไปไดในการลดจํานวนพนักงานทําความสะอาดสําหรับการ

ทํางานความสะอาดประจําวนั ซึง่ประกอบดวย 

1. สรุปผลการศึกษาเพื่อประเมินเวลาในการทําความสะอาดแบบประจําวันของ 

อาคารชุดปทมุวัน รีสอรท 

2. นําเสนอวธิีและข้ันตอนการทํางานเพื่อใชในการลดจํานวนพนักงานทาํความ

สะอาดใหแกฝายบริหารอาคารชุด ปทมุวนั รีสอรท 

3. ประโยชนและขอเสนอแนะจากการการศึกษาความเปนไปไดในการลดจํานวน

พนกังานทําความสะอาดสําหรับการทํางานความสะอาดประจําวนั 

มีรายละเอียดตอไปนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษาเพื่อประเมินเวลาในการทําความสะอาด แบบประจําวัน

ของ อาคารชุดปทุมวัน รีสอรท 

จาก ตารางที ่3  ตารางแสดงการประเมินเวลาการทาํความสะอาดแบบประจําวนั ของ

อาคารชุดปทมุวัน รีสอรท จะเหน็ไดวา การทําความสะอาดแบบประจําวนั ของอาคารชุดปทุมวัน รี

สอรท ดวยกิจกรรมทําความสะอาดเทาเดิม (กิจกรรมทําความสะอาดแบบประจําวนั มทีั้งหมด 27 

กิจกรรม) และ ทาํความสะอาดในพืน้ที่สวนกลางเทาเดิม (38,899 ตารางเมตร) โดยนําหลักการ

บริหารเวลา และการบริหารทรัพยากรบุคคล เขามารวมกับการบริหารทรัพยากรอาคารดานการ

กระบวนการ โดยคํานงึถงึการจัดลําดับความสําคัญของงาน และพฤติกรรมของผูพักอาศัย ซึง่
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แสดงการใชเวลาในการทาํความสะอาด สําหรับการทาํความสะอาดแบบประจําวนั โดยใชเวลา

ทั้งส้ิน 105.5 ชั่วโมงตอวัน  

พนกังานทําความสะอาดจะทํางาน 9 ชั่วโมงตอคนตอวนั จงึตองใชพนักงานทาํความ

สะอาดทัง้หมด 11.72 คน 

ดังนัน้  ความเปนไปไดในการลดจํานวนพนักงานทาํความสะอาด จากเดิม 14 คน (ทาํงาน

คนละ 9 ชั่วโมงตอวัน) ซึ่งใชเวลา 126 ชั่วโมงตอวนั สามารถ ลดลงได (อางอิงจาก ตารางที่ 3  การ

ประเมินเวลาในการทําความสะอาดแบบประจําวนั) เหลือ 108 ชั่วโมงตอวัน จาํนวนพนักงานทํา

ความสะอาด 12 คน 

5.2 นําเสนอวิธีและขั้นตอนการทํางานเพื่อใชในการลดจํานวนพนักงานทําความ

สะอาดใหแกฝายบริหารอาคารชุด ปทุมวัน รีสอรท 

ตารางที่ 5  ตารางแสดงการปฎิบัติงานของพนักงานทาํความสะอาดแบบประจําวนั จาํนวน 12 คน 

ของอาคารชุดปทุมวนั รีสอรท 
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3 ทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก 2.00       C1
4 ทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง 2.00       D1
5 ดันฝุนโถงล็อบบี้, ลิฟท, ชุดเฟอรนิเจอร ล็อบบี้ 4.00       E1
6 ขัดเงาปายตางๆ 0.50       F1
2 เก็บขยะทิ้งเปลี่ยนถุงขยะ,ทําความสะอาดที่เขี่ยบุรี่ 0.50       B1

9.00       

1 ทําความสะอาดสํานักงานนิติบุคคล 1.00       A1
2 เก็บขยะทิ้งเปลี่ยนถุงขยะ,ทําความสะอาดที่เขี่ยบุรี่ 1.00       B1
8 ทําความสะอาดศาลพระภูมิ ล็อบบี้บางสวน 0.50       H1
10 ทําความสะอาดปายชื่อโครงการ และ 1.50       J1
7 ทําความสะอาดทางเขา-ออกบริเวณหนาโครงการ ทางเขารอบอาคาร 2.00       G1
9 ทําความสะอาดเก็บใบไมรอบโครงการ 2.00       I1
11 กวาดน้ําที่ขังรอบโครงการ 1.00       K1

9.00       

12 เก็บขยะลานจอดรถ, เก็บขยะทิ้งชั้นลาง P1-P8 4.00       L

13 ทําความสะอาดหองน้ําลานจอด ลานจอดรถ 2.00       M

14 ทําความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8 2.00       N

15 ทําความสะอาดบันไดหนีไฟ 1.00       O
9.00       

ตารางที่ 5 ตารางแสดงการปฎิบัติงานของพนักงานทําความสะอาด  12 คน ของอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กิจกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.0016.00

7.00 13.00 14.0010.00 11.00

14.00

8.00 9.00 สัญลักษณ

9.00 10.00 11.00 12.00 19.00

จํานวน

ชั่วโมง
19.0015.00 16.00 17.00 18.00

20.0015.00

12.00กิจกรรมที่

13.008.00

1

2

3
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16 บริเวณรอบสระวายน้ํา, ทางเดินรอบสวน ,เก็บขยะทิ้ง 3.00       P1
17 ดันฝุนทางเดิน สระวายน้ํา 2.00       Q1
18 ทําความสะอาดหองเด็กเลน, หองสควอซ หองสันทนาการ 2.00       R1
19 ทําความสะอาดหองน้ําสระวายน้ําชาย - หญิง สวนหยอม 2.00       S1

9.00       

16 บริเวณรอบสระวายน้ํา, ทางเดินรอบสวน ,เก็บขยะทิ้ง 1.00       P1
5 ดันฝุนโถงล็อบบี้, ลิฟท, ชุดเฟอรนิเจอร 4.00       E1
20 ทําความสะอาดหองออกกําลังกาย, หองเซาวนา สระวายน้ํา 2.00       T1
21 ทําความสะอาดหองประชุม, หองอานหนังสือ และหองสันทนาการ 1.00       U1
19 ทําความสะอาดหองน้ําสระวายน้ําชาย - หญิง 1.00       S1

9.00       

22 เก็บขยะลงขางลาง 4.00       V1

23 เปลี่ยนถุงขยะ -        W1
27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ บนอาคาร -        AA1

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง R1-R5 3.00       X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -        Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00       Z
9.00       

ตารางที่ 5 ตารางแสดงการปฎิบัติงานของพนักงานทําความสะอาด  12 คน ของอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กิจกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.0016.00

7.00 13.00 14.0010.00 11.00

14.00

8.00 9.00 สัญลักษณ

9.00 10.00 11.00 12.00 19.00

จํานวน

ชั่วโมง
19.0015.00 16.00 17.00 18.00

20.0015.00

12.00กิจกรรมที่

13.008.00

4

5

6
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22 เก็บขยะลงขางลาง 4.00       V1

23 เปลี่ยนถุงขยะ -        W1
27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ บนอาคาร -        AA1

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง R6-R10 3.00       X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -        Y

26 ทางหนีไฟ,บนัไดกลาง 2.00       Z
9.00       

22 เก็บขยะลงขางลาง 4.00       V1

23 เปลี่ยนถุงขยะ -        W1
27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ บนอาคาร -        AA1

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง R11-R15 3.00       X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -        Y

26 ทางหนีไฟ,บนัไดกลาง 2.00       Z
9.00       

22 เก็บขยะลงขางลาง 4.00       V1

23 เปลี่ยนถุงขยะ -        W1
27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ บนอาคาร -        AA1

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง R16-R20 3.00       X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -        Y

26 ทางหนีไฟ,บนัไดกลาง 2.00       Z
9.00       

ตารางที่ 5 ตารางแสดงการปฎิบัติงานของพนักงานทําความสะอาด  12 คน ของอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กิจกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.0016.00

7.00 13.00 14.00

9

10.00 11.00

8

14.00

8.00 9.00 สัญลักษณ

9.00 10.00 11.00 12.00 19.00

จํานวน

ชั่วโมง
19.0015.00 16.00 17.00 18.00

20.0015.00

7

12.00กิจกรรมที่

13.008.00
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22 เก็บขยะลงขางลาง 4.00       V1

23 เปลี่ยนถุงขยะ -        W1
27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ บนอาคาร -        AA1

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง R21-R25 3.00       X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -        Y
26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00       Z

9.00       

22 เก็บขยะลงขางลาง 4.00       V1

23 เปลี่ยนถุงขยะ -        W1
27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ บนอาคาร -        AA1

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง R26-R30 3.00       X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -        Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00       Z
9.00       

ตรวจเช็คล็อบบี้ 3.00       
ตรวจเช็คสระวายน้ํา 2.00       
ตรวจเช็คทางเขารอบอาคารและทางเขาอาคาร หัวหนา 1.00       
ตรวจเช็คลานจอดรถ ภาพรวมทั้งอาคาร 1.00       
ตรวจเช็คบนอาคาร 2.00       

9.00       
รวมจํานวนชั่วโมงทํางาน 108.00 

ตารางที่ 5 ตารางแสดงการปฎิบัติงานของพนักงานทําความสะอาด  12 คน ของอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กิจกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.0016.00

7.00 13.00 14.00

10

10.00 11.00

14.00

8.00 9.00 สัญลักษณ

9.00 10.00 11.00 12.00 19.00

จํานวน

ชั่วโมง
19.0015.00 16.00 17.00 18.00

20.00

12

15.00

12.00กิจกรรมที่

13.008.00

BB1

11
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ความหมายของสีตามกิจกรรมทําความสะอาด

1 ทําความสะอาดสํานักงานนิติบุคคล

2 เก็บขยะท้ิงเปล่ียนถุงขยะ,ทําความสะอาดท่ีเข่ียบุหร่ี

3 ทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก 

4 ทําความสะอาดหองนํ้าสวนกลาง

5 ดันฝุนโถงล็อบบี้, ลิฟท, ชุดเฟอรนิเจอร

6 ขัดเงาปายตางๆ

7 ทําความสะอาดทางเขา-ออกบริเวณหนาโครงการ

8 ทําความสะอาดศาลพระภูมิ

9 ทําความสะอาดเก็บใบไมรอบโครงการ

10 ทําความสะอาดปายช่ือโครงการ

11 กวาดน้ําท่ีขังรอบโครงการ

12 เก็บขยะลานจอดรถ, เก็บขยะท้ิงชั้นลาง P1-P8

13 ทําความสะอาดหองนํ้าลานจอด 

14 ทําความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8

15 ทําความสะอาดบันไดหนีไฟ

16 ทําความสะอาดสระวายนํ้า, ทางเดินรอบสวน

17 เก็บขยะท้ิง, ดันฝุนทางเดิน

18 หองเด็กเลน, หองสควอซ

19 หองนํ้าสระวายนํ้าชาย - หญิง

20 หองออกกําลังกาย, หองเซาวนา

21 หองประชุม, หองอานหนังสือ

22 เก็บขยะลงขางลาง

23 เปล่ียนถุงขยะ

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง

27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ 30 ชั้น

พัก
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คําอธิบายสญัลักษณ 

A1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดสํานักงานนิติบคุคล

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 2 ใชเวลารวม 1 ชัว่โมง

จากการสังเกตการณและประเมนิลักษณะและเวลาทํางาน พบวา เหมาะสมแลว เพยีงแตสับเปลี่ยนโดยการ

มอบหมายใหพนักงานทําความสะอาดคนที่ 2 ทําแทน พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 เพือ่การบริหารเวลาใหดียิง่ขึน้

B1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การเกบ็ขยะทิ้งเปล่ียนถงุขยะ,ทําความสะอาดท่ีเขีย่บรุี่

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 1 (8.00-9.00น.) และ คนที่ 2 (15.30-16.00นใชเวลารวม 1.5 ชัว่โมง

- ชวงเชา คนที่ 1 :  ยงัคงใชเวลา 1 ชัว่โมง (8.00 - 9.00 น.) ในการเปล่ียนถงุขยะประจําวันที่โถงล็อบบ้ี 

และทําความสะอาดที่เขีย่บหุร่ี โดยตองใช 1 ชัว่โมงเนื่องจาก จะมขียะสะสมมาจากเวลากลางคืน

 (หลังจากที่ผูพกัอาศัยกลับมาจากท่ีทํางาน)

- ชวงเยน็ คนท่ี 2 : จากการประเมนิ และสังเกตการณ สามารถ ใชเวลา 0.5 ชัว่โมง (15.30 - 16.00 น.) 

ในการเปล่ียนถงุขยะประจําวันที่โถงล็อบบี ้และทําความสะอาดที่เขีย่บุหร่ีได เนื่องจาก ชวงกลางวัน

ยงัมผีูพกัอาศัยนอย จงึไมมกีารสะสมของขยะมากนัก

C1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก 

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 1 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก โดยทําความสะอาด 2 ชวง เหมอืนเดิม แตโยกยายชวงเวลา 

คือชวงเชา (10.00-11.00น.) และชวงบาย (16.00-17.00น.)  เพือ่ ตอนรับผูเขามาติดตอ 

และตอนรับผูพกัอาศัยเมือ่กลับจากที่ทํางาน

D1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดหองนํ้าสวนกลาง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 1 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง 2 ชวง คือชวงสาย (11.00 - 12.00 น.)  และชวงดึก (19.00-20.00น.) 

จากการประเมนิและสังเกตการณ พบวา ผูพกัอาศัยจะมาใชบริการมากในชวงเชา และ ชวงเยน็ 

เวลาที่เหมาะสมในการทําความสะอาดจงึควรเปนชวงบาย และชวงดึก 

เพือ่ตอนรับบุคคลท่ีเขามาติดตอภายในอาคารและเยน็ทําเพือ่ตอนรับเจาของหองที่กลับจากที่ทํางาน

E1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การดันฝุนโถงล็อบบี,้ ลิฟท, ชดุเฟอรนิเจอร

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 1 ใชเวลารวม 4 ชัว่โมง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 5 ใชเวลารวม 4 ชัว่โมง

จากการประเมนิและสังเกตการณ พบวา การบริหารเวลา และการวางแผนทรัพยากรบคุคล ดังนี้

คนที่ 1 : แบงการทําความสะอาดเปน 2 ชวง คือ ชวงเชา : 12.00 - 14.00 น. (เพือ่ทําความสะอาดหลังจากที่ผูพกัอาศัย

ไปทํางานแลว) และ ชวงเยน็ : 18.00 - 20.00 น. (เพือ่ทําความสะอาดในชวงที่ผูพกัอาศัย เร่ิมกลับมาจากท่ีทํางาน)

คนที่ 5 : แบงการทําความสะอาดเปน 2 ชวง คือ ชวงเชา : 10.00 - 12.00 น. (เพือ่ทําความสะอาดหลังจากที่ผูพกัอาศัย

ไปทํางานแลว) และ ชวงเยน็ : 15.00 - 17.00 น. (เพือ่ทําความสะอาดในชวงที่ผูพกัอาศัย เร่ิมกลับมาจากท่ีทํางาน)  

 



  78

F1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การขัดเงาปายตาง ๆ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 1 ใชเวลารวม 0.5 ช่ัวโมง

ขัดเงาปายตาง ๆ ประกอบดวย ขัดปายหองนํ้า 2 ปาย, ปายหนาลิฟท 1 ปาย, ปายหองนิติบคุคลอาคารชุด 1 ปาย, 

ปายยินดีตอนรับ 1 ปาย,  ปายหนีไฟ 1 ปาย และปายอ่ืน ๆ รวม 10 ปาย

ซึ่งจากการสังเกตการณ พบวา การขัดเงาปายตาง ๆ ใชเวลา 0.5 ช่ัวโมง ก็ เพียงพอแลว

G1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดทางเขา-ออกบริเวณหนาโครงการ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 2 ใชเวลารวม 2 ช่ัวโมง

ใชเวลาในการทําความสะอาดเทาเดิม คือ รวม 2 ช่ัวโมง แตบริหารชวงเวลา โดยทําความสะอาดชวง 10.00-11.00น. 

และ16.00-17.00น. เน่ืองจากพ้ืนท่ีมาก จึงยังตองใชเวลาทํางานเทาเดิม แตยายชวงเวลาทํางาน

เพราะ ควรทําความสะอาดหลังจากท่ีลูกบานออกหมดแลวและชางเย็นทํากอนท่ีลูกบานกลับเขามา

H1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดศาลพระภูมิ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 2 ใชเวลารวม 0.5 ช่ัวโมง

ทําความสะอาดศาลพระภูมิ จํานวน 1 ศาล เวลา 9.00-9.30น. เน่ืองจากทําความสะอาด

กอนท่ีผูพักอาศัยจะลงมาสักการะ ซึ่งจากการสังเกตการณพบวา ใชเวลา 0.5 ช่ัวโมง เพียงพอแลว

I1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดเก็บใบไมรอบโครงการ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 2 ใชเวลารวม 2 ช่ัวโมง

ใชเวลาทําความสะอาดเทาเดิม แตบริหารชวงเวลา คือ ทําชวง 11.00-12.00น. และ 15.00-16.00น.

เน่ืองจาก กิจกรรมทําความสะอาดน้ี เปนกิจกรรมตอเน่ืองจากการทําความสะอาดทางเขาโครงการเสร็จเรียบรอยแลว

J1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดปายชื่อโครงการ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 2 ใชเวลารวม 1.5 ช่ัวโมง

บริหารเวลาโดย ในชางเชา (9.30-10.00น.) ทําความสะอาดปดฝุน (ใชเวลา 0.5 ช่ัวโมง) และชางบาย (14.00-15.00น.) 

ใชนํ้ายาขัดและทําความสะอาด (ใชเวลา 1 ช่ัวโมง)

K1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การกวาดนํ้าท่ีขังรอบโครงการ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 2 ใชเวลารวม 1 ช่ัวโมง

กวาดนํ้าท่ีขังรอบโครงการ โดยทํา 1  เวลา คือ 13.00-14.00 น. 

ซึ่งจากการประเมินและวิเคราะหลักษณะงาน พบวา การกวาดนํ้าท่ีขังรอบโครงการ ทํา 1 ชวงเวลา ก็ เพียงพอแลว

L ลักษณะการทํางานเดิม การเก็บขยะลานจอดรถ, เก็บขยะท้ิงชั้นลาง P1-P8 ใชเวลารวม 4 ชั่วโมง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 4 (เดิม) สวนหลังจากการวิเคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 3 ทําแทน

เก็บขยะลานจอดรถ, เก็บขยะท้ิงชั้นลาง P1-P8 โดยทําความสะอาด 2 ชวง ชวงละ 2 ชั่วโมง 

คือ ชวงเชา 7.00-9.00 น. และ ชวงบาย 13.00-15.00 น

พื้นท่ีในการทําความสะอาดประมาณ 1,500 ตารางเมตรตอช้ัน จํานวน 7 ช้ัน (P1-P7) สวน P8 พ้ืนท่ี 930 ตารางเมตร

ลักษณะพ้ืนคือ พ้ืนคอนกรีต ทําความสะอาดโดย กวาดดวยไมกวาดดอกหญา 

สําหรับการวางแผนงานและบริหารเวลา ซึ่งจากการประเมินและสังเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว  
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M ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดหองนํ้าลานจอด ใชเวลารวม 2 ชั่วโมง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 4 (เดิม) สวนหลังจากการวิเคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 3 ทําแทน

ทําความสะอาดหองนํ้าลานจอด โดยชวงเชา 9.00-10.00 น. (1 ช่ัวโมง) และ ชวงบาย 16.00-17.00น. (1 ช่ัวโมง)

ซึ่งไมเปล่ียนแปลงเวลาทํางานเน่ืองจาก หองนํ้าชาย 1 หอง หองนํ้าหญิง 1 หอง (ตอชั้น) และมีหองนํ้าจํานวน 3 ช้ัน 

(คือ ช้ัน 2 4 6 ) โดยรวม จึงมีหองนํ้าท่ีตองทําความสะอาดจํานวน 6 หอง ใชเวลา 1 ช่ัวโมง ตอรอบ (พ้ืนท่ีรวม 60 ตรม.)

สําหรับการวางแผนงานและบริหารเวลา ซึ่งจากการประเมินและสังเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว 

N ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8 ใชเวลารวม 2 ชั่วโมง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 4 (เดิม) สวนหลังจากการวิเคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 3 ทําแทน

ทําความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8 โดยทํา 2 ชวง คือ 10.00-11.00น. (รวม 1 ช่ัวโมง) และ 15.00-16.00น. 

(รวม 1 ช่ัวโมง) พื้นท่ีในการทําความสะอาดประมาณ 6 ตารางเมตรตอช้ัน ลักษณะพ้ืนคือ หินออน 

ทําความสะอาดโดย ดันฝุนบริเวณหนาทางเดินลิฟท และใชผาชุบนํ้าหมาด ๆ เช็ดบริเวณผนังและใชผาแหงเช็ดตาม

สําหรับการวางแผนงานและบริหารเวลา ซึ่งจากการประเมินและสังเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว 

O ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดบนัไดหนีไฟ ใชเวลารวม 1 ชั่วโมง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 4 (เดิม) สวนหลังจากการวิเคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 3 ทําแทน

ทําความสะอาดบนัไดหนีไฟ ตั้งแต 11.00-12.00 น.

พื้นท่ีในการทําความสะอาดประมาณ 8 ช้ัน ลักษณะพื้นคือ พ้ืนหินขัด ทําความสะอาดโดย ไมกวาดดอกหญา

สําหรับการวางแผนงานและบริหารเวลา ซึ่งจากการประเมินและสังเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว 

P1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดบริเวณรอบสระวายนํ้า, ทางเดินรอบสวน ,เก็บขยะท้ิง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 4 และ คนท่ี 5 ใชเวลารวม 4 ช่ัวโมง

ใช โดยทําความสะอาด 4 ชวง คือ ชวงเชา 7.00-8.00 น. ชวงสาย 11.00-12.00 ชวงบาย 16.00-17.00 

และ ชวงเย็น 18.00-19.00 น.

โดยใชการบริหารทรัพยากรบคุคลรวมกับการบริหารเวลา ซ่ึง 3 ชวงแรกของการทํางาน มอบหมายให คนท่ี 4 ทํางาน

สวนชวงทาย คือชวงเย็น 18.00-19.00น. มอบหมายให คนท่ี 5 ทํางาน ท้ังน้ีเพ่ือให คนท่ี 5 สามารถ 

ไปชวยงานดันฝุนโถงล็อบบี,้ ลิฟท, ชุดเฟอรนิเจอร (กิจกรรมทําความสะอาดท่ี 5)ได เปนเวลา 4 ชั่วโมงตอวัน

และ พฤติกรรมของผูพักอาศัย จะใชบริการสระวายนํ้าชวงเชา เน่ืองจาก แดดยังไมรอนมากนัก

Q1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การดันฝุนทางเดินภายในชั้นสันทนาการ และบริเวณหนาสวนหยอม

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 4 ใชเวลารวม 2 ช่ัวโมง

ดันฝุนทางเดินภายในชั้นสันทนาการ และบริเวณหนาสวนหยอม ใชเวลาในการทํางาน 3 ชวงคือ ชวงเชา 8.00-9.00น. 

ชวงบาย 13.00-14.00น. จากการประเมินและสังกตการณ พบวา การดันฝุนใน 2 ชวงเวลาน้ี เพียงพอแลว

R1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดหองเด็กเลน, หองสควอซ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 4 ใชเวลารวม 2 ช่ัวโมง

ทําความสะอาดหองเด็กเลน, หองสควอซ ใชเวลาทําความสะอาด 2 ชวงคือ 9.00-10.00น. (ลดเวลาลง คร่ึงช่ัวโมง) 

และ 14.00-15.00 น.

จากการประเมินและสังกตการณ พบวา การทําความสะอาดน้ี ใชเวลา 2 ช่ัวโมง เหมาะสมแลว 

เพียงแตใชการบริหารเวลา เพ่ือจัดสรรพนักงานใหเหมาะสมยิ่งข้ึน  
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S1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดหองน้ําสระวายน้ําชาย - หญิง

พนกังานทําความสะอาดคนที ่4 และ คนที ่5 ใชเวลารวม 3 ช่ัวโมง

ทําความสะอาดหองน้ําสระวายน้ําชาย - หญิง ใชเวลาทํางาน 3 ชวงเวลา คอื ชวงสาย 10.00-11.00น (คนที ่4). 

ชวงบาย 15.00-16.00น.(คนที ่4)  และ ชวงเยน็ 19.00-20.00น.(คนที ่5)

จากการประเมิน และสังเกตการณ การทําความสะอาดแตละรอบ พบวา พนกังานใชเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง

ในการทําความสะอาดหองน้ําดงักลาว จงึใชเวลาเทาเดมิในการทําความสะอาด เพยีงแต บรหิารเวลา 

โดยโยกยายเวลา เพ่ือการใชทรัพยากรบุคคลอยางมปีระสิทธภิาพย่ิงข้ึน

T1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดหองออกกําลังกาย, หองเซาวนา

พนกังานทําความสะอาดคนที ่5 ใชเวลารวม 2 ช่ัวโมง

ทําความสะอาดหองออกกําลังกาย, หองเซาวนา โดยทําความสะอาด 2 ชวงเวลา คอื ชวงเชา 12.00-13.00น. 

และ ชวงบาย 17.00-18.00 น.

จากการประเมิน และสังเกตการณ การทําความสะอาดแตละรอบ พบวา จํานวนช่ัวโมงการทํางาน และ ชวงเวลา ดงักลาว 

เหมาะสมแลวเนือ่งจาก ทัง้ชวงสาย และ ชวงบาย  เปน ชวงที ่ผูพักอาศยัเขามาใชบริการแลว

U1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดหองประชมุ, หองอานหนงัสือ

พนกังานทําความสะอาดคนที ่5 ใชเวลารวม 1 ช่ัวโมง

ทําความสะอาดหองประชมุ, หองอานหนงัสือ ทําความสะอาด 1 ชวงเวลา คอื ชวงสาย 13.00-14.00น. 

จากการประเมิน และสังเกตการณ พบวา จํานวนผูพักอาศยัทีม่าใชบรกิาร หองสันทนาการดงักลาว มจํีานวนนอย 

ความสกปรก จงึมไีมมากนกั

V 1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การเกบ็ขยะลงขางลาง และเปล่ียนถงุขยะ ,การทําความสะอาดภายในหองขยะ

และ พนกังานทําความสะอาดคนที ่6 - 11 ใชเวลารวม 24 ชัว่โมง 

W1 การเกบ็ขยะแตละชัน้บนอาคาร ลงมาทิง้ที ่หองทิง้ขยะรวม (อยูบรเิวณ ช้ัน P1) 

และ เนือ่งจาก มอีาคารพกัอาศยัจํานวน 30 ชัน้ และมพีนกังานทําความสะอาดรวมกนัรบัผิดชอบกิจกรรมนี ้6 คน

AA1 จงึแบงดงันี ้(จํานวนถงัขยะ 3 ถังตอชัน้)

คนที ่6 รบัผิดชอบ 4 ชัน้ คอื R1-R5

คนที ่7 รบัผิดชอบ 4 ชัน้ คอื R6-R10

คนที ่8 รบัผิดชอบ 4 ชัน้ คอื R11-R15

คนที ่9 รบัผิดชอบ 4 ชัน้ คอื R16-R20

คนที ่10 รบัผิดชอบ 4 ชัน้ คอื R21-R25

คนที ่11 รบัผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R26-R30

จากการประเมินและสังเกตการณ พบวา การทํางานชวงบาย (13.00-15.00น.) พนกังานทําความสะอาดยังมเีวลาเหลือพอ

ทีจ่ะทําความสะอาดหองขยะแตละช้ันทีต่นรบัผิดชอบได จงึเพิม่กจิกรรมทําความสะอาดนีใ้ห

โดยชวงเชา (7.00-9.00น.) พนกังานทําความสะอาดแตละคน ตอง เปล่ียนถุงขยะ ควบคูกบั การนําขยะลงมาทิง้ดวย

แตชวงบาย (13.00-15.00น.) พนกังานทําความสะอาดตองทําความสะอาดหองขยะแตละช้ันทีต่นรบัผิดชอบ 

ควบคูกับการนําขยะลงมาทิง้  
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X  ลักษณะการทํางานเดมิ การเช็ดโถงลิฟท เช็ดชดุรับแขก เช็ดตูดบัเพลิง และการดนัฝุนทางเดนิสวนกลาง

และ พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 7-12 (เดมิ) สวนหลังจากการวิเคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 6-11 ทําแทน

Y ใชเวลารวม 18 ชัว่โมง 

การเชด็โถงลิฟท เช็ดชดุรับแขก เช็ดตูดบัเพลิง และการดนัฝุนทางเดนิสวนกลาง เวลา 9.00-12.00น. (3 ชัว่โมงตอคน)

เน่ืองจาก มีอาคารพกัอาศยัจํานวน 30 ชัน้ และมพีนักงานทําความสะอาดรวมกนัรับผิดชอบกจิกรรมน้ี 6 คน

จงึแบงดงัน้ี

คนท่ี 7 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R1-R5

คนท่ี 8 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R6-R10

คนท่ี 9 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R11-R15

คนท่ี 10 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R16-R20

คนท่ี 11 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R21-R25

คนท่ี 12 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R26-R30

พืน้ท่ีโถงลิฟท 6 ตารางเมตรตอชัน้  (รวมท้ังหมด 180 ตารางเมตร)

ลักษณะพืน้ เปนหินแกรนิต และหินขัด ทําความสะอาดโดย ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน

ชดุรับแขก (ประจําโถงลิฟท และตูดบัเพลิง จํานวน 30 ชุด

ลักษณะชดุรับแขก เบาะผา ทําความสะอาดโดย ใชผาแหงและไมขนไกทําความสะอาด

พืน้ท่ีสวนกลาง 600 ตารางเมตรตอชัน้  (รวมท้ังหมด 18,000 ตารางเมตร)

ลักษณะพืน้หินขัด ทําความสะอาดโดย ถม็ูอบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน

สําหรับการวางแผนงานและบริหารเวลา ซึง่จากการประเมินและสังเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว 

Z ลักษณะการทํางานเดมิ การทําความสะอาดทางหนีไฟ,บนัไดกลาง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 7-12 (เดมิ) สวนหลังจากการวิเคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 6-11 ทําแทน

ใชเวลารวม 12 ชัว่โมง 

การทําความสะอาดทางหนีไฟ,บันไดกลาง เวลา 15.00-17.00น. (2 ช่ัวโมงตอคน)

เน่ืองจาก มีอาคารพกัอาศยัจํานวน 30 ชัน้ และมพีนักงานทําความสะอาดรวมกนัรับผิดชอบกจิกรรมน้ี 6 คน

จงึแบงดงัน้ี 

คนท่ี 7 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R1-R5

คนท่ี 8 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R6-R10

คนท่ี 9 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R11-R15

คนท่ี 10 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R16-R20

คนท่ี 11 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R21-R25

คนท่ี 12 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R26-R30

พืน้ท่ีทางหนีไฟ 18 ตารางเมตรตอชัน้  (รวมท้ังหมด 540 ตารางเมตร)

ลักษณะพืน้หินขัด ทําความสะอาดโดย ไมกวาดดอกหญา

พืน้ท่ีบนัไดกลาง 9 ตารางเมตรตอชัน้  (รวมท้ังหมด 270 ตารางเมตร)

ลักษณะพืน้หินขัด ทําความสะอาดโดย ไมกวาดดอกหญา

สําหรับการวางแผนงานและบริหารเวลา ซึง่จากการประเมินและสังเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว  
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BB1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย หัวหนางานตรวจเช็คงานประจําจุดตาง ๆ รอบอาคาร

จากการประเมินและสังเกตการณ จึงมอบหมายให หัวหนาพนักงานทําความสะอาด ตรวจตราความเรียบรอยดังน้ี

8.00-10.00 น. และ 16.00-17.00น. ตรวจเช็คล็อบบี้

10.00-11.00 น. และ 17.00-18.00น. ตรวจเช็คสระวายนํ้า

11.00-12.00 น. ตรวจเช็คทางเขารอบอาคารและทางเขาอาคาร

12.00-13.00 น. ตรวจเช็คลานจอดรถ

14.00-16.00 น. ตรวจเช็คบนอาคาร  

จาก ตารางที ่5   ตารางแสดงการปฎิบัติงานของพนักงานทาํความสะอาด  12 คน ของ

อาคารชุดปทมุวัน รีสอรท เปนตารางที่แสดงใหเห็นถึงการวางแผนงานโดยใชการบริหารเวลา และ

การวางแผนทรัพยากรบุคคล มีการโยกยายเวลา และกาํลังคน เพื่อการใชเวลา และกําลังคนอยาง

มีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี ้ตารางแสดงการปฏิบัติงานของพนกังานทําความสะอาด 12 คน 

ดังกลาว แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา พนกังานทําความสะอาดทัง้ 12 คน ยงัคงทําความสะอาดใน

ทุก ๆ พืน้ที่สวนกลางเทาเดิม (38,899 ตารางเมตร) และยังคงกิจกรรมทําความสะอาดตามเดิม (27 

กิจกรรม) ดังนัน้ จงึสามารถสันนิฐานในเบ้ืองตนไดวา คุณภาพของในการทาํความสะอาดยังคงเดิม  
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5.3 ประโยชนและขอเสนอแนะจากการศึกษาความเปนไปไดในการลดจํานวน

พนักงานทําความสะอาดสําหรับการทํางานความสะอาดแบบประจําวัน 

5.3.1 ประโยชนจากการศึกษาความเปนไปไดในการลดจํานวนพนักงานทําความสะอาด แบบ

ประจําวนั 

ชวยในการวางแผน และสรางตารางทํางานของพนักงานทาํความสะอาดสําหรับการทํา

ความสะอาดแบบประจําวนั ของฝายอาคารชุด ปทุมวนั รีสอรท ซึ่งสามารถลดจํานวนพนกังานทาํ

ความสะอาดลงได จากเดิม 14 คน เหลือ 12 คน ซึง่ชวยใหฝายบริหารอาคารสามารถประหยัด

คาบริการทาํความสะอาดได 23,000 บาทตอเดือนหรือ 276,000 บาทตอป  

5.3.2 ขอเสนอแนะจากการศึกษาความเปนไปไดในการลดจํานวนพนกังานทําความสะอาด แบบ

ประจําวนั 

 จากการศึกษาความเปนไปไดของการลดจํานวนพนกังานทาํความสะอาด แบบประจําวนั  

ซึ่งใชวิธกีารวางแผน การบริหารเวลา และการบริหารทรัพยากรบุคคล มาสรางแนวทางในการ

จัดทําตารางการทํางานของพนกังานทําความสะอาด ของอาคารชุดปทุมวนั รีสอรท นั้น ตารางการ

ทํางานดังกลาว สามารถนําไปปรับใชกับอาคารชุดพักอาศัยอ่ืน ๆ ที่มีขนาดพืน้ที่ ลักษณะพืน้ และ

ความตองการของกิจกรรมทาํความสะอาดท่ีใกลเคียงกนัได อยางไรก็ตาม สําหรับการลดจํานวน

พนกังานทําความสะอาดของอาคารชุดปทมุวัน รีสอรท นัน้ จะตองมีการติดตามประสิทธิภาพใน

การทาํความสะอาด ตลอดจนความพงึพอใจของทั้งผูพักอาศัยภายในอาคารหลังจากการลด

จํานวนพนักงานทําความสะอาดภายในระยะเวลา 1 เดือน 
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