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แบบตรวจสอบรายการ 
ดานสถานที่ประกอบการ ของ รานดรีมคาเฟ 

39/30 ซอยเพชรเกษม77/4 ถนนเพชรเกษม แขวงหนองคางพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160 
 

แบบตรวจสอบรายการฉบับนี้เปนเครื่องมือสําหรับการศึกษาคนควาอิสระเรื่อง “การจัดการพื้นท่ี 
สําหรับธุรกิจประเภทรานเกมคาเฟ กรณีศึกษา: รานดรีมคาเฟ” เพื่อสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร
มหาบัณทิต ของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรอาคาร มหาวิทยาลัยศรีปทุม ซ่ึง
ขอมูลที่ไดนําไปใชในการศึกษาเทานั้น 

 
ท่ีมา รายการที่ตองตรวจสอบ มี ไมมี 

* 53 เปนอาคารมั่นคงถาวร หรือตั้งอยูในอาคารที่มั่นคงถาวร   

* 53 ทําเลที่ตั้งปลอดภัยและสามารถมองเห็นสถานที่ใหบริการไดอยางชัดเจน    

* 53 กรณีมีพื้นทีใ่หบริการมากกวา 1 ช้ัน มีการติดตั้งกลองวงจรปด   

* 53 อุปกรณคอมพวิเตอรที่ใหบริการมีสภาพสมบูรณ ไมเปนอันตราย   

* 53 มีการใชลําโพงที่สามารถควบคุมเสียง หรือหูฟง (Headset)   

* 53 มีระบบปองกนัไฟฟาลัดวงจร (Circuit breaker)    

* 53 มีระบบสํารองไฟฟา สําหรับอุปกรณไฟฟาตางๆ (UPS)   

* 59 มีปายหาม นกัเรียนนกัศึกษาในเครื่องแบบเขา ไปใชบริการในสถานที่
ใหบริการในวนัจันทร - วันศกุร กอนเวลา 14.00 น. 

  

* 59 มีปายหามเด็กอายุต่ํากวา 18 ป เขาใชบริการหลังเวลา 22.00 น.   

* 41 มีปายแสดงประเภท ใบอนุญาต และราคาคาบริการอยางชัดเจน   

 ภายในสถานทีใ่หบริการสะอาด ไมอับ และไมมีกล่ินรบกวน   

 มีพื้นที่สําหรับผูเขาใชบริการเพียงพอ โดยมีความกวางของพื้นที่ในการ
ใหบริการแตละคนไมนอยกวา 80 เซนติเมตร และมีระยะหางระหวางหนาจอถึง
ผูใชบริการไมนอยกวา 30 เซนติเมตร 

  

 มีบันไดหนีไฟหรืออุปกรณดบัเพลิง   

 มีทางเดินภายในรานสะดวก   
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 มีอากาศถายเทไดสะดวก   

 มีความเหมาะสมของแสงสวางภายในราน    

 มีหองน้ําสําหรับใหบริการในสถานที ่   

 มีปายสมาชิกของคายเกมที่เปดใหบริการแสดงอยู   

โดยที่ *  ยอมากจาก พรบ. และกําหนดในรางกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ การประกอบกิจการรานวีดิทัศน 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจในการใชบริการ รานดรีมคาเฟ 

 
แบบสอบถามฉบับนี้เปนเครื่องมือสําหรับการศึกษาคนควาอิสระเรื่อง “การจัดการพื้นที่ใชสอยในราน
เกม ใหมีคุณภาพ” เพื่อสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรมหาบัณทิต ของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการ
บริหารทรัพยากรอาคาร มหาวิทยาลัยศรีปทุม ดังนั้นจึงขอความรวมมือโปรดตอบคําถาม ซึ่งขอมูลที่
ไดรับจะนําไปใชประโยชนในการศึกษาเทานั้น 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง : โปรดใสเครื่องหมาย   ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริง 
1. เพศ 
  ชาย หญิง 
2. อายุ 
  นอยกวา 13 ป    13-18 ป     18 - 22 ป    อายุ 22 ปขึ้นไป 
3.  ความถี่ในการมาใชบริการที่รานในหนึ่งสัปดาห 
  1 คร้ัง    2 – 3 คร้ัง  4-6 คร้ัง   7 คร้ังขึ้นไป 
4.  วันที่เขามาใชบริการที่ราน (เลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 
  จันทร    อังคาร    พุธ     พฤหัสบดี  ศุกร    เสาร    อาทิตย 
 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของทานตอการบริการ สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
คําชี้แจง : ทานมีความพึงพอใจในระดับใดตอไปนี้ โปรดใสเครื่องหมาย   ลงในชองวาง 
1. ดานการใหบริการ 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 
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1.1 ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว       
1.2 ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร      
1.3  มีเจาหนาที่ใหบริการเพียงพอ      
1.4 การควบคุมระดับของเสียง ภายในราน      

 
 
 
2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (ชุดโตะคอมพิวเตอร : คอมพิวเตอร, โตะ, เกาอี้) 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

2.1 สภาพชุดโตะคอมพิวเตอร      
2.2 ลักษณะการจัดวาง และ ระยะหางระหวางชุดโตะ

คอมพิวเตอรแตละชุด สะดวกสบาย สําหรับการใชบริการ 
     

2.3 ความสะอาดของชุดโตะคอมพิวเตอร      
 
3. ดานสถานที่ ภายในราน (รวมถึง พื้นท่ีอํานวยความสะดวกอื่น เชน  หองน้ํา  บริเวณท่ีนั่งรับแขก) 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

3.1 ความสะอาดภายในราน       
3.2 ความสวางของดวงไฟภายในรานสําหรับการใชบริการ      
3.3 ความเหมาะสมของอุณหภูมิในราน      
3.4 ความสวยงามของการจัดแตงสถานที่      
3.5 กลิ่นรบกวนตางๆ เชน กลิ่นอาหารที่ผูใชบริการนําเขา

มารับประทานภายในราน 
     

3.6 สภาพความพรอมใชงานของเสนทางหนีไฟ/บันไดหนี
ไฟ 

     

3.7 การติดตั้งกลองวงจรปดภายในราน สําหรับบันทึกภาพ   
ขณะเขามาใชงานของผูเขาใชบริการ 

     

 
4. ดานสถานที่ ภายนอกราน 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 



 61

4.1 ความสวางบริเวณที่จอดรถ ในเวลากลางคืน      
4.2 สถานที่จอดรถเพียงพอตอการใชงาน      
4.3 ความสะอาดบริเวณหนารานและที่จอดรถ      

 
ตอนที่ 3 สอบถามความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 
“ทานคิดวา รานดรีมคาเฟ ควรปรับปรุงหรือเพิ่มเติมบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกใด เพราะ
เหตุใด”            
            
 

ขอบคุณสําหรับความรวมมือในการใหแบบสอบถามคะ 
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