
 
บทที่ 1 

 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในยุคปจจุบันเปนยุคที่มีการใชเทคโนโลยีมากขึ้น โดยเฉพาะระบบอินเตอรเน็ตและ

คอมพิวเตอร ซ่ึงกาวเขามามีบทบาททั้งทางดานการศึกษา และทางดานธุรกิจ เพื่อใหความรู ขอมูล 
และประโยชนหลากหลายรูปแบบ  รวมไปถึงการใหความบันเทิงและเพลิดเพลินแกผูใชงาน 

ระบบอินเตอรเน็ตนั้น เปนสิ่งที่ใชควบคูกับเครื่องคอมพิวเตอร ที่มีผูใชงานจํานวนมาก แต
จากการที่อุปกรณคอมพิวเตอรแตละชิ้นนั้น มีราคาคอนขางสูง จึงเกิดธุรกิจเพื่อใหบริการดาน
อินเตอรเน็ต โดยมีการใหบริการหลายอยาง อาทิเชน อินเตอรเน็ตความเร็วสูง ในการตอบสนองใน
การทองเว็บไซตและคนหาขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนขาวสาร การทําธุรกิจแบบ E-commerce การ
สนทนาผานโปรแกรม และอีกลักษณะหนึ่งที่สําคัญ คือ รูปแบบการบริการของเกมออนไลน 

เกมออนไลนนั้น เปนสิ่งเชื่อมโยงใหทุกคนที่เขาไปเลนเกมสามารถพูดคุยกันได ซ่ึง
ผูใชงานสวนใหญ จะเปนเด็ก เยาวชน นักเรียน และนักศึกษาที่เขามาใชบริการนี้ ทําใหการทําธุรกิจ
เนนการตอบสนองความตองการในการใชบริการเกมออนไลนมากขึ้น ทําใหรัฐเล็งเห็นปญหา และ
เขามาควบคุมการใหบริการ ในเรื่องของสถานที่ตั้งราน กําหนดเวลาเปดปดในบางสวนพื้นที่ 
ตลอดจนประเภทและลักษณะของเกมที่นํามาติดตั้งเพื่อเปดใหบริการตองผานการตรวจสอบ และมี
ใบอนุญาตประกอบ  

พฤติกรรมและลักษณะการเลนเกมออนไลนนั้น ผูเลนสวนใหญจะใชเวลาอยูหนาคอมเปน
เวลานานตั้งแตประมาณ 4-6 ช่ัวโมง ตอการมาใชบริการ ซ่ึงสงผลกระทบถึงดานสุขภาพ เชน อยู
หนาจอนานมากวา 1 ช่ัวโมง ขึ้นไปอาจทําใหเกิดปญหากับสายตอของผูที่มาใชบริการได อาจะทํา
ใหขาดการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน เชน อาจจะไมชอบเขาสังคมแตตองการที่จะอยูหนาจอ อยูในโลก
ของอินเตอรเน็ตมากวาที่จะไปพบปะผูคน จึงทําใหธุรกิจประเภทรานเกมออนไลนนั้น จําตองมีการ
จัดเตรียมสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก เครื่องคอมพิวเตอร และระบบอินเตอรเน็ต ที่รองรับการ
ใชงานเปนเวลานาน 

เห็นไดวา การประกอบธุรกิจที่ใหบริการเกมออนไลน ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล สวน
ใหญจะมีลักษณะการเปดใหบริการแบบ 24 ช่ัวโมง กลุมลูกคาที่เขามาใชบริการเปนกลุมวัยรุน มี
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การเขามาใชบริการของลูกคาแตละครั้งประมาณ 2-3 ช่ัวโมงเปนอยางนอย ดังนั้น เพื่อตอบสนอง
การใชงานคราวละนานๆ การจัดตกแตงและออกแบบสถานที่ การจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่ควรคํานึงถึง สําหรับการประกอบการในธุรกิจนี้  จึงทําใหประเด็นเรื่องการ
จัดการพื้นที่ใหมีคุณภาพ สําหรับธุรกิจประเภทรานเกมคาเฟ เปนประเด็นที่นาสนใจในการศึกษา 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาการจัดการพื้นที่ สําหรับรานเกมคาเฟ กรณีศึกษา รานดรีมคาเฟ 
1.2.2 เพื่อศึกษาความตองการของลูกคา ที่เขามาใชบริการของรานดรีมคาเฟ 
 

1.3 ความสําคัญของงานวิจัย 
ในปจจุบันธุรกิจรานเกมคาเฟ เปนธุรกิจหนึ่งที่มีผูใหความสนใจมากขึ้น จึงมีผูประกอบ

ธุรกิจเกี่ยวกับธุรกิจรานเกมคาเฟมีเพิ่มมากขึ้น กลุมผูใชบริการสวนใหญเปนกลุมเยาวชน ซ่ึงมี
ลักษณะการใชบริการที่ใชเวลาครั้งละหลายชั่วโมง สงผลใหมีกฎหมายเขามาควบคุม เพื่อความ
ปลอดภัยและสุขภาพของผูใชบริการ ดังนั้น ในการจัดทํารานเกม จะตองคํานึงถึงการออกแบบและ
จัดสถานที่ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อใหถูกตองตามกฎหมายและตอบสนองความพึง
พอใจของผูใชบริการ 

 

1.4 กรอบทฤษฎีหรือกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
ศึกษาจากทฤษฎี เอกสาร และบทความที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางการจัดเตรียมสถานที่

สําหรับการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของรานเกมคาเฟ  โดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวของดังนี้ 

1.4.1 ทฤษฎีการบริหารทรัพยากรอาคาร (Facility Management)   
1.4.2 ทฤษฎีการบริหารจัดการพื้นที่  
1.4.3 แนวคดิเกี่ยวกับเรื่องคณุภาพ 
1.4.4 แนวคิดการออกแบบที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชงาน 
1.4.5 การจัดการรานเกมคาเฟ 
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1.5  คําถามในการวิจัย 
1.5.1 แนวทางการจัดการพื้นที่สําหรับรานเกมคาเฟ ควรมีการจัดเตรียมสถานที่และ         

ส่ิงอํานวยความสะดวกอะไรไวรองรับการใชงาน  
1.5.2 ลักษณะพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการเปนอยางไรและเปนอยางไร  
 

1.6 ขอบเขตของงานวิจัย 
1.6.1 ขอบเขตดานประชากร ศึกษาบุคคลทั่วไปที่เขามาใชบริการ 
1.6.2 ดานสถานที่ เฉพาะ รานดรีมคาเฟ  
1.6.3 ขอบเขตการศึกษา ศึกษาดานสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก และความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 
 

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.7.1 ทําใหทราบถึงแนวทางการจัดพื้นที่ สําหรับรานเกมคาเฟที่มีคุณภาพ 
1.7.2 นําขอมูลจากการวิจัยมาใชในการพัฒนาการใหบริการแกลูกคาตอไป 

 

1.8 นิยามศัพท 
1.8.1 รานเกมคาเฟ หมายถึง รานที่เปดใหบริการเกมออนไลนและอินเตอรเน็ต ซ่ึงมีการ  

จดใบทะเบียนพาณิชย เปนสถานที่ประกอบการการพาณิชย ที่ตั้งขึ้นสําหรับผูใชบริการ ในเรื่องของ
เกม ไมวาจะเปนเกมออนไลน หรือเกมออฟไลน และบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับเกม อีกทั้ง             
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  

1.8.2 คุณภาพ หมายถึง การมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ อยางนอยตามที่พระราชบัญญัติ 
ภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 ระบุไว ในดานของความปลอดภัย และดานของสุขภาพ เชน 
ความสวาง ในรานมีเพียงพอตอการใชงานคราวละนานๆ บรรยากาศในราน ไมมีส่ิงกอใหเกิด
อันตรายตอสุขภาพ อากาศในรานมีการถายเท 


