
 
บทที่  2 

 
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยยึดหลักจากแนวคิด และทฤษฎีตางๆ ที่

เกี่ยวของในเรื่องการบริหารทรัพยากรอาคาร การบริหารจัดการพื้นที่ รวมถึงการออกแบบและ
พฤติกรรมของผูใชอาคารโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 แนวคดิทฤษฎีการบริหารทรัพยากรอาคาร   
2.2 แนวคดิทฤษฎีการบริหารจัดการพืน้ที่  
2.3 แนวคดิเกีย่วกับเรื่องคุณภาพ 
2.4 แนวคิดการออกแบบที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชงาน 
2.5 การจัดการรานเกมคาเฟ 
2.6 ขอมูลทั่วไปรานดรีมคาเฟ (DreamCafe)  
2.7 เอกสารและผลงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีการบริหารทรัพยากรอาคาร  
การศึกษาหลักของการบริหารทรัพยากรอาคาร เปนการนําขอมูลที่รวบรวมมาพิจารณา

องคประกอบตางๆ  ที่มีผลตอการวางแผนงาน  ซ่ึงประกอบดวย  นโยบายขององคกร  เงื่อนไขทาง
ธุรกิจ  ขอจํากัดทางบุคลากรและทรัพยากร  ผลประโยชนของ ผูลงทุน  และการยอมรับของชุมชน
โดยรอบเพื่อนํามาพัฒนาระบบบริหารการจัดการโครงการที่ได  จัดทําขึ้น ซ่ึงการบริหารจัดการ
ทรัพยากรเปนองคความรูใหม  เปนการผสมผสานระหวางความรู  ความเขาใจในเรื่องการออกแบบ  
การกอสราง  การซอมบํารุง  และการใชอาคารสถานที่เขาไวรวมกัน นอกจากนี้ยังตองมีความ
สอดคลองกับสถานการณในปจจุบันดวย (เสริชย  โชติพานิช,2544) 
 เสริชย  โชติพานิช  กลาววา  การบริหารทรัพยากรกายภาพ  หมายถึง กระบวนการทํางาน
บริหารจัดการทรัพยากรภายในมีความพรอมตอบสนองตอการใชงาน  เอื้อประโยชนสูงสุดตอ
ผูใชงานและเจาของอาคาร  โดยกําหนดใหกิจกรรมและเปาหมายขององคกรเปนศูนยกลางอาคาร
เปนเครื่องมือสนับสนุนในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
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การทํางานประกอบดวย 2 สวนงาน ตามลักษณะการทํางานดังนี้ 
1) การบริหารและจัดการ  เปนงานระดับนโยบายครอบคลุมการทํางานเชิงวางแผน ไดแก  

การกําหนดนโยบาย  การวางกลยุทธ  และการวางแผนการบริหารจัดการอาคาร  การทํางานเชิงการ
จัดการ ไดแก  การกํากับควบคุม  และการดูแลใหดําเนินงานในอาคารเปนไปตามที่วางแผนและ
มาตรฐานกําหนด 

2) การดูแลรักษาและการบริการ  เปนงานระดับปฏิบัติการครอบคลุมการทํางานและการ
บริการภายในอาคารทั้งหมดไดแก  การควบคุมดูแลและดูแลรักษาซอมแซมระบบประกอบอาคาร  
การรักษาความสะอาด  การรักษาความปลอดภัย และการบริการสํานักงาน เปนตน 

จากลักษณะของการทํางาน การบริการทรัพยากรกายภาพเปนการปฏิบัติงานภายหลังการ
เปดใหมีการเขาใชอาคาร (Post-Occupancy) แลว  

David Kincaid ไดอธิบายถึงลักษณะหลักที่สําคัญของการบริหารทรัพยากรกายภาพไว 3 
ประการ คือ 
 ประการที่ 1  ตองเปนสวนงานสนับสนุนภายในองคกร 
 ประการที่ 2  ตองประสานงานการทํางานกับกิจกรรมการทํางานหลักขององคกร (Primary 
activities) และสวนบริการอื่นขององคกรตั้งแตระดับแผนกลยุทธระยะยาว (Strategic) แผนระยะ
กลาง (Tactical) และแผนงานการปฏิบัติงาน (Operational) เพื่อสรางใหเกิดคุณคา (Value) 
 ประการที่ 3  ผูจัดการทรัพยากรกายภาพ (Facility Manager) จําเปนตองมีความรูทางดาน
กายภาพ (Facilities) การจัดการ (Management) 
 บทบาทและหนาที่หลักของผูจัดการทรัพยากรกายภาพ คือ  การเปนผูประสานงาน 
Coordinator และวางแผนใหการปฏิบัติการดูแลรักษาอาคาร และการบริการตางๆ ใหเปนไปตาม
ความตองการขององคกรเจาของอาคาร อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงจะมี        
งานหลัก ๆ คือ 

1. บริหารจัดการอสงัหาริมทรัพย (Property Management) 
2. บริหารจัดการพื้นที่ใชสอย (Facilities Planning) 
3. บริหารจัดการงานบํารุงรักษาอาคาร (Facilities Operations and Maintenance) 
4. บริหารจัดการงานบริการที่เกี่ยวของ (Facilities Support Service) 

1. บริหารจัดการอสังหาริมทรัพย (Property Management) หมายถึง การดําเนินนโยบาย 
เพื่อนําไปสูการตัดสินใจในการจัดหาอาคาร หรือ สถานที่ เพื่อการใชดําเนินธุรกิจ เชน การเชา การ
ซ้ือ หรือ การสราง เพื่อใหสามารถใชอสังหาริมทรัพยนั้น ๆ อยางคุมคา และสนองประโยชนสูงสุด
กับองคกร (ไมเกี่ยวกับการเก็งกําไรที่ดิน หรืออาคาร) 
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2. บริหารจัดการพื้นท่ีใชสอย (Facilities planning) หมายถึง การกําหนดนโยบาย และ
แผนงานในการใชพื้นที่อาคาร และสถานที่ใหไดตรงตามเปาหมายขององคการ และมีความคุมคา 
และตอบสนองประโยชนสูงสุดกับองคกร ประโยชนสูงสุดในที่นี้ หมายความวา ใชไดตอบสนอง
รูปลักษณ และการดําเนินงานขององคกร 

3. บริหารจัดการการบํารุงรักษาอาคาร (Facilities Operations and Maintenance) 
หมายถึง การกําหนดนโยบาย และแผนงานในงานดานการบํารุงรักษา เปาหมายคือ การประหยัดคา
บํารุงรักษา และยืดอายุการใชงานของอุปกรณอาคาร ซ่ึงนําไปสู การบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
(Preventive Maintenance) หรือการบํารุงรักษาเชิงคาดการได (Predictive Maintenance) ในการ
ตัดสินใจดานนี้ ตองอาศัยความรูหลักดานงานระบบ ประกอบกับการจดบันทึกขอมูล และการ
วิเคราะหสถิติตาง ๆ ประกอบกัน 

4. บริหารจัดการบริการที่เก่ียวของ (Facilities Support Service) หมายถึง การกําหนด
นโยบาย และแผนงานตอบริการตาง ๆ ที่มีสวนสนับสนุนกับการดําเนินงานหลักขององคกร เชน 
ระบบงานรักษาความปลอดภัย งานทําความสะอาด เปนตน 

 
หลักการของการบริหารจัดการทรัพยากร (Facility Management) 

 1)  หลักการของการบริหารจัดการ 
- คํานึงถึงผูใชเปนหลัก (User-Oriented) 
- คํานึงถึงการแกปญหาเปนหลัก (Result - Oriented) 
- คํานึงการพัฒนาแผนงานการพัฒนากลยุทธเปนหลัก (Strategic- Oriented) 

 2)  ขั้นตอนการทํางานการบริหารจัดการ 
- ทําความเขาใจถึงจุดประสงค  และเปาหมายหลักขององคกร 
- ศึกษาถึงความตองการ  และปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันของผูใช 
- ศึกษาทรัพยากร  และประเมินศักยภาพและขอจํากัดขององคกร 
- สรุปเปาหมายของการบริหารเพื่อสนับสนุนเปาหมายหลักขององคกร 
- จัดทําแผนงานการบริหารที่สามารถแกไขปญหาและพัฒนาองคกรใหบรรลุตาม  

เปาหมายที่เรากําหนดไวได 
- จัดทําแผนปฏิบัติการและการทดลองปฏิบัติ 
- ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเพื่อนําขอบกพรองมาแกไขและประกอบการพัฒนา

แผนบริหาร 
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 บัณฑิต จุลลาสัย และ เสริชย โชติพานิช ใหคําจํากัดความวา 
"กระบวนการทํางาน บริหารจัดการ กํากับการใชและดูแลซอมบํารุงอาคารและทรัพยากร

กายภาพ ไดแก ส่ิงกอสราง อุปกรณสํานักงาน สถานที่และสภาพแวดลอม ใหมีความพรอมและ
ตอบสนองการใชงาน เอื้อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใชและเจาของอาคาร โดยกําหนดใหกิจกรรม
และเปาหมายขององคกรเปนศูนยกลาง อาคารเปนเครื่องมือสนับสนุนองคกร ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล" 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการพื้นที่  
พื้นที่ (Space) เปนทรัพยากรเศรษฐกิจ ซ่ึงจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความตองการของธุรกิจ 

พื้นที่เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จหรือลมเหลว พื้นที่เปนสิ่งที่ตองใสใจ 
ปญหาที่พบมากในการบริหารจัดการในการใชพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพนั้น (สุรัสวดี ราช

กุลชัย, 2549, หนา 111-113) มีอยู 3 ประเด็น คือ 
1. ตนทุนของพื้นที่ ที่ถูกปลอยใหวาง  
2. ตนทุนของการดูแลรักษาและการรักษาความปลอดภัยภายในพื้นที่ 
3. ความตองการพื้นที่เพื่อขยายตัว เพื่อเพิ่มผลผลิต  โดยอาศัยสภาพแวดลอมใน

การทํางานที่ดีขึ้น  
2.2.1 วัตถุประสงคของการบริหารพื้นท่ี  

1) เพื่อจัดหาพื้นที่ใหเพียงพอและใชไดอยางเต็มที่  
2) เพื่อพัฒนาการไหลของงานไดอยางมีประสิทธิผลดวยตนทุนต่ํา  
3) เพื่อกอใหเกิดความยืดหยุนตอการขยายหรือตัดทอนไดทั้งปจจุบันและอนาคต  
4) เพื่อกอใหเกิดสภาพแวดลอมการทํางานที่ดีโดยมีการประสานสัมพันธกับปจจัย

อ่ืน เชน ความรอน แสง สี เสียง เปนตน  
5) เพื่อกอใหเกิดความสะดวกสบายแกพนักงาน ลูกคา และสาธารณชนทั่วไป  
6) เพื่อทบทวนความตองการพื้นที่ในระยะยาวและทําการพัฒนาปรับปรุงตาม

ความเปนจริง  
2.2.2 องคประกอบในการจัดสภาพแวดลอม 
องคประกอบที่ควรพิจารณาในการจัดสภาพแวดลอม ไดแก ทําเลที่ตั้ง (Location and Site) 

พื้นที่ (Space) เครื่องอํานวยความสะดวก (Facilities) เชน แสง สี เสียง อุปกรณเครื่องใชที่มี
ประสิทธิภาพ (Furniture and Equipment) เชน เฟอรนิเจอร โตะทํางาน  
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ซ่ึงในฐานะของ FM ควร  
- ตระหนักถึงทําเลที่ตั้ง  
- อธิบายถึงการบริหารพื้นที่ ตลอดจนลักษณะการจัดวางแบบแผนผังสํานักงาน  
- ทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลและบทบาทตอการจัดหาทําเลที่ตั้ง   
- รูจักพื้นที่ประเภทตางๆ  
- เขาใจและอธิบายหลักการบริหารพื้นที่สําหรับบุคคล  
- รับรูและทราบถึงแนวคิดในการจัดทําแผนผัง (Layout)  

2.2.2.1 การเลือกทําเลและตําแหนงท่ีตั้ง (Location and Site)  
                ทําเลที่ตั้งถือเปนปจจัยแรกในการพิจารณาขององคการ บางแหงอาจใชหลักความสะดวก
ใกลแหลงชุมชน บางองคการอาจใชหลักวิทยาศาสตรโดยดูจากเหตุผลองคประกอบการทํางานและ
ความจําเปนของสํานักงาน ในขณะที่มีบางแหงใชตําราทางโหราศาสตร ไมวาจะเลือกทําเลที่ตั้ง
แบบไหนก็แลวตาม ทุกแหง มีจุดประสงคคลายคลึงกัน คือ ตองการใหสํานักงานของตนโดดเดนมี
เอกลักษณเฉพาะตัว  
                ทําเลที่ตั้ง (Location) เปนอาณาบริเวณ ขอบเขต หรือ ตําแหนงแสดงลักษณะพื้นที่กวาง  
                ตําแหนงที่ตั้ง (Site) เปนสถานที่ซ่ึงระบุบบริเวณชัดเจนลงไปเปนตําแหนงที่แนนอน
เพราะเจาะจงอยูในอาณาบริเวณของที่ตั้งนั้นๆ  

ขอควรพิจารณาในการเลือกทําเลที่ตั้ง (Location)  
1) ประเภทของธุรกิจ ถาเปนธุรกิจการผลิตหรือลักษณะเปนโรงงาน  ควรตั้งอยูแถบชาน

เมือง แตอาจมีสํานักงานขายอยูในตัวเมืองเพื่อติดตอลูกคาไดสะดวกมากยิ่งขึ้น แตถาเปนธุรกิจการ
บริการ ควรพิจารณายานการคาหรือแหลงธุรกิจสําคัญโดยคํานึงถึงสาธารณูปโภค สถานที่จอดรถ 
การคมนาคม และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอธุรกิจโดยตรง  

2) ลักษณะของภูมิประเทศ บางทําเลที่ตั้งอยูใกลบริเวณที่มีโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน
มาก ภูมิประเทศแหงแลง ไมมีธรรมชาติ ซ่ึงสรางความเจริญหูเจริญตาแกผูที่พักอาศัย ลักษณะเชนนี้
นับเปนภูมิประเทศไมนาคัดเลือกนัก  

3) แหลงวัตถุดิบหรือแรงงานหรือคูแขง ตองพิจารณาวาทําเลที่ตั้งดังกลาวอยูใกลหลัง
วัตถุดิบการ ขนยายไดสะดวกเพียงพอหรือไม  แลวแตความตองการของธุรกิจเปนสําคัญ นอกจากนี้
ควรคํานึงถึงคูแขง ในบริเวณทําเลที่ตั้งใกลเคียงดวย  
4) ตนทุนคาใชจาย การพิจารณาตองดูเร่ืองของราคาที่ดิน ตนทุนในการพัฒนาที่ดิน (ถาทําเลที่ตั้ง
ที่ดินวางเปลา) เสนทางการขนสง ชวยใหประหยัดตนทุนมากนอยเพียงใด  
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4) สภาพแวดลอมและระบบสาธารณูปโภค องคประกอบนี้มีบทบาทในการพิจารณา
ตัดสินใจเพราะถามีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน ตองคํานวณถึงระบบของการจํากัดของเสียใน
ทําเลตังกลาว รวมทั้งภาวะมลพิษที่อาจเกิดขึ้นอีกดวย  

5) ปจจัยอ่ืนๆ แลวแตความตองการเฉพาะของแตละองคกร แตละธุรกิจ บางแหงเปนบริษัท
ในเครือ การเลือกทําเลถูกบังคับใหตั้งใกลเคียงกับบริษัทหลัก นอกจากนั้นอาจเปนปจจัยจาก
สภาพแวดลอมภายนอกที่ไมสามารถควบคุมไดที่มีอิทธิพลตอการเลือกทําเลที่ตั้ง เชน การเมือง 
เศรษฐกิจ เปนตน  

ปจจัยในการพิจารณาเลือกตําแหนงที่ตั้ง (Site) 
1. ประเภทธุรกิจ โดยสวนใหญนิยมเลือกทําเลที่ตั้งตรงหัวมุมถนน แตทั้งนี้ปจจุบันตอง

พิจารณาประเภทธุรกิจประกอบดวย อาทิ ธนาคารพาณิชย สาขาตางๆ ถาไมมีบริเวณที่จอดรถให
ลูกคา อาจไมสะดวกในการจอดรถมุมถนน เปนตน ธุรกิจบางประเภทตองไดรับแสงสวางธรรมชาติ 
ความเลือกที่ตั้งสํานักงานรับแสงสวางเขาถึงตัวอาคาร อยาใหเกิดมุมทึบแสง  

2. ทางเขาออก ตลอดจนที่จอดรถ  โดยเฉพาะเมืองหลวงของประเทศที่มีการจราจรและการ
คมนาคมขนสงสูง นอกจากนี้ควรคํานึงถึงการวิเคราะหเสนทางการจราจรและจํานวนพาหนะใน
เสนทางจราจรบริเวณตําแหนงที่ตั้ง เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการเขา-ออก 

3. คาใชจาย พิจารณาเปรียบเทียบตั้งแตการเชาและคาใชจายอื่นที่เกี่ยวของ ตลอดจน
คํานึงถึงคาใชจายแอบแฝงหรือคาใชจายที่ไมคาดคิดในตําแหนงที่ตั้งสํานักงาน  

4. ประวัติความเปนมาของตําแหนงท่ีตั้ง บางครั้งที่ดินรกรางวางเปลาเปนเวลานาน ไมมี
การสืบถามใหแนชัด อาจมีปญหาการเปนเจาของกรรมสิทธิ์และการแอบอางเขาครอบครองใน
รูปแบบตางๆ จึงตองพิจารณาความเปนมาของตําแหนงที่ตั้งใหถองแทและชัดเจนกอนการตัดสินใจ  

5. สภาพแวดลอมภายนอก ควรคํานึงถึงธุรกิจขางเคียงวาเปนประเภทใด ขัดแยงหรือ
สงเสริมการประกอบการธุรกิจของเราหรือไม นอกจากนี้ควรคํานึงถึงธุรกิจคูแขงขันในตําแหนง
ที่ตั้งใกลเคียงหรือตรงขามดวย  
    2.2.2.2 ประเภทของพื้นท่ี (Type of Space) 

1. พื้นท่ีตามสายทางเดินของงาน (Workflow Space) การศึกษาความเหมาะสมและความ
เปนไปได (Feasibility Study) หรือมีการวิเคราะหระบบงาน (System Analysis) ซ่ึงตองรวม
การศึกษาและวิเคราะหทั้งขอมูล บุคลากร ธรรมชาติของเอกสารความจําเปนและความสําคัญของ
แตละหนาที่ตลอดจนปริมาณเอกสาร ความถี่ในการใช จํานวนกลุมงานที่รอคอยและเวลาที่ใชในแต
ละเสนทางของงาน ตั้งแตตนจนจบกระบวนการ  
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2. พื้นท่ีสําหรับทรัพยากรมนุษย (Human Space) โดยแตละบุคคลตองมีพื้นที่สวนบุคคล 
(Personal Space) หรือพื้นที่เฉพาะในการทํางาน ซ่ึงก็แลวแตตําแหนงและความจําเปนของงานดวย 
หลังจากนั้นจึงจะพิจารณาเรื่องของพื้นที่เฉพาะตัวตามตําแหนงที่จําเปน    

3. พื้นท่ีสําหรับหนาท่ีงาน (Functional Space) แมวาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และระบบ
อัตโนมัติอ่ืนๆจะเขามามีบทบาท แตก็พบวาพื้นฐานหนวยงานขององคการ ซ่ึงแบงหนาที่เปนแผนก
หรือผานตางๆ (Department) ยังมีความสําคัญ ผูบริหารตองพิจารณาหนาที่หลักของแตละแผนก 
รวมทั้งความตองการพื้นที่เพื่อใหหนาที่งานในแตละแผนกมีความสมบูรณ  
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องคุณภาพ 
2.3.1 ความหมายของคําวา “คุณภาพ”  

  คุณภาพในแนวคิดดั้งเดิม ขึ้นอยูกับการอางอิงโดยใชเกณฑตางๆ เปนหลัก คุณภาพไมอยู
ในสถานการณเดี่ยวกัน ไมมีความแนนอน และบางครั้งแนวคิดเรื่องคุณภาพอาจขัดแยงกัน จึงเกิด
แนวคิดที่จะควบคุมใหคุณภาพอยูในเกณฑที่เปนมาตรฐาน ซ่ึงตองอาศัยหลักเกณฑเดียวกัน นั้นคือ  
คุณภาพ หมายถึง ความพอใจของลูกคาหรือผูใชสินคา บริการ เปนหลัก  

ตอมาเกิดแนวคิดที่จะประกันคุณภาพและมีระบบคุณภาพมาตรฐานเกิดขึ้นเพื่อเปนการ
สรางความมั่นใจตอลูกคาอยางเพียงพอ ทั้งนี้แนวคิดเรื่องคุณภาพในแนวใหมไปเปลี่ยนไปจากเดิม  
ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องจากการคิดคนระบบการควบคุมคุณภาพ และการประกันคุณภาพใหมในหลาย
แนวคิดดวยกัน จึงมีการใหความหมายไวหลายความหมาย เชน 

ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน คําวา คุณภาพ นั้น หมายถึง ลักษณะความดี หรือ 
ลักษณะประจําบุคคลหรือส่ิงของ  

คุณภาพ หมายถึง การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพเปนไปตามขอกําหนดที่ตองการ โดย
สินคาหรือบริการนั้นสรางความพอใจใหกับลูกคา และมีตนทุนการดําเนินงานที่เหมาะสมไดเปรียบ
คูแขงขัน ลูกคามีความพึงพอใจ และยอมจายตามราคาเพื่อซ้ือความพอใจนั้น  

คุณภาพ (Quality) หมายถึง ความเหมาะสมกับการใชงาน การเปนไปตามความตองการ 
หรือสอดคลองกับขอกําหนด คุณภาพของการออกแบบและความสอดคลองในการดําเนินงาน ที่จะ
นํามาซึ่งความภาคภูมิใจแกเจาของผลงาน การประหยัดที่สุด มีประโยชนในการใชงานสูงสุด และ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ ส่ิงที่ดีที่สุดสําหรับเงื่อนไขดานการใชงาน และราคา
ของลูกคา หรือมาตรฐาน ผลงาน ประสิทธิภาพ และความพอใจ 
           จากที่ไดกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา “คุณภาพ หมายถึง การมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ อยางนอยตามที่พระราชบัญญัติ ภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 ระบุไว ในดานของความ
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ปลอดภัย และดานของสุขภาพ เชน ความสวาง ในรานมีเพียงพอตอการใชงานคราวละนานๆ 
บรรยากาศในราน ไมมีส่ิงกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ อากาศในรานมีการถายเท” 

2.3.2 คุณภาพของพื้นท่ี   
ในงานคนควาเลมนี้ จําแนกคุณภาพของพื้นที่ ออกไดเปน 3 ดานใหญๆ ไดแก 
1. คุณภาพดานความปลอดภัยของพื้นท่ี ลักษณะการจัดวางเฟอรนิเจอรตางๆไมกอใหเกิด

อันตรายจากการใชงาน มีเสนทางการหนีไฟ/บันไดหนีไฟ และอุปกรณดับเพลิงในเวลาฉุกเฉิน มี
การติดตั้งอุปกรณเพื่อความปลอดภัยสําหรับทรัพยสินของผูใชบริการ 

2. คุณภาพดานการใชสอยพื้นท่ี ลักษณะการจัดวางเฟอรนิเจอร อํานวยตอการสรางรายได 
ทางเดินอุปกรณตางๆ และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในรานมีการจัดวางที่เหมาะสม ชวยประหยัด
พลังงาน อํานวยสะดวกสบายของผูใชบริการ  

3. คุณภาพดานสุขภาพ / สุขอนามัย หลังจากการเขามาใชบริการโดยวัดและประเมินจาก 
ความสะอาดของพื้นที่ ความสวางของพื้นที่ การถายเทอากาศภายในพื้นที่ รวมไปถึงการดูแลและ
บํารุงรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ตลอดจนสิ่งแวดลอมของพื้นที่  

คุณภาพของพื้นที่ไมไดอยูที่ลักษณะกายภาพแตเพียงอยางเดียว แตรวมถึงความหมายที่เปน
นามธรรมมองไมเห็นดวย ดังนั้นในการวัดคุณภาพ เราจึงจําเปนตองกําหนดสิ่งที่จะมาชี้วัดคุณภาพ 

ในการคนควานี้ส่ิงที่จะใชวัดคุณภาพ ไดแก ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ สภาพ
ชุดโตะคอมพิวเตอรที่จัดเตรียมไวสําหรับใหบริการ ลักษณะการจัดวาง และระยะหางระหวางชุด
โตะคอมพิวเตอรแตละชุด ความสะอาดของสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ความสวางของดวง
ไฟ ความเหมาะสมของอุณหภูมิ ความสวยงามภายในราน การจัดเตรียมเสนทางหนีไฟ/บันไดหนี
ไฟเวลาเกิดเหตุ การติดตั้งกลองวงจรปดภายในราน เพื่อความปลอดภัย สถานที่จอดรถที่เพียงพอตอ
การใชงาน ความสวางบริเวณที่จอดรถ ในเวลากลางคืน 
 

2.4 แนวคิดการออกแบบที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชงาน 
2.4.1 การวิเคราะหลักษณะความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับสภาพแวดลอมกายภาพ 
สภาวะของสภาพแวดลอมทางกายภาพและรวมทั้งทางสังคมที่อาจมีผลตอพฤติกรรมที่

เกิดขึ้น เพื่อความเขาใจวาอิทธิพลตาง ๆ ไดมีสวนในการทําใหเกิดลักษณะทางพฤติกรรมอยางไร 
อาจกลาวเปนประเด็นสําคัญ  ๆ ไดดังนี้ 

1. สภาพแวดลอมกายภาพเปนระบบเปดเพราะสภาพแวดลอมกายภาพไมมีขอบเขตที่แสดง
วามีการสิ้นสุดทั้งทางกายภาพและทางเวลา สภาพแวดลอมกายภาพมีความตอเนื่องกันตลอด และ
ประการสําคัญ คือ ขึ้นอยูกับอาณาบริเวณที่บุคคลมีความสัมพันธทางกิจกรรม  ดานเวลาก็
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เชนเดียวกัน ประการสําคัญที่สภาพแวดลอมกายภาพเปนระบบเปดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลาพรอม ๆ กับรักษาความสมดุลอยูได เปนเพราะวามีความเกี่ยวของกับระบบสังคมและ
ระบบวัฒนธรรม มีความสัมพันธกันเปนสภาพแวดลอมทั้งหมด ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงองคประกอบ
ใดในระบบทั้งหมดจะมีผลกระทบตอองคประกอบอื่น ๆ ดวย  

2. ความสัมพันธซ่ึงกันและกันขององคประกอบตาง ๆ ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมกายภาพ
หรือระบบสังคมที่เปนสถาบันที่เกี่ยวของตลอดจนปจเจกบุคคล องคประกอบเหลานี้แตละอยางมี
ความหมายก็ตอเมื่อไดพิจารณาความสัมพันธกับองคประกอบอยางอื่นเทานั้น โดยประกอบกันเปน
สภาพการณหนึ่ง ๆ ที่มีกิจกรรมเกิดขึ้น นั่นคือ ส่ิงของตาง ๆ มนุษย ตําแหนงของสิ่งของและมนุษย 
กิจกรรมที่เกิดขึ้น การกระทําระหวางกันและความสัมพันธกับสภาพแวดลอมกายภาพ ฯลฯ เหลานี้
มีความสัมพันธกันเปนกระบวนการตอเนื่องกันไปในทุกขณะและสื่อความหมายตามความสัมพันธ
ดังกลาวดวย 

3. ความสัมพันธที่เปนกระบวนการตอเนื่องกันไปในขณะใดขณะหนึ่งและในที่ใดที่หนึ่ง 
สภาพแวดลอมนั้น ๆ มีลักษณะเฉพาะและมีความหมายเฉพาะดวย และมีความคงที่ในขณะนั้นที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เพราะกิจกรรมและองคประกอบยอมตองเปลี่ยนไปตามสภาพจริง
ของเหตุการณ  ในเวลาตางกันบุคคลจะรับรูส่ิงตาง ๆ ตางกัน สภาพแวดลอมที่รับรูในขณะนั้น ยอม
แตกตางจากสภาพแวดลอมที่รับรูในขณะอื่น เมื่อตําแหนงและพฤติกรรมเปลี่ยนไป ความแตกตางนี้
อาจมีนอยมากแตก็จัดไดวาเปนลักษณะเฉพาะ  

4. สภาพแวดลอมกายภาพ ยอมสื่อความหมายทางหนาที่ใชสอยและความหมายทาง
สัญลักษณอ่ืนๆ ซ่ึงเปนการกําหนดแนวทางพฤติกรรมที่เหมาะสม กลาวคือ สภาพแวดลอมกายภาพ 
มีองคประกอบและคุณสมบัติขององคประกอบที่สะทอนให เห็นถึงหนาที่ ใชสอยของ
สภาพแวดลอมนั้น ๆ และพรอมความหมายทางสัญลักษณ สภาพแวดลอมทางกายภาพจึงกําหนด
ลักษณะทางพฤติกรรมที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมนั้น 

5. ดวยความคงที่ของลักษณะทางพฤติกรรมตามหนาที่ใชสอยที่สภาพแวดลอมกายภาพ
กําหนด ประกอบกับความเหมาะสมในการปฏิบัติตัวตามบรรทัดฐานของสังคม จึงอาจกลาวไดวา
ไมวาบุคคลใด ที่มีบทบาทอยางเดียวกัน จะตองมีพฤติกรรมทํานองเดียวกันในสภาพแวดลอมหนึ่ง 
ๆจะมีความแตกตางทางพฤติกรรมก็เฉพาะในเรื่องรายละเอียดที่เปนไปตามคุณสมบัติทางสรีรวิทยา
และทางบุคลิกภาพเทานั้น โดยทั่วไป กรอบแวดลอมทางกายภาพมีความสัมพันธกับกิจกรรมเฉพาะ 
ทําใหมีพฤติกรรมทํานองเดียวกันเกิดขึ้นเสมอ 

6. ลักษณะคงที่ของพฤติกรรมที่สอดคลองกับสภาพแวดลอม ความเหมาะสมที่บุคคลตอง
ปฏิบัติตัวในสภาพแวดลอมตาง ๆ ซ่ึงนําไปสูการมีพฤติกรรมในทํานองเดียวกันในสภาพแวดลอม
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แตละอยาง ทั้งหมดนี้เปนประสบการณทั่วไปของบุคคลนากรใชสอยสภาพแวดลอมแตละอยาง 
ประสบการณทั่วไปที่บุคคลสะสมไวนี้ มีสวนชวยใหมีพฤติกรรมในสภาพแวดลอมไดสะดวกและ
ถูกตอง บุคคลสามารถคาดคะเนพฤติกรรมที่ควรจะเกิดขึ้นได 

7. มนุษยมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมทั่วไปในลักษณะกลางๆ ตอเมื่อเกิดความจําเปน
ที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิม หรือในกรณีที่อยูในสภาพแวดลอมใหม ที่มีความ
ตองการเกิดขึ้นใหม จะมีกระบวนการคนหาขาวสารและวางแผนเพื่อการกระทําอยางชัดเจน ใน
กรณีดังกลาวมนุษยมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมที่เปนการสอดคลองกับความตองการ โดยเริ่ม
ดวยการรับรู ส่ิงที่มีอยูในสภาพแวดลอมในขณะนั้น จึงอาจกลาวไดวาโยปกติเราเพิกเฉยตอ
สภาพแวดลอมรอบตัวเรา 

8. มนุษยสัมพันธกับสภาพแวดลอมเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของแตเนื่องจากมนุษยเปน
ส่ิงมีชีวิตที่จะตองมีการกระทําเกิดขึ้นเสมอในชีวิตประจําวัน และการกระทํานี้ก็เปนไปตาม
จุดมุงหมายของมนุษยเอง อาจกลาวไดวา มนุษยสัมพันธกับสภาพแวดลอมดวยการกระทํา เราทํา
อะไรเพื่อผลอะไรกอนที่จะทําอะไรตอไป มีการประเมินผลที่ไดกระทําไปแลว เพื่อใชเปนขอมูลใน
การปรับปรุงแกไขหรือสําหรับการกระทําตอไป แมแตทุกกาวที่เราจะกาวตอไปในขณะเดินก็มี
กระบวนการปฏิทัศนดังกลาวเกิดขึ้น แมวาเราจะไมรูตัวก็ตาม  

9. ในความสัมพันธกับสภาพแวดลอมดว ยการกระทํานั้น สภาพแวดลอมสรางโอกาสที่จะ
นําไปสูจุดมุงหมายของการกระทําแตกตางกัน สภาพแวดลอมกายภาพนั้น แมวาจะไมมีขอบเขต
จํากัด สภาพแวดลอมมีขอจํากัดทางกายภาพดังกลาวมาแลวในตอนตนของบท ส่ิงที่ปรากฏอยูใน
สภาพแวดลอมอาจสงเสริมหรือขัดขวงการกระทําในสภาพแวดลอมได แมวามนุษยจะมี
ความสามารถในการปรับตัว แตขอจํากัดยังคงมีอยูหากไมดําเนินการปรับปรุงแกไขสภาพแวดลอม 
นอกจากนี้ขอจํากัดตอพฤติกรรมยังอาจเปนขอจํากัดทางสังคมหรือสืบเนื่องมาจากระบบสังคม 
แมวาสังคมจะเปนระบบเปด 

2.4.2 ลักษณะการจัดสภาพแวดลอม    
สภาพแวดลอมกายภาพลักษณะตาง ๆ ที่แตกตางกันไปตามประเภทของกิจกรรมตาง ๆ นั้น 

มีการจัดที่สงเสริมใหบุคคลมีการกระทําตอกันมากนอยตางกัน สภาพแวดลอมกายภาพกึ่งสาธารณะ
บางอยาง โดยเฉพาะอยางยิ่ง การจัดที่นั่งที่เปนการสงเสริมใหบุคคลมีการกระทําตอกัน ที่สําคัญ คือ 
การสนทนากันดวยการจัดใหผูนั่งมองเห็นกัน ใชสายตาตอกันได และมีระยะหางกันพอเหมาะสม  

กลาวไดวาสภาพแวดลอมประเภทนี้พยายามดึงบุคคลเขาหากัน หรือที่ออสมอนดส 
(Osmonds, 1957) ไดวิเคราะหไววาเปน “sociopetal Space” ซ่ึงแตกตางจากสภาพแวดลอมอีก
ประเภทหนึ่งที่เปน “sociofugal space” สภาพแวดลอมประเภทหลังนี้ ไดแก สภาพแวดลอม
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กายภาพที่มีการจัดที่ไมสงเสริมใหบุคคลมีการกระทําตอกัน ซ่ึงเปนการจัดสภาพแวดลอมที่บุคคล
ตองการตามสภาพการณ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสถานที่สาธารณะหรือกึ่งสาธารณะ ซ่ึงมีผูคน
จํานวนมากและอาจมีเสียงอึกทึก ในสภาพแวดลอมเหลานี้ มักจัดใหมีที่นั่งที่หันไปในทางเดียวกัน 
จะเปนแถวหรือแยกจากกันเปนแตละตัวก็ตาม การนั่งเกิดขึ้นในลักษณะที่ไลเรียงกัน และไมมี
โอกาสใชสายตาตอกันซึ่งจําเปนตอการสนทนากัน จึงเปนสภาพแวดลอมที่ดึงหรือแยกบุคคลออก
จากกัน ซ่ึงนาจะสอดคลองกับความตองการตามความรูสึกของบุคคลในสภาพแวดลอมนั้นๆ ในการ
ที่จะไดครอบครองที่ซ่ึงมีภาวะเปนสวนตัวพอสมควรและไดรับการกระทบจากสิ่งเราภายนอก
นอยลง 

อาจกลาวไดวา สภาพแวดลอมกายภาพทั้งสองประเภท ทําใหบุคคลในสภาพแวดลอมมี
พฤติกรรมที่เวนวางสวนบุคคลแตกตางกันไป ยอมหมายความวา บุคคลมีพฤติกรรมที่เวนวางสวน
บุคคลตามลักษณะของความสัมพันธที่มีตอกันตามความตองการในแตละสภาพการณ 

ดังนั้น การจัดสภาพแวดลอมกายภาพตองใหสอดคลองกับพฤติกรรมที่เวนวางสวนบุคคล
ของบุคคลในสภาพการณตาง ๆ กัน สภาพแวดลอมกายภาพที่สงเสริมการกระทําตอกันมากหรือ
นอยจึงมีผลตอการจัดระยะหางระหวางบุคคล 

2.4.3 ระยะหางในการจัดสภาพแวดลอม  
ประการสําคัญที่ควบคูกับลักษณะการจัด คือ ระยะหาง เปนที่แนนอนวา ระยะหางระหวาง

ที่นั่งหรือระยะหางจากที่นั่ง มีผลตอความสัมพันธทางระยะหางระหวางบุคคล ผูที่นั่งอยูใกลกันมาก
ภายในระยะสวนบุคคล มีผลกระทบตอกันในพฤติกรรมที่เวนวางสวนบุคคล ผูที่นั่งอยูไกลกัน
ออกไป มีผลกระทบตอกันนอยลง  

2.4.4 รูปรางของสภาพแวดลอม  
นอกจากขอบเขตจํากัด  ลักษณะการจัด  และระยะหางในการจัดแลว  รูปรางของ

สภาพแวดลอมกายภาพมีผลตอพฤติกรรมระยะหางของบุคคล  รูปรางของโตะที่แตกตางกัน เชน 
ส่ีเหล่ียมผืนผา ส่ีเหล่ียมจัตุรัส กลม ฯลฯ ตางทําใหมีโอกาสในการจัดระยะหางไดไมเหมือนกัน ผูที่
นั่งอยูตรงหัวโตะของโตะสี่เหล่ียมผืนผา มักมีระยะหางจากบุคคลอื่น ๆ มากกวาระยะหางจากบุคคล
อ่ืน ๆ ของผูที่นั่งอยูขางโตะ ดวยเหตุนี้บุคคลที่มีลักษณะเดน หรือผูที่ทําหนาที่ประธานจึงมักนั่งตรง
หัวโตะ ดังไดกลาวมาแลวในตอนตน สวนสี่เหล่ียมจัตุรัสและโตะกลม บุคคลมีระยะหางเทา ๆ กัน 
               รูปรางของสภาพแวดลอมกายภาพมีผลทําใหบุคคลมีโอกาสอยูใกลกันหรือหางกัน ทําให
เกิดความรูสึกใกลชิดสนิมสนมมากนอยตางกัน ซ่ึงยอมมีผลตอพฤติกรรมที่เวนวางสวนบุคคลได 
โดยมีความตองการระยะหางระหวางบุคคลมากนอยตางกัน 
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2.4.5 ลักษณะของกิจกรรมและการกระทําตอกัน 
ในสภาพแวดลอมกายภาพที่เปนสถานที่ตาง ๆ กันนั้น มีกิจกรรมแตกตางกันเกิดขึ้น

กิจกรรมบางอยางมักดึงบุคคลเขาหากันตามลักษณะของกิจกรรม โดยท่ัวไปมีลักษณะที่ไม
สนับสนุนใหมีการกระทําตอกันเปนเวลานาน และระหวางคนจํานวนมาก แตละบุคคลมุงการทํา
การตามภารกิจหนาที่ของตน  

อาจกลาวไดวา กิจกรรมทั้งสองลักษณะดังกลาวเกิดขึ้นตามความเหมาะสมกับสภาพการณ
ในสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหเกิดการกระทําตอกัน หรือในสภาพแวดลอมที่ไมสงเสริมใหมีการ
กระทําตอกัน ลักษณะของกิจกรรมที่นําไปสูลักษณะตาง ๆ ของความสัมพันธในการกระทําตอกัน
นั้น เปนตัวกําหนดในขั้นตนถึงแนวโนมของระยะหางระหวางบุคคล การศึกษาของลิตเติล (Little, 
1965) ที่ใหผูเขาทดลองจัดระยะหางระหวางบุคคลที่มีบทบาทเปนผูกระทําการ ในสภาพแวดลอมที่
เปนสํานักงาน หองโถง วิทยาเขตและถนน ปรากฏวามีระยะหางระหวางบุคคลแตกตางกัน โดย
ขึ้นอยูกับวาอยูในสภาพแวดลอมใดในการประกอบกิจกรรม และมีความสนิทสนมคุนเคยกันมาก
นอยเพียงใด 

ลักษณะเดนของความสัมพันธ 4 ลักษณะที่สอดคลองกับแบบอยางของตําแหนงที่นั่งที่
เลือก คือ 
                1. การกระทําที่เปนการสนทนากัน สวนมากมักเลือกในลักษณะเขามุมของโตะ หรือหัน
หนาเขาหากันอยูตรงขามกันตามความกวางของโตะ ดวยเหตุผลสําคัญที่วา เปนตําแหนงที่ตั้งอยูใกล
กันและสามารถใชสายตาตอกันไดสะดวก การสนทนากันจําเปนตองมองเห็นหนากัน การนั่งเขามุม
โตะเปนการเหมาะสมตอการสนทนา เพราะคูสนทนาไมจําเปนตองจองหนาอีกฝายหนึ่งตลอดเวลา 
แตสามารถมองไปยังที่วางเปลาขางหนาได 
                2. การกระทําที่รวมกันทํา ปรากฏอยางชัดเจนวา เกือบทั้งหมดไดเลือกในตําแหนงที่
ติดกันทางขาง ดวยเหตุผลวาสามารถหยิบยื่นสิ่งของที่ใชรวมกันไดสะดวก 
                3. การกระทําที่แยกกันทํา ในกรณีที่ตางแยกกันทํางานของตนในลักษณะตางฝายตางทํา 
เพียงแตนั่งรวมกันบนโตะตัวเดียวกันเทานั้น ไมมีการรวมมือกันหรือการแขงขันกัน จึงมักเลือกนั่ง
ในตําแหนงที่อยูหางไกลกันมากที่สุด เชน นั่งเยื้องกัน ตรงขามกัน ทั้งนี้ เพื่อลดการใชสายตาตอกัน
และเพื่อมีภาวะเปนสวนตัวมากที่สุด 
                4. การกระทําที่แขงขันกัน สวนมากมักเลือกนั่งตรงกันขาม ที่เลือกนั่งเยื้องกันก็มีอยูบาง 
การเลือกนั่งตรงกันขามกันเพื่อใหมีการใชสายตาไดสะดวกสําหรับกระตุนใหเกิดการแขงขันกัน
และขณะเดียวกันก็ไมอยูใกลกันจนอาจขอความรวมมือกันไดงาย การเลือกนั่งเยื้องกันทําใหตางฝาย
มีภาวะเปนสวนตัวพอสมควร แตขณะเดียวกันก็ยังสามารถตรวจสอบความกาวหนาของคูแขงได 
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                จะเห็นไดวา ลักษณะของความสัมพันธในการกระทําตอกันที่แตกตางกันมีผลตอการ
เลือกตําแหนงที่นั่ง ซ่ึงเปนการจัดระยะหางระหวางบุคคล ยอมเปนการชี้ใหเห็นอยางชัดเจนวา 
ลักษณะของความสัมพันธในการกระทําตอกันมีผลตอพฤติกรรมที่เวนวางสวนบุคคล 

สภาพแวดลอมกายภาพที่ไมสงเสริมใหเกิดภาวะเปนสวนตัว ส่ิงของตาง ๆ พื้นที่และ
ส่ิงกอสรางตาง ๆ ที่เปนสวนสาธารณะ ที่ไมมีผูใดเปนเจาของโดยตรงหรือที่มีผูใชสอยรวมกัน
จํานวนมาก เปนสภาพแวดลอมกายภาพที่ไมสงเสริมใหเกิดภาวะเปนสวนตัว เพราะวาบุคคลหรือ
กลุมมักไมสามารถควบคุมการเขาถึงของบุคคลอื่น  
  

2.5 การจัดการรานเกมคาเฟ 
2.5.1 ลักษณะรานเกมคาเฟ 
1) มีลักษณะเปนอาคารมั่นคงถาวร มักเปนอาคารพาณิชย ที่มีหลายๆ คูหา หรือเปนอาคาร

ชุด และมีบางสวนที่ตอเติมจากอาคาร บานพัก ทําเลที่ตั้งที่เปนเขตชุมชนมีความปลอดภัย 
2) ดานหนาจะมีปาย  บอกช่ือราน  โดยท่ีหนารานเปนกระจกใส  สามารถมองเห็น

องคประกอบภายในรานไดจากดานนอก  
3) ในการประกอบธุรกิจรานเกมคาเฟที่ถูกตองตามกฎหมาย จะตองมีใบทะเบียนพาณิชย 

และใบอนุญาตใหฉาย หรือใหบริการซึ่งเทปหรือวัสดุโทรทัศน ติดแสดงไวภายในราน 
4) มีการทําปายแสดงประเภทและราคาในการใหบริการ ชัดเจน 
5) มีการจํากัดเวลาเขาใชบริการ สําหรับเด็กและเยาวชน 
6) มีการติดตั้งหลอดไฟ สําหรับตกแตง เพื่อความสวยงามมากกวาการใชงาน โดยในชวง

กลางวันมักใชแสงจากธรรมชาติ ทําใหบริเวณดานในของรานคอนขางสลัว  
7) เฟอรนิเจอรที่เลือกใช จะดูดี มีดีไซน มีการเลือกใชสีในการตกแตงและออกแบบราน ใน

การตกแตงรานแตละโทนสีใหความรูสึกและสรางบรรยากาศที่แตกตางกัน 
2.5.2 องคกระกอบของรานเกมคาเฟ 
1) ชุดคอมพิวเตอร มีสเปคเครื่องที่รองรับกราฟกและเกมออนไลนตางๆ ประกอบดวย เคส

คอมพิวเตอร(Computer case) จอคอมพิวเตอร (Monitor) ที่ใชปจจุบันนิยมใช จอคอมพิวเตอรแบบ 
LCD, เมาสออฟติคอล (Optical Mouse), แปนพิมพ (Keyboard), ลําโพงหรือหูฟง 

2) ชุดโตะคอมพิวเตอร ประกอบดวย ชุดคอมพิวเตอร , โตะวางคอมพิวเตอร มีทั้งลักษณะ
โตะคอมพิวเตอรสําเร็จรูป หรือเปนโตะยาว ไมมีที่วางคียบอรด และเกาอี้ที่นั่ง 

3) มีการติดตั้งและเดินสายระบบอินเตอรเน็ต การวางตําแหนงปลั๊กไฟที่คอนขางตายตัว  
 4) มีอินเตอรเน็ตความเร็วสูงไวใหบริการ 



 17

2.5.3 สิ่งอํานวยความสะดวกในรานเกมคาเฟ 
1) เฟอรนิเจอรที่เลือกใช จะดูดี มีดีไซน ใหความสบายแกผูใชบริการ อาทิเชน เกาอี้ที่นั่งที่มี

ขนาดใหญ นุมสบาย สามารถปรับระดับเอนนอนได 
2) ชุดอุปกรณคอมพิวเตอรตางๆ ภายในราน เปนเครื่องอิเล็กทรอนิกส ไดแก เครื่อง

คอมพิวเตอร (Computer case) จอคอมพิวเตอร (Monitor) เราเตอร (Router) เครื่องพิมพ (Printer) จึง
มีการติดตั้งตัวสํารองไฟ (UPS) ไว   

3) ในกรณีมีพื้นที่ใหบริการมากกวา 1 ช้ัน หรือมีทางเขาออกมากกวา 1 ทาง จะมีการติดตั้ง
กลองวงจรปดไวตามประตูที่มีการเขาออก รวมไปถึงจุดตางๆ ที่หลบสายตา 

4) ภายในมีการติดเครื่องปรับอากาศ แบบ Split type 
2.5.4 ลักษณะของพื้นท่ีใชงาน  
เปนพื้นที่เปด (Open plan) ทําใหเกิดการปฏิสัมพันธในกลุมเพื่อน สามารถใชเปนแหลงนัด

พบปะ ระหวางเพื่อนฝูง  
นอกจากนั้นแลวในรานเกมคาเฟบางแหง จะมีการอนุญาตหรือมีบริการขายเครื่องดื่มและ

ขนม สําหรับผูเขามาใชบริการดวย ซ่ึงมักทําใหเกิดปญหาเรื่องกล่ิน และความสะอาดตามมา 
2.5.5 ลักษณะการจัดวางและติดตั้งเฟอรนิเจอร  
มีโตะสําหรับพนักงานดูแลราน บริเวณดานหนา เพื่อเก็บคาบริการ และตรวจสอบรวมถึง

ใหขอมูลแกที่เขามาผูใช (เนื่องจากเด็กและเยาวชนจะมีการจํากัดสิทธิ์การใชบริการในบางชวงเวลา) 
ในสวนของการจัดวางโตะคอมพิวเตอรสําหรับเปดใหบริการ จะมีการจัดวางแบบชิด

กําแพงทั้งสองดาน หรือตามขนาด และลักษณะของพื้นที่ราน  
 

2.6 ขอมูลท่ัวไปรานดรีมคาเฟ (DreamCafe)  
รานดรีมคาเฟ (DreamCafe) ตั้งอยูที่ 39/30 ซอยเพชรเกษม77/4 ถนนเพชรเกษม แขวง

หนองคางพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160 ทางเขาอยูตรงขามมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 คุณพงษพันธ ลิมปนิวัฒน เจาของรานดรีมคาเฟ 
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รานดรีมคาเฟ เปนอาคารพาณิชย มี 3 ช้ัน โดย 2 ช้ันลางเปดเปนรานเกมคาเฟ และ
อินเทอรเน็ต จํานวนเครื่องในรานทั้งหมดมี 52 เครื่อง โดยช้ันลางมีเครื่องคอมพิวเตอร 32 เครื่อง 
แบงเปนดานหนา 21 เครื่อง  ดานหลัง 11 เครื่อง ที่เหลือถูกจัดวางไวที่ช้ันสองดานหนา มีเครื่อง
คอมพิวเตอร จํานวน 20 เครื่อง  สําหรับพื้นที่ช้ันสองดานหลังเปน แบงเปนพื้นที่ซอมคอมและ
อุปกรณตางๆ สวนชั้นสามเปนที่อยูอาศัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 รานดรีมคาเฟ 
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ภาพที่ 3 รานดรีมคาเฟ ที่สามารถมองเห็นไดจากภายนอก 
 
รานดรีมคาเฟมีการตกแตงและใชสีสันที่สะดุดตา เปนสีมวงและเหลืองเปนหลัก มีการแบง

พื้นที่ใชสอยอยางลงตัว การจัดการวางโตะคอมพิวเตอรหันหนาเขาขางฝาทั้งซายและขวา ตรงกลาง
เปนทางเดิน ทําใหรานดูโลง ไมแออัด นอกจากนั้นยังสะดวกตอการทําความสะอาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 สภาพของการจัดวางและตกแตงบนชั้น 2 ของรานดรีมคาเฟ  
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ภาพที่ 5 ความสวางภายในชัน้ 2 ของรานดรีมคาเฟ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 สภาพของรานดรีมคาเฟ บริเวณชัน้ลาง ขณะมีผูเขามาใชบริการ 
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 มีโตะเก็บเงินอยูตรงทางเขาดานหนาของราน เหมาะกับการดูแลและใหขอมูล รวมถึง
ตรวจสอบเอกสารตางๆ ของผูที่เขามาใชบริการ ปจจุบันมีการขายเครื่องดื่ม ซ่ึงตูแชเครื่องดื่มอยูตรง
ขามกับโตะเก็บเงิน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 ตําแหนงการจัดวางโตะเก็บเงนิ อยูบริเวณราน 
 
 
ในเรื่องความปลอดภัยนั้น ไดติดกลองวงจรปด ไวช้ันละ 3 – 4 ตัว ภายในรานมีการใหแสง

สวางอยางเพียงพอ จะมีโคมไฟตรงกลาง และไฟดวงเล็กอีกสองแถว แถวละ 8 – 10 ดวง เหมือนกัน
ทั้งสองชั้น ตรงทางเดินขึ้นชั้นสอง มีการเปดไฟไวตลอดเวลาทําใหไมมืด จึงปลอดภัยสําหรับผูที่เขา
มาใชบริการที่ขึ้นไปเลนบนชั้นสอง 
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ภาพที่ 8 ตําแหนงการติดกลองวงจรปดของรานดรีมคาเฟ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 ตําแหนงการติดกลองวงจรปดของรานดรีมคาเฟ  
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ภาพที่ 10 ตําแหนงการตดิตั้งหลอดไฟภายในรานดรีมคาเฟ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11 ความสวางของโคมไฟ ขณะมีการใชงาน  
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ภาพที่ 12 ลักษณะโคมไฟทีเ่ลือกใชมีสีสันและดีไซน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 13 บันไดทางขึ้นบริเวณชัน้สอง ของรานดรีมคาเฟ  
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เร่ืองอุณหภูมิ มีเครื่องปรับอากาศสองตัวตอช้ัน มีพัดลมติดกําแพงตามเสาโดยจะสลับกัน
เปดเครื่องปรับอากาศทีละตัว แลวเปดพัดลมชวยในการถายเทอากาศ ใหกระจายทั่วทั้งราน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 14 ลักษณะเครื่องปรับอากาศของรานดรีมคาเฟ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 15 ตําแหนงการตดิตั้งพัดลมของรานดรีมคาเฟ  
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ในเรื่องอุปกรณมีการเลือกใชชุดคอมพิวเตอรที่เปนสีดํา มีลําโพง หูฟง เมาส คีบอรด 
จอคอมพิวเตอรแบบ LCD และเกาอี้ตัวใหญ จึงทําใหนั่งสบาย มีการวางระบบสายไฟ สายแลน
สําหรับอินเตอรเน็ตอยางเปนระเบียบ จึงไมเกะกะลูกคา  จึงทําใหสะดวกในการมาใชบริการ 
เจาหนาที่คุมรานมีความสุภาพ เปนกันเอง อัธยาศัยดี และใหคําแนะนําในเรื่องตางๆ เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรได  หนารานมีที่จอดรถจักรยานยนต ที่สามารถจอดได 10 - 15 คัน สภาพแวดลอม
บริเวณราน มีทั้ง รานสะดวกซื้อที่เปดบริการ 24 ช่ัวโมง ตลาด รานเชาหนัง รานตัดผม รานอาหาร 
และรานอินเตอรเน็ตรานอื่นๆ และปากซอยมีรถจักรยานยนตรับจาง อํานวยความสะดวก ซ่ึงระยะ
จากปากซอย ถึงรานประมาณ 50 เมตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 16 ชุดโตะคอมพิวเตอรของรานดรีมคาเฟ  
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ภาพที่ 17 ตูจายไฟบนชัน้สอง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 18 ใบขออนุญาตประกอบการ 
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ภาพที่ 19 ปายตางๆ บริเวณดานหนาราน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 20 ปายตางๆ บริเวณดานหนาราน 
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ภาพที่ 21 ผังแสดงการจัดวางภายในรานดรีมคาเฟ ช้ัน 1 
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ภาพที่ 22 ผังแสดงการจัดวางภายในรานดรีมคาเฟ ช้ัน 2 
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2.7 เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
เนื้อหาในสวนนี้ ไดมาจากการศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัย บทความจากวารสาร และ

บทความเชิงวิชาการ ในหัวขอที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหาของการคนควานี้ และผูศึกษาจะใชเปน
เอกสารอางอิงและนําไปอภิปรายผลการศึกษาตอไป 

ณัฐญา แตงออน ไดกลาวถึง ธุรกิจอินเตอรเน็ตคาเฟในมุมมองใหม วารานทําราน
อินเตอรเน็ตคาเฟมีความแตกตางอยางชัดเจนวาเปนรานที่ใหบริการกับลูกคาที่ตองใชอินเตอรเน็ต
อยางแท จริงไมใชเพียงแคเลนเกม  ซ่ึงจะมีการแฝงตัวอยูอันธุรกิจอื่นๆและมีบริการที่มีการรวม
หลายธุรกิจอยางรานกาแฟ รานหนังสือเขามาอยูรวมกัน 

เอกพงษ ตรีตรง (2550) การออกแบบรานคาที่ดีมีสวนเปนอยางยิ่งในการกระตุนใหเกิด
ความประทับใจของลูกคา เจาของรานตองมีความเขาใจวาลูกคามีความคาดหวังอะไรกับรานของเรา 
แลวเราจะตอบสนองเขาไดมากนอยแคไหน ตรงนี้อยูที่ ความจริงใจในการใหบริการที่จะตอง
สะทอนออกไปในการออกแบบทุกสวนในราน  ความคาดหวังของลูกคาที่มีตอรานคาในปจจุบัน 
ซ่ึงมีผลตอความนาเชื่อถือของลูกคา การตัดสินใจใชบริการและความผูกพัน  5 ประการ คือ 1. ความ
คาดหวังที่จะไดรับการใหบริการแบบมืออาชีพ  2. การบริการที่ครบวงจรแรงจูงใจในการผูกใจของ
ลูกคาที่ดีที่สุด 3. ราคาที่สมเหตุสมผล  4. ความสะดวกสบาย  5. บรรยากาศ 


