
 
บทที่ 3 

 

วิธีดําเนินการศึกษาวิจยั 
  
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการพื้นที่ สําหรับธุรกิจประเภทรานเกมคาเฟ  กรณีศึกษา 
รานดรีมคาเฟ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการจัดการพื้นที่ และลักษณะการใชพื้นที่ สําหรับ
รานเกมคาเฟ  ซ่ึงมีวิธีการดังนี้ 

3.1 รูปแบบวิธีวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการเกบ็ขอมูล 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 รูปแบบวธิีวิจัย 
การวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey research) ใชการรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจพื้นที่จริงและ

เก็บขอมูลจากผูใชงาน โดยใชแบบสอบถามซึ่งสรางขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ซ่ึงแบบสอบถามจะมีคําถามลักษณะปลายปดและปลายเปด 
 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมลูกคาที่เขามาใชบริการ ทั้งที่เปนสมาชิกของราน

และไมใชสมาชิกของราน เฉลี่ยในหนึ่งวัน จํานวน 60 ราย 
 
3.3 เครื่องมอืท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล ผลการดําเนินการที่
ไดจากการสังเกตการณในสถานที่จริงและเก็บขอมูลจากผูใชงาน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
แบงได 2 สวน คือ แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบสอบถาม (Questionnaire) 
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 1. แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  ใชสํารวจพื้นที่ในสถานที่จริง เพื่อใชตรวจสอบ
ลักษณะของสถานที่ และลักษณะรูปแบบการใชงาน วาเปนไปตามมาตรฐานของพ.ร.บ. หรือไม 
เพื่อมาประกอบการวิเคราะห 
 2. แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนการเก็บขอมูลตางๆ ไดแก ขอมูลทั่วไป ตลอดจน
พฤติกรรมในการเขาใชบริการของผูใชบริการ จากกลุมลูกคาผูเขามาใชบริการภายในราน โดยที่
แบบสอบถามจะแบงเปน 3 ตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  ความถี่ในการเขาใช
บริการรานเกมคาเฟ  และวันที่เขามาใชบริการ (จันทร อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร เสาร อาทิตย)  
 ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและลักษณะการใชบริการของผูใชบริการ ประกอบดวย
ประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจดานการใหบริการ เจาหนาที่ผูใหบริการ 
2. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ลักษณะคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ เปนแบบเลือกตอบ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ของ Likert ใหผูตอบเลือกตอบไดเพียงขอเดียวในแตละขอ โดยกําหนด
เกณฑการใหน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกแตละชวงดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
5 ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
4 ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจมาก 
3 ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2 ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจนอย 
1 ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
 ตอนท่ี 3 ขอมูลความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูทําแบบสอบถาม เปนแบบสอบถาม
ปลายเปด ซ่ึงคําถามเปด ไดแก “ทานคิดวา รานดรีมคาเฟ ควรปรับปรุงหรือเพิ่มเติมบริการและสิ่ง
อํานวยความสะดวกใด เพราะเหตุใด” 
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เกณฑในการแปลความหมายจากการใหคะแนนดังกลาว แบงคะแนนเปน 5 ระดับ (ประ
ครอง กรรณสูต, 2535, หนา 70) 

 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

4.51 - 5.00 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
3.51 - 4.50 ระดับความพึงพอใจมาก 
2.51 - 3.50 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
1.51 - 2.50 ระดับความพึงพอใจนอย 
1.00 - 1.50 ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาจะเก็บขอมูลดวยตัวเอง และวิธีการโดยการแจกแบบ
แบบสอบถามไดครบตามจํานวนแลวไดทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม  

จากนั้นผูวิจยัจะนําแบบประเมินมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล  
 

3.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมลู 
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม  มาดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใช

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป ทางสังคมศาสตร (SPSS for Windows) ซ่ึงขอมูลที่นํามาใชวิเคราะหนั้น 
นํามาจากแบบสอบถามที่เปนฉบับที่สมบูรณ นําคําตอบของแบบสอบถามมากรอกลงในโปรแกรม 
เพื่อวิเคราะห โดยหาคาความถี่ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลว
นําเสนอในรูปตาราง   

 
 


