
 

บทที่ 4 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล นําขอมูลจากการสังเกตดวยแบบตรวจสอบรายการ และนํา

ขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม มาดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป ทาง

สังคมศาสตร (SPSS for Windows) แลวนําเสนอในรูปของตาราง ซ่ึงผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยใน

ประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้  

4.1 ผลวิเคราะหขอมูลจากแบบตรวจสอบรายการ  
4.2 ผลวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชากร 
4.3 ผลวิเคราะหความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง ในดานตางๆ 

รายละเอียดของผลการวิจัยในแตละประเด็น มีดังนี้ 

 

4.1 ขอมูลจากแบบตรวจสอบรายการ 

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) นั้น มีที่มา 2 สวน โดยสวนแรกอางอิงจากพระราชบัญญัติ

ภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 และในสวนที่สองอาศัยแนวคิดทางพฤติกรรมเพื่อการออกแบบ

สถานที่  

 

ตามมาตราที่ 53 แหง พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551  

 “ มาตรา ๕๓ หามผูใดจัดตั้งหรือประกอบกิจการรานวีดิทัศนโดยทําเปนธุรกิจหรือได
รับประโยชนตอบแทน เวนแตจะไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียน  

ใบอนุญาตนั้น ใหออกสําหรับรานวีดิทัศนแตละแหง  
การขอใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่

กําหนดในกฎกระทรวง 
 



  36

ความในวรรคหนึ่งมิใหนํามาใชบังคับแกการประกอบกิจการรานวีดิทัศนท่ีต้ังอยู ใน
สถานบริการที่ไดรับใบอนุญาตตามกฎหมายวาดวยสถานบริการ 

เพ่ือประโยชนในการคุมครองเด็กและเยาวชน การออกกฎกระทรวงตามวรรคสามจะ
กําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับอาคารหรือสถานที่ต้ังของรานวีดิทัศนดวยก็ได ” 
 

เงื่อนไขที่กําหนดในรางกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ การประกอบกิจการรานวีดิทัศน 
หมวด ๑ การขอใบอนุญาต การออกใบอนุญาต และการตออายุใบอนุญาต  

“ ขอ ๒ อาคารหรือสถานที่ ที่จะใชประกอบกิจการรานวีดิทัศนในลักษณะที่เปนเกมการ   
เลน ตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 

(๑)  เปนอาคารหรือสถานที่ที่มั่นคงถาวร 
(๒) อาคารหรือสถานที่มีพื้นที่ใหบริการหนึ่งชั้น ที่มีจํานวนเครื่องตั้งแต ๑๕ 

เครื่องขึ้นไป ใหติดตั้งกลองวงจรปดและอุปกรณดับเพลิง 

ในกรณีที่มีพื้นที่ใหบริการมากกวาหนึ่งชั้น ตองติดตั้งกลองวงจรปด และมีบันได

หนีไฟหรืออุปกรณดับเพลิงติดตั้งไวไมนอยกวาหนึ่งเครื่องตอพื้นที่ที่ใหบริการหนึ่งชั้น 
(๓) ตั้งอยูในทําเลที่ปลอดภัยและสามารถมองเห็นบริเวณที่ใหบริการจากดานนอก

ไดอยางชัดเจน 
(๔) มีพื้นที่สําหรับผูใชบริการแตละคนอยางเพียงพอ และมีทางเดินสะดวก 
(๕) มีระบบปองกันไฟฟาลัดวงจร (circuit breaker) ที่ไดมาตรฐาน 
(๖) มีหองน้ําสําหรับใหบริการภายในอาคารหรือสถานที่นั้น หรือบริเวณใกลเคียง 
(๗) ภายในสถานที่ที่ใหบริการตองสะอาดถูกสุขลักษณะ มีแสงสวางที่เพียงพอ 

อากาศถายเทไดสะดวก ไมมีเสียงและกลิ่นรบกวน 
(๘) อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการตองมีหนาจอแบบรังสีนอย หรือมีกระจก

กรองรังสี กรณีที่มีลําโพงจะตองใชลําโพงที่สามารถควบคุมเสียงได หรือมีหูฟง” 
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เพื่อใหสะดวกตอการเขาไปทําการตรวจสอบและเก็บขอมูล จึงสรุปและนําเสนอ

รายละเอียด ในรูปแบบของตาราง 

 

ตารางที่ 1 แสดงรายการที่จะตรวจสอบ ตามกําหนดในรางกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ 

การประกอบกิจการรานวีดิทัศน หมวด ๑ การขอใบอนุญาต การออกใบอนุญาต 

และการตออายุใบอนุญาต 

 

ลําดับท่ี รายการที่ตองตรวจสอบ 

1 เปนอาคารมั่นคงถาวร หรือตั้งอยูในอาคารที่มั่นคงถาวร 

2 ทําเลที่ตั้งปลอดภัยและสามารถมองเห็นสถานที่ใหบริการไดอยางชัดเจน  

3 กรณีมีพื้นทีใ่หบริการมากกวา 1 ช้ัน มีการติดตั้งกลองวงจรปด 

4 อุปกรณคอมพวิเตอรที่ใหบริการมีสภาพสมบูรณ ไมเปนอันตราย 

5 มีการใชลําโพงที่สามารถควบคุมเสียง หรือหูฟง (Headset) 

6 มีระบบปองกนัไฟฟาลัดวงจร (Circuit breaker)  

7 มีระบบสํารองไฟฟา สําหรับอุปกรณไฟฟาตางๆ (UPS) 

 

ตามมาตราที่ 59 แหง พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551  

 “ มาตรา ๕๙ การประกอบกิจการรานวีดิทัศนจะตองกระทําในวัน เวลา และเงื่อนไขที่

กําหนดในกฎกระทรวง 

 เพื่อประโยชนในการคุมครองเด็กและเยาวชน การออกกฎกระทรวงตามวรรคหนึ่งจะ 

กําหนดเวลาในการเขาใชบริการของผูซ่ึงมีอายุต่ํากวาสิบแปดปบริบูรณ แตไมรวมถึงผูซ่ึงบรรลุนิติ

ภาวะโดยการสมรสดวยก็ได ” 

 

  เงื่อนไขที่กําหนดในรางกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ การประกอบกิจการรานวีดิทัศน 

หมวด ๒ การประกอบกิจการรานวีดิทัศน  
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  “ ขอ ๑๐ การประกอบกิจการรานวีดิทัศนใหกระทําไดตั้งแตเวลา ๐๘.๐๐ นาฬิกา ถึง 

๐๒.๐๐ นาฬิกา ของทุกวัน 
  ขอ ๑๑ ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการรานวีดิทัศน ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ และเงือ่นไข   
ดังตอไปนี ้

(๑)    หามใหเด็กอายุต่ํากวา ๑๘ ป เขาใชบริการกอนเวลา ๑๔.๐๐ นาฬิกา ใน     
วันจันทรถึงวันศุกร 

(๒)   หามใหเด็กอายุต่ํากวา ๑๘ ป เขาใชบริการกอนเวลา ๑๐.๐๐ นาฬิกา ใน
วันหยุดราชการหรือวันปดภาคการศึกษา 

(๓)   หามใหเด็กอายุต่ํากวา ๑๘ ป เขาใชบริการหลังเวลา ๒๐.๐๐ นาฬิกาของ    
ทุกวัน 

(๔)   หามใหเด็กอายุต่ํากวา ๑๘ ป เขาใชบริการเกินสามชั่วโมงตอวัน 
(๕)   วีดิทัศนที่จะนําออกใหบริการตองผานการตรวจพิจารณาจากคณะกรรมการ

ภาพยนตร 
และวีดิทัศน และตองมีลักษณะเชนเดียวกับวีดิทัศนที่ผานการตรวจพิจารณาและ

ไดรับอนุญาต 
(๖ )   ต องมิให มีการใช บริการวีดิทัศนที่ ไม ผ  านการตรวจพิจารณาของ

คณะกรรมการภาพยนตรและวีดิทัศน 
(๗)   หามจําหนายบุหร่ี สารเสพติด และเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลภายในราน      

วีดิทัศน 
(๘)   ตองมิใหมีการสูบบุหร่ี สารเสพติด และดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลภายใน   

รานวีดิทัศน 
(๙)   ตองมิใหมีการเลนการพนันภายในรานวีดิทัศน 
(๑๐) หามขายหรือฉายภาพยนตรตามมาตรา ๒๖ (๖) และ (๗) ภายในรานวีดิทัศน 
(๑๑) ตองมิใหมีส่ือลามกอนาจารภายในรานวีดิทัศน ” 
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เพื่อใหสะดวกตอการเขาไปทําการตรวจสอบและเก็บขอมูล จึงสรุปและนําเสนอ

รายละเอียด ในรูปแบบของตาราง 

 

ตารางที่ 2 แสดงรายการที่จะตรวจสอบ ตามกําหนดในรางกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ 

การประกอบกิจการรานวีดิทัศน หมวด ๒ การประกอบกิจการรานวีดิทัศน  

 

ลําดับท่ี รายการที่ตองตรวจสอบ 

1 มีปายหาม นกัเรียนนกัศึกษาในเครื่องแบบเขา ไปใชบริการในสถานที่

ใหบริการในวนัจันทร - วันศกุร กอนเวลา 14.00 น. 

2 มีปายหามเด็กอายุต่ํากวา 18 ป เขาใชบริการหลังเวลา 22.00 น. 

 

ตามมาตราที่ 41 แหง พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551  

 “ มาตรา ๔๑ ผูรับใบอนุญาตตามมาตรา ๓๗ และมาตรา ๓๘ ตองแสดงใบอนุญาตไวในที่ 

เปดเผยและเห็นไดงาย ณ สถานที่ประกอบกิจการ ” 
 

เพื่อใหสะดวกตอการเขาไปทําการตรวจสอบและเก็บขอมูล จึงสรุปและนําเสนอ

รายละเอียด ในรูปแบบของตาราง 

 

ตารางที่ 3 แสดงรายการที่จะตรวจสอบจากแบบตรวจสอบรายการ ตามมาตราที่ 41 แหง 

พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 

 

ลําดับท่ี รายการที่ตองตรวจสอบ 

1 มีปายแสดงประเภท ใบอนุญาต และราคาคาบริการอยางชัดเจน 
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จากแนวคิดมูลฐานทางพฤติกรรมเพื่อการออกแบบสถานที่ สามารถสรุปลักษณะ และ

องคประกอบตางๆ ในสถานที่ที่เกี่ยวของกับการใหบริการในลักษณะที่เปนรานเกมคาเฟ  ซ่ึงมี

รายละเอียด ดังตารางดานลาง 

 

ตารางที่ 4 แสดงรายการที่จะตรวจสอบจากแบบตรวจสอบรายการ ที่มาจากมูลฐานทาง

พฤติกรรมเพื่อการออกแบบสถานที่ 

 

ลําดับท่ี รายการที่ตองตรวจสอบ 

1 ภายในสถานทีใ่หบริการสะอาด ไมอับ และไมมีกล่ินรบกวน 

2 มีพื้นที่สําหรับผูเขาใชบริการเพียงพอ โดยมีความกวางของพื้นที่ในการ

ใหบริการแตละคนไมนอยกวา 80 เซนติเมตร และมีระยะหางระหวาง

หนาจอถึงผูใชบริการไมนอยกวา 30 เซนติเมตร 

3 มีบันไดหนีไฟหรืออุปกรณดบัเพลิง 

4 มีทางเดินภายในรานสะดวก 

5 มีอากาศถายเทไดสะดวก 

6 มีความเหมาะสมของแสงสวางภายในราน  

7 มีหองน้ําสําหรับใหบริการในสถานที่ 

8 มีปายสมาชิกของคายเกมที่เปดใหบริการแสดงอยู 
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จาก พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 กําหนดในรางกฎกระทรวงกําหนด

หลักเกณฑ การประกอบกิจการรานวีดิทัศน และมูลฐานทางพฤติกรรมเพื่อการออกแบบสถานที่

ขางตน จะไดแบบตรวจสอบรายการที่ประกอบดวยรายละเอียดตางๆ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5 แบบตรวจสอบรายการ ดานสถานที่ประกอบการ ของ รานดรีมคาเฟ 
 

ท่ีมา รายการที่ตองตรวจสอบ มี ไมมี 

* เปนอาคารมั่นคงถาวร หรือต้ังอยูในอาคารที่มั่นคงถาวร   

* ทําเลที่ต้ังปลอดภัยและสามารถมองเห็นสถานที่ใหบริการไดอยางชัดเจน    

* กรณีมีพ้ืนที่ใหบริการมากกวา 1 ช้ัน มีการติดตั้งกลองวงจรปด   

* อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสภาพสมบูรณ ไมเปนอันตราย   

* มีการใชลําโพงที่สามารถควบคุมเสียง หรือหูฟง (Headset)   

* มีระบบปองกันไฟฟาลัดวงจร (Circuit breaker)    

* มีระบบสํารองไฟฟา สําหรับอุปกรณไฟฟาตางๆ (UPS)   

* มีปายหาม นักเรียนนักศึกษาในเครื่องแบบเขา ไปใชบริการในสถานที่ใหบริการ   

ในวันจันทร - วันศุกร กอนเวลา 14.00 น. 

  

* มีปายหามเด็กอายุตํ่ากวา 18 ป เขาใชบริการหลังเวลา 22.00 น.   

* มีปายแสดงประเภท ใบอนุญาต และราคาคาบริการอยางชัดเจน   

• ภายในสถานที่ใหบริการสะอาด ไมอับ และไมมีกลิ่นรบกวน   

• มีพ้ืนที่สําหรับผูเขาใชบริการเพียงพอ โดยมีความกวางของพื้นที่ในการใหบริการ   

แตละคนไมนอยกวา 80 เซนติเมตร และมีระยะหางระหวางหนาจอถึงผูใชบริการ   

ไมนอยกวา 30 เซนติเมตร 

  

• มีบันไดหนีไฟหรืออุปกรณดับเพลิง   

• มีทางเดินภายในรานสะดวก   

• มีอากาศถายเทไดสะดวก   

• มีความเหมาะสมของแสงสวางภายในราน    

• มีหองน้ําสําหรับใหบริการในสถานที่   

• มีปายสมาชิกของคายเกมที่เปดใหบริการแสดงอยู   

โดยที่  *  ยอมากจาก พรบ. และกําหนดในรางกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ การประกอบกิจการรานวีดิทัศน 

  • ยอมาจาก แนวคดิมูลฐานทางพฤติกรรมเพื่อการออกแบบสถานที่ 
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เมื่อนําแบบตรวจสอบรายการไปทําการสํารวจใชงานจริงแลว แสดงของผลการตรวจสอบ 

ซ่ึงแบงตามหมวดและที่มา ไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 6 แสดงผลการตรวจสอบจากแบบตรวจสอบรายการ  
 

ท่ีมา รายการที่ตองตรวจสอบ มี ไมมี 

* เปนอาคารมั่นคงถาวร หรือต้ังอยูในอาคารที่มั่นคงถาวร   

* ทําเลที่ต้ังปลอดภัยและสามารถมองเห็นสถานที่ใหบริการไดอยางชัดเจน    

* กรณีมีพ้ืนที่ใหบริการมากกวา 1 ช้ัน มีการติดตั้งกลองวงจรปด   

* อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสภาพสมบูรณ ไมเปนอันตราย   

* มีการใชลําโพงที่สามารถควบคุมเสียง หรือหูฟง (Headset)   

* มีระบบปองกันไฟฟาลัดวงจร (Circuit breaker)    

* มีระบบสํารองไฟฟา สําหรับอุปกรณไฟฟาตางๆ (UPS)   

* มีปายหาม นักเรียนนักศึกษาในเครื่องแบบเขา ไปใชบริการในสถานที่ใหบริการ   

ในวันจันทร - วันศุกร กอนเวลา 14.00 น. 
 

 

* มีปายหามเด็กอายุตํ่ากวา 18 ป เขาใชบริการหลังเวลา 22.00 น.   

* มีปายแสดงประเภท ใบอนุญาต และราคาคาบริการอยางชัดเจน   

• ภายในสถานที่ใหบริการสะอาด ไมอับ และไมมีกลิ่นรบกวน   

• มีพ้ืนที่สําหรับผูเขาใชบริการเพียงพอ โดยมีความกวางของพื้นที่ในการใหบริการ   

แตละคนไมนอยกวา 80 เซนติเมตร และมีระยะหางระหวางหนาจอถึงผูใชบริการ   

ไมนอยกวา 30 เซนติเมตร 

 
 

• มีบันไดหนีไฟหรืออุปกรณดับเพลิง   
• มีทางเดินภายในรานสะดวก   
• มีอากาศถายเทไดสะดวก   
• มีความเหมาะสมของแสงสวางภายในราน    
• มีหองน้ําสําหรับใหบริการในสถานที่   
• มีปายสมาชิกของคายเกมที่เปดใหบริการแสดงอยู   

 

**หมายเหตุ**  เขาไปดําเนินการตรวจสอบ วันที่ 29 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2551  ระหวางเวลา 12.00 น.  ถึง เวลา 24.00 น.  ซึ่ง

มีคุณพงษพันธ ลิมปนิวัฒน เปนเจาของกิจการยินยอมใหทําการตรวจสอบสถานที่ประกอบกิจการ  
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ซ่ึงจากการทําการแบบตรวจสอบรายการ ของ รานดรีมคาเฟ แบงเปน 3 ประเด็น คือ ดาน

สถานที่ประกอบการ ประเภทรานเกม ดานอุปกรณและระบบตางๆ และดานการบริการตาง ๆ มี

รายละเอียด ดังนี้ 

4.1.1 ดานสถานที่ประกอบการ ประเภทรานเกม 

เปนอาคารมั่นคงถาวร หรือตั้งอยูในอาคารที่มั่นคงถาวร อยูในทําเลที่ตั้งปลอดภัยและ

สามารถมองเห็นสถานที่ใหบริการไดอยางชัดเจน มีการติดตั้งกลองวงจรปดภายในราน ยังไมมี

บันไดหนีไฟหรืออุปกรณดับเพลิงภายในราน ภายในรานมีอากาศถายเทไดสะดวก สถานที่

ใหบริการสะอาด ไมอับ และไมมีกล่ินรบกวน มีพื้นที่สําหรับผูเขาใชบริการเพียงพอ โดยมีความ

กวางของพื้นที่ในการใหบริการแตละคนไมนอยกวา 80 เซนติเมตร และมีระยะหางระหวางหนาจอ

ถึงผูใชบริการไมนอยกวา 30 เซนติเมตรและมีทางเดินภายในรานสะดวก มีความเหมาะสมของแสง

สวางภายในราน มีหองน้ําสําหรับใหบริการภายในสถานที่ 

4.1.2 ดานอุปกรณและระบบตางๆ 

อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสภาพสมบูรณ ไมเปนอันตราย มีลําโพงที่สามารถ

ควบคุมเสียง หรือหูฟง (Headset) มีระบบปองกันไฟฟาลัดวงจร (Circuit breaker) และมีระบบ

สํารองไฟฟา สําหรับอุปกรณไฟฟาตางๆ (UPS) 

4.1.3 ดานการบริการตางๆ 

มีปายแสดงประเภท และราคาคาบริการอยางชัดเจน มีปายสมาชิกของคายเกมที่เปด

ใหบริการแสดงอยู มีปายหาม นักเรียนนักศึกษาในเครื่องแบบเขา ไปใชบริการในสถานที่ใหบริการ

ในวันจันทร - วันศุกร กอนเวลา 14.00 น.  และมีปายหามเด็กอายุต่ํากวา 18 ป เขาใชบริการหลังเวลา 

22.00 น. 
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4.2 ขอมูลท่ัวไปของประชากร  

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและคารอยละของประชากรแตละเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 53 88.3 

หญิง 7 11.7 

รวมประชากร 60 100.0 

 

จากตารางที่ 7 พบวา จํานวนผูเขาใชบริการของรานดรีมคาเฟ ทั้งหมด 60 ราย ผูเขาใช

บริการเปนชาย มีจํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 88.3 ผูเขาใชบริการเปนหญิง มีจํานวน 7 ราย       

คิดเปนรอยละ 11.7 

 

ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและคารอยละของประชากรแตละวยั 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 13 ป - - 

13 – 18 ป 6 10.0 

18 – 22 ป 22 36.7 

22 ป ขึ้นไป 32 53.3 

รวมประชากร 60 100.0 

 

จากตารางที่ 8 พบวา จํานวนผูเขาใชบริการของรานดรีมคาเฟ ทั้งหมด 60 ราย ผูเขาใช

บริการมีอายุ 13 – 18 ป จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 10 อายุ 18 - 22 ป จํานวน 22 ราย คิดเปนรอย

ละ 36.7 และอายุ 22 ปขึ้นไป จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 53.3 และไมมีผูเขาใชบริการมีอายุนอย

กวา 13 ป 
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ตารางที่ 9 แสดงความถี่ในการเขาใชบริการของประชากร ในเวลาหนึ่งสัปดาห 

 

ความถี่ในการเขาใชบริการ จํานวน รอยละ 

1 คร้ัง - - 

2 - 3 คร้ัง 1 1.70 

4 - 6 คร้ัง 22 36.7 

7 คร้ัง ขึ้นไป 37 61.7 

รวมประชากร 60 100.0 

 

จากตารางที่ 9 พบวา จํานวนผูเขาใชบริการของรานดรีมคาเฟ ทั้งหมด 60 ราย มีผูใชบริการ

ที่เขามาใชบริการ 2 - 3  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.70 มีผูใชบริการที่เขามาใช

บริการ 4 - 6  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 36.7  มีผูใชบริการที่เขามาใชบริการ     

7 คร้ังขึ้นไปตอสัปดาห จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 61.7 และไมมีผูใชบริการที่เขามาใชบริการ

เพียงครั้งเดียวในเวลาหนึ่งสัปดาห 

 

ตารางที่ 10 แสดงวันที่เขามาใชบริการเปนประจําของประชากร 

 

วันท่ีเขามาใชบริการ จํานวน รอยละ 

จันทร 38 63.3 

อังคาร 36 60.0 

พุธ 33 55.0 

พฤหัสบดี 35 58.3 

ศุกร 37 61.7 

เสาร 36 60.0 

อาทิตย 31 51.7 
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จากตารางที่ 10 พบวา จํานวนผูเขาใชบริการของรานดรีมคาเฟ ทั้งหมด 60 ราย มีผูที่เขามา
ใชบริการเปนประจํา ในวันจันทร จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 63.3  มีผูที่เขามาใชบริการเปน
ประจําในวันอังคาร จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 มีผูที่เขามาใชบริการเปนประจําในวันพุธ 
จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 55.0 มีผูที่เขามาใชบริการเปนประจําในวันพฤหัสบดี จํานวน 35 ราย 
คิดเปนรอยละ 58.3  มีผูที่เขามาใชบริการเปนประจําในวันศุกร จํานวน 37 ราย  คิดเปนรอยละ 61.7   
มีผูที่เขามาใชบริการเปนประจําในวันเสาร จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 60.0  มีผูที่เขามาใชบริการ
เปนประจําในวันอาทิตย จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 51.7 
 
4.3 ความพึงพอใจของกลุมตวัอยาง ในดานตางๆ 
 4.3.1 ความพึงพอใจดานการบริการ 
 

ตารางที่ 11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจดานการบริการ 

 

หัวขอ 
ระดับความพงึพอใจ 

ความหมาย 
Mean S.D. 

1.1 ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 4.15 0.36 มาก 

1.2 ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร 4.35 0.48 มาก 

1.3  มีเจาหนาที่ใหบริการเพยีงพอ 4.23 0.42 มาก 

1.4 การควบคมุระดับของเสียง ภายในราน 3.00 0.97 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.93 0.56 มาก 

  

 จากตารางที่ 11 พบวา  คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร 

คาเฉล่ียเทากับ 4.35 รองลงมาอันดับที่ 2 คือ การมีเจาหนาที่ใหบริการเพียงพอ คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 

รองลงมาอันดับที่ 3 คือ การใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ  4.15 ซ่ึงอันดับ

สุดทาย คือ  การควบคุมระดับของเสียง ภายในราน คาเฉลี่ยเทากับ  3  และคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ  

3.93 หมายความวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจดานการบริการอยูในระดับมาก 
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 4.3.2 ความพึงพอใจดานสิง่อาํนวยความสะดวก  
 

ตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวย 
ความสะดวก 

 

หัวขอ 
ระดับความพงึพอใจ 

ความหมาย 
Mean S.D. 

2.1 สภาพชุดโตะคอมพิวเตอร 4.68 0.46 มากที่สุด 

2.2 ลักษณะการจัดวาง และ ระยะหางระหวางชุดโตะ 

คอมพิวเตอรแตละชุด สะดวกสบาย สําหรับการ  

ใชบริการ 

4.26 0.44 มาก 

2.3 ความสะอาดของชุดโตะคอมพิวเตอร 3.78 0.41 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.24 0.44 มาก 

 
จากตารางที่ 12  พบวา คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ สภาพชุดโตะคอมพิวเตอรคาเฉลี่ยเทากับ 4.68  

รองลงมาอันดับที่ 2 คือ ลักษณะการจัดวาง และระยะหางระหวางชุดโตะคอมพิวเตอรแตละชุด 

สะดวกสบาย สําหรับการใชบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.26  รองลงมาอันดับที่ 3 คือ ความสะอาดของ

ชุดโตะคอมพิวเตอร คาเฉล่ียเทากับ  3.78 และคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.24 หมายความวา 

ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก 
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 4.3.3 ความพึงพอใจดานสถานที่ ภายในราน 
 
 ตารางที่ 13 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับความพึงพอใจดานสถานที่    
     ภายในราน 
 

หัวขอ 
ระดับความพงึพอใจ 

ความหมาย 
Mean S.D. 

3.1 ความสะอาดภายในราน 3.47 0.57 ปานกลาง 

3.2 ความสวางของดวงไฟภายในรานสําหรับการใชบริการ 3.80 0.58 มาก 

3.3 ความเหมาะสมของอุณหภูมิในราน 3.87 0.47 มาก 

3.4 ความสวยงามของการจัดแตงสถานที่ 4.15 0.36 มาก 

3.5 กล่ินรบกวนตางๆ เชน กล่ินอาหารที่ผูใชบริการนําเขา

มารับประทานภายในราน 
3.13 0.57 ปานกลาง 

3.6 สภาพความพรอมใชงานของเสนทางหนีไฟ/ บันไดหนีไฟ 2.30 0.53 นอย 

3.7 การติดตั้งกลองวงจรปดภายในราน สําหรับบันทึกภาพ  

ขณะเขามาใชงานของผูเขาใชบริการ 
4.43 0.53 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.59 0.51 มาก 

 
จากตารางที่ 13 พบวา คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การติดตั้งกลองวงจรปดภายในราน สําหรับ

บันทึกภาพ ขณะเขามาใชงานของผูเขาใชบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 รองลงมาอันดับที่ 2 คือ   

ความสวยงามของการจัดแตงสถานที่ คาเฉลี่ยเทากับ  4.15 รองลงมาอันดับที่ 3 คือ ความเหมาะสม

ของอุณหภูมิในราน คาเฉลี่ยเทากับ  3.87 อันดับที่ 4 คือ ความสวางของดวงไฟภายในรานสําหรับ

การใชบริการ คาเฉลี่ยเทากับ  3.80 อันดับที่ 5 คือ กล่ินรบกวนตาง ๆ เชน กล่ินอาหารที่ผูใชบริการ

นําเขามารับประทานภายในราน คาเฉลี่ยเทากับ 3.47 อันดับที่ 6  คือ กล่ินรบกวนตาง ๆ คาเฉลี่ย

เทากับ  3.13  อันดับสุดทาย คือ  สภาพความพรอมใชงานของเสนทางหนีไฟ/บันไดหนีไฟ คาเฉลี่ย

เทากับ 2.30  และคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.59  หมายความวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจดาน

สถานที่ ภายในราน อยูในระดับมาก 
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 4.3.4 ความพึงพอใจดานสถานที่ ภายนอกราน 
 
ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับความพึงพอใจดานสถานที่ 

ภายนอกราน 
 

หัวขอ 
ระดับความพงึพอใจ 

ความหมาย 
Mean S.D. 

4.1 ความสวางบริเวณทีจ่อดรถ ในเวลากลางคืน 2.66 0.65 ปานกลาง 

4.2 สถานที่จอดรถเพียงพอตอการใชงาน 2.40 0.58 นอย 

4.3 ความสะอาดบริเวณหนารานและที่จอดรถ 3.10 0.54 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.72 0.60 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 14 พบวา คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความสะอาดบริเวณหนารานและที่จอดรถ 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.10 รองลงมาอันดับที่ 2 คือ ความสวางบริเวณที่จอดรถ ในเวลากลางคืน คาเฉลี่ย
เทากับ 2.66 รองลงมาอันดับที่ 3 คือ ความสะอาดบริเวณหนารานและที่จอดรถ คาเฉลี่ยเทากับ 3.10 
และคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 2.72 หมายความวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจดานสถานที่ 
ภายนอกราน อยูในระดับปานกลาง 
 


