
 

บทที่ 5 

 

สรุปผลการศึกษา การอภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาอิสระ เร่ือง การจัดการพื้นที่ สําหรับธุรกิจประเภทรานเกมคาเฟ กรณีศึกษา 

รานดรีมคาเฟ มีวัตถุประสงคของการศึกษา  2 ประการ คือ เพื่อศึกษาการจัดการพื้นที่ สําหรับราน

เกมคาเฟ กรณีศึกษา รานดรีมคาเฟ และเพื่อศึกษาความตองการของลูกคา ที่เขามาใชบริการของ

รานดรีมคาเฟ 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมลูกคาที่เขามาใชบริการ ทั้งที่เปนสมาชิกของราน

และไมใชสมาชิกของราน เฉลี่ยในหนึ่งวัน จํานวน 60 ราย การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการสํารวจ

ดวยแบบตรวจสอบรายการและวิธีการแจกแบบสอบถาม  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยที่ผูวิจัยสรางขึ้น เปนแบบตรวจสอบรายการ และแบบสอบถามที่

แบงเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและลักษณะการใชบริการของผูใชบริการ  

ตอนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูทําแบบสอบถาม 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลที่เขาไปตรวจสอบดวยแบบตรวจสอบรายการ และในสวนของ

ขอมูลจากการแจกแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหขอมูลและหาคาสถิติตางๆ โดยใชโปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูป ทางสังคมศาสตร (SPSS for Windows) สถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําเสนอผลวิจัยในรูปตารางแสดงผล และอธิบายประกอบ

ตามขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบตรวจสอบรายการ  

พบวา รานดรีมคาเฟ มีคุณสมบัติครบทุกขอจากแบบตรวจสอบรายการ ตามความในมาตรา 
53 มาตรา 59 และมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ.  2551 ซ่ึงทําใหเห็นวา
รานดรีมคาเฟเปนรานเกมคาเฟที่มีสถานที่ใหบริการที่มีมาตาฐาน มีความปลอดภัยพอสมควร จาก
การติดตั้งกลองวงจรปดภายในบริเวณราน ไฟสํารอง และดวงไฟบริเวณบันไดทางเดิน แตทั้งนี้ก็ยัง
ขาดคุณสมบัติตามเกณฑของแบบตรวจสอบรายการ  ที่มาจากมูลฐานทางพฤติกรรมเพื่อการ
ออกแบบ อยูจํานวน 1 รายการ คือ บันไดหนีไฟหรืออุปกรณดับเพลิง ซ่ึงก็ยังอยูในระหวางการ
จัดหาจัดซื้ออุปกรณดับเพลิง โดยยังไมมีการติดตั้งแตอยางใด ก็ยังถือไดวารานดรีมคาเฟนี้ถูกตอง
ตามกฎหมายและมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน 

 

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 1  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเขาใชบริการของรานดรีมคาเฟ จํานวน 60 ราย ผูเขาใช

บริการเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง ผูเขาใชบริการสวนใหญมีอายุมากกวา 22 ป สวนใหญ

ผูใชบริการที่เขามาใชบริการมากกวา 7 คร้ังตอสัปดาห และไมมีผูใชบริการที่เขามาใชบริการเพียง

คร้ังเดียวในเวลาหนึ่งสัปดาห สวนใหญมีผูเขาใชบริการใกลเคียงกันทุกวัน ซ่ึงมากที่สุดในวันจันทร 

 ตอนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมและลักษณะการใชบริการของผูใชบริการ 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจในดานตางๆ จากผูเขาใชบริการของรานดรีมคาเฟ 

จํานวน 60 ราย 

ดานการบริการของรานดรีมคาเฟอยูในระดับมาก พบวา  3 อันดับแรก คือ มีความพึงพอใจ

เร่ืองใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร รองลงมาอันดับที่ 2 คือ  มีความพึงพอใจเรื่องเจาหนาที่

ใหบริการเพียงพอ รองลงมาอันดับที่ 3 คือ มีความพึงพอใจเรื่องใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 

อันดับสุดทาย คือ  การควบคุมระดับของเสียง ภายในราน  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของรานดรีมคาเฟอยูในระดับมาก พบวา 3 อันดับแรก คือ มี

ความพึงพอใจเรื่องสภาพชุดโตะคอมพิวเตอรมากที่สุด รองลงมาอันดับที่ 2 คือ ลักษณะการจัดวาง 

และ ระยะหางระหวางชุดโตะคอมพิวเตอรแตละชุด สะดวกสบาย สําหรับการใชบริการ รองลงมา

อันดับที่ 3 คือ ความสะอาดของชุดโตะคอมพิวเตอร  
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ดานสถานที่ ภายในรานดรีมคาเฟอยูในระดับมาก พบวา  3 อันดับแรก คือ มีความพึงพอใจ

เร่ืองการติดตั้งกลองวงจรปดภายในราน สําหรับบันทึกภาพ   ขณะเขามาใชงานของผูเขาใชบริการ 

รองลงมาอันดับที่ 2 คือความสวยงามของการจัดแตงสถานที่ รองลงมาอันดับที่ 3 คือ ความ

เหมาะสมของอุณหภูมิในราน อันดับสุดทาย คือ  สภาพความพรอมใชงานของเสนทางหนีไฟ/

บันไดหนีไฟ  

ดานสถานที่ ภายนอกรานดรีมคาเฟอยูในระดับปานกลาง พบวา  3 อันดับแรก คือ มีความ

พึงพอใจเรื่องความสะอาดบริเวณหนารานและที่จอดรถ รองลงมาอันดับที่ 2 คือ ความสวางบริเวณ

ที่จอดรถ ในเวลากลางคืน อันดับที่ 3 คือ ความสะอาดบริเวณหนารานและที่จอดรถ  

 

5.2 การอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจดานการบริการ ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ดานสถานที่ภายในราน อยูในระดับมาก และมีระดับความพึงพอใจภายนอกราน อยูใน
ระดับปานกลาง  พบวา การบริการจัดการพื้นที่อาคารและสิ่งอํานวยความสะดวกสอดคลองกับหลัก
ทฤษฎีที่กลาวไวในบทที่ 2  
 
 ลักษณะการใชงานรานเกมคาเฟ 

ลักษณะการใชงานรานเกมคาเฟนั้น ผูใชงานจะอยูในอิริยาบถเดียวในเวลานานจึงทําใหตอง

เลือกชุดเครื่องคอมพิวเตอรที่เหมาะสมตอทานั่งที่ไมกอใหเกิดปญหาสุขภาพตอผูใชงานและจาก

ความสะดวกสบาย 

ซ่ึงรานดรีมคาเฟไดเลือกใชเกาอี้ตัวใหญที่นั่งสบาย และมีการใชโตะคอมพิวเตอรขนาด

มาตรฐาน ที่มีความกวางอยางนอย 80 เซนติเมตร ซ่ึงเอื้ออํานวยในการใชงานไดนานโดยไมมีอาการ

ปวดเมื่อย ระยะหางระหวางผูเลนกับจอคอมพิวเตอรก็ไมใกลหรือไกลจนเกินไป ทําใหไดพื้นที่  

การใชงานที่เพียงพอ แตจากรูปแบบของลักษณะเกาอี้ที่สามารถปรับระดับที่นั่งได พบวา เกิดปญหา

เกี่ยวกับทางเดินภายในรานเมื่อมีการรับระดับของพนักเกาอี้จะทําใหทางเดินระหวางโตะ

คอมพิวเตอรแคบลง สงผลใหเสนทางเดินไมสะดวกบางจุด  

จากพระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดีทัศน พ.ศ. 2551 ในหมวด 3 การประกอบกิจการ

ภาพยนตรและหมวด 4 การประกอบกิจการวีดีทัศน เปนสิ่งที่ผูประกอบการจะตองปฏิบัติตามใน
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การยื่นขอเปดราน ทําใหมีระเบียบการในการจัดการราน ซ่ึงในการจัดการนี้จะตองใหผานเกณฑ

ตางๆ ที่กําหนดที่สงผลตอรูปแบบการจัดการและรูปแบบของรานเกมคาเฟ  

จึงเห็นไดวารูปแบบของรานเกมคาเฟจําเปนตองเปนกระจกใสใหเห็นภายในรานคา จะเปน

เปนทิศของแสงธรรมชาติที่จะเขาไปในรานคาแลวจะกระทบกับอุปกรณคอมพิวเตอรหรือสะทอน

กับจอคอมพิวเตอรและสะทอนแสงใสตาผูเขาใชบริการได  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่นาจะเปนประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนา

สถานที่และบริการ เพื่อใหมีการเขาใชบริการเพิ่มขึ้น ดังนี้ 

เร่ืองเกี่ยวกับดานการปองกันอัคคีภัย ควรมีการจัดเตรียมถังดับเพลิงสําหรับอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส เพราะมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกสจํานวนมาก เพื่อปองกันความเสียหายในทรัพยสิน 

และควรมีปายบอกทางหนีขณะมีเหตุฉุกเฉิน ควรมีการติดไฟบอกทาง หรือสติ๊กเกอรเรืองแสงเพื่อ

บอกเสนทางหนีเวลาเกิดเหตุ เนื่องจากเสนทางหนีไฟปจจุบัน คือ ทางเดียวกันกับทางเขา  

หากจะมีการขยายสาขาเพิ่ม ควรคํานึงถึงโครงสรางของสถานที่ ตลอดจนความปลอดภัย

ดานตางๆ ไดแก ดานอัคคีภัย ดานสุขภาพจากการเขามาใชบริการ ควรจะมีการเลือกประเภทอาคาร 

เชน อาคารสํานักงาน ที่มีโครงสรางที่สามารถรองรับการใชงานของกลุมคนจํานวนมาก มีการติดตั้ง

สัญญาณเตือนภัยตลอดจนมีทางหนีไฟและอุปกรณดับเพลิงตางๆ ไมควรนําอาคารที่เปนที่อยูอาศัย

มาทําการประกอบธุรกิจ เนื่องจากอาจจะไมสามารถรองรับน้ําหนักของผูใชงานจํานวนมาก 

ตลอดจนไมมีการเตรียมทางหนีไฟและอุปกรณตางๆ ที่ใชในการดับเพลิง หากมีการเกิดเหตุ 


