
บทที่ 1 

บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากการที่กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพล

ภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ประกาศใช กอใหเกิดผลตออาคารสาธารณะและอาคารตางๆ เปนอัน

มาก เนื่องจากการกําหนดไวอยางชัดเจน ถึงประเภทของอาคาร จะตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา     ถึงแมวากฎหมายฉบับนี้ไมมีผลบังคับใช

ยอนหลังสําหรับอาคารเดิมที่สรางกอนกฎหมายประกาศใช แตเนื่องจากฝายบริหารของบริษัทมี

แผนการปรับปรุงอาคารกรณีศึกษา ซึ่งกําหนดแผนพัฒนาดําเนินการปรับปรุงบริเวณดานหนา

อาคารทั้งหมดและบริเวณภายในบางสวน ผูศึกษาจึงรับนโยบายและทราบถึงปญหาเรื่องความไม

สะดวกและความไมความปลอดภัยในการใชอาคาร ซึ่งเกิดจากออกแบบอาคารแหงนี้  จึงไดเสนอ

ในเรื่องการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชราฉบับพ.ศ. 2548 

เขามาพิจารณาจัดหาแนวทางประกอบการปรับปรุงอาคารในครั้งนี้โดยมุงเนนสําหรับผูพิการ

ทางการเคลื่อนไหวหรือทางการเคลื่อนที่ (Ambulant disabled people) 

อาคารเจวีเค เปนอาคารสาํนักงานสูง 9 ชัน้ สรางเมื่อปลายป2531 แลวเสร็จและเริ่มเขาใช

อาคารตั้งแตตนเดือน กุมภาพันธ 2533 กอนการประกาศใช กฎหมายอาคารและกฎกระทรวง

ดังตอไปนี้ 

‐ กฎหมายอาคาร พ.ศ. 2535  
                   -     ประกาศกฎกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2542) ออกตาม

ความใน พรบ.การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ 2534 
                   -     ระเบยีบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการวาดวยมาตรฐานอุปกรณหรือส่ิง

อํานวยความสะดวกโดยตรงแกผูพกิาร พ.ศ. 2544 ใหหนวยงานของรฐัและรัฐวิสาหกิจที่รับผิดชอบ

ในการใหบริการประชาชนถอืปฏิบัติในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ซึ่ง

ประกอบดวย บันได ทางลาด ประตู หองน้ํา ลิฟท  
                  -      กฎกระทรวงกาํหนดสิ่งอาํนวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทพุพลภาพและ

คนชรา พ.ศ. 2548  
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  การเขาสูตัวอาคารมีเพียงบันได 2 แหง คือดานหนาอาคารและดานขางไมมีทางลาด  

การเขาถึงสํานักงานในแตละชั้นจะใชบันไดและลิฟทซึ่งจะลําบากสําหรับผูสูงอายุหรือผูบาดเจ็บที่

ขา,ผูพิการที่ใชไมคํ้า  ในสวนของผูพิการที่นั่งรถจะไมสามารถเขาสูตัวอาคารได   
              จากการที่อายุของอาคารเกือบ 20 ป ถนนภายในรอบอาคารทรุดตัว ทําใหมีระดับความ

สูงของพื้นถนนและทางเดินยกระดับรอบอาคาร และ บันได มีระดับความสูงตางกันมาก ประมาณ 

700 มิลลิเมตร – 800 มิลลิเมตร   อีกทั้งทางเดินที่มีรอบตัวอาคารไมมีราวกันตก บางครั้งผูเขาใช

พื้นที่ หรือผูใชอาคาร (User)  เชน พนักงาน, ผูเชาอาคาร และ  ผูมาติดตอ  ประสบอุบัติเหตุตก

จากทางเดินนั้น,  พื้นที่ใชงาน (Useable Area) ภายในสํานักงานเปน พื้นตางระดับหลายแหง  

 ภายในป 2552 นี้  ฝายอาคารมีแผนพัฒนาดําเนินการปรับปรุงบริเวณดานหนาอาคาร 

และภายใน บางสวน เนื่องจากการถูกเวนคืนที่ดินดานหนาอาคารบางสวน เพื่อดําเนินการสราง

ทางยกระดับโดยสํานักงานกรุงเทพ  ดังนั้น จึงเปนเหตุที่มาของการพิจารณาถึงแนวทางการ

ปรับปรุงสภาพทางกายภาพอาคารบางสวนที่สามารถทําได ใหสอดคลองกันกับ กฎกระทรวง

กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 โดยเนนผล

สําหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหว หรือทางการเคลื่อนที่ (Ambulant disabled people)  

 ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ถูกกําหนดตามกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกใน

อาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา  พ.ศ. 2548 ในที่นี้จะเลือกใชเฉพาะสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางการเคลื่อนที่ ที่เกี่ยวของกับอาคาร

กรณีศึกษา  7 หมวด จากทั้งหมด 9 หมวด  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 หมวด1: ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สัญลักษณรูปผูพิการ 
2. เครื่องหมายแสดงทางไปสูส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ 
3. สัญลักษณหรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู

พิการ 

4. สัญลักษณหรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู
พิการ ตามขอ 3 ใหเปนสีขาว โดยพื้นปายสีน้ําเงิน หรือเปนสีน้ําเงินพื้นปายเปนสีขาว 

5. ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ตองมีความชัดเจน ติดอยูใน

ตําแหนงที่ไมทําใหสับสนจะตองจัดใหมีแสงสวางทั้งกลางวันและกลางคืน 

 หมวด 2:  ทางลาดและลิฟท 

 หมวด 3:  บันได   
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 หมวด 4 : ที่จอดรถ 

 หมวด 5 : ทางเขาอาคาร  

 หมวด 6 : ประตู 

 หมวด 7: หองสวม 
การปรับปรุงอาคารกรณีศึกษาสามารถปรับปรุงไดในหมวดตอไปนี้ 

 หมวด 1: ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก 

             หมวด  2: เฉพาะทางลาด  

             หมวด 4: ที่จอดรถ 

 หมวด 5 : ทางเขาอาคาร  

 หมวด 6 : ประตู 

 หมวด 7 : หองสวม 
 สวนที่ไมสามารถดําเนินการปรับปรุงได 

  หมวด 2 : ลิฟท เนื่องจากโครงสรางอาคาร 

  หมวด 3 : บันได ภายในอาคาร เนื่องจากโครงสรางอาคาร 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา  

 เพื่อศึกษาแนวทางการนําเสนอแนวทางการปรับปรุงอาคารใหสอดคลองกับกฎกระทรวง

กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารกับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548         

   
1.3  ความสําคัญของการศึกษา 

 หลังการประกาศใชกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารกับผูพิการหรือ

ทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548  ใหอาคารแตละประเภทจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู

พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา โดยมีหัวขอสําคัญที่กําหนดอยูในรายละเอียดแตละหมวดหมู

ประกอบดวย หมวดอาคาร  คือ ทางเขาสูอาคาร ทางลาด บันได ฯลฯ  และหมวดสถานที่ คือ ที่

จอดรถ   
อาคารเจวีเค เปนประเภทสํานักงานสราง และเปดใชงานอาคาร เมื่อตนป 2533  กอน

การประกาศใช กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารกับผูพิการหรือทุพพลภาพ

และคนชรา พ.ศ. 2548  จึงไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกดานใดๆ รองรับการใชงานสําหรับผูพิการ
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หรือทุพพลภาพและคนชรา  ไมวาจะเปนทางลาด, ที่จอดรถสําหรับผูพิการ อีกทั้งพื้นที่ใชงาน 

(Useable Area) มีพื้นตางระดับหลายแหง 

เนื่องจากปจจุบัน บริษัทตางๆ ที่เชาอยูบน อาคารเจวีเค มีการขยายกิจการ สงผลใหมี

การเพิ่มข้ึนของผูเขามาใช พื้นที่ (User)  เพิ่มมากข้ึน เนื่องจาก การรับพนักงานเพิ่มข้ึน  และผูมา

ติดตอก็เพิ่มจํานวนมากขึ้นเชนกัน อีกทั้งการทรุดตัวของถนนภายในรอบอาคาร ทําใหเกิดความ

ตางระดับที่ความสูงประมาณ 700 มิลลิเมตร – 800 มิลลิเมตร ระหวางทางเดินรอบตัวอาคารและ
ถนน ซึ่งทางเดินรอบอาคารนั้นไมมีการติดตั้งราวกันตก  จึงทําใหการเขาสูตัวอาคาร, การเขาใช

อาคารไมไดรับความสะดวก หรือ เปนเรื่องยากลําบาก สําหรับผูใชอาคารที่บาดเจ็บที่ขา ผูที่ตอง

ลากและขนของหนัก หรือ เด็ก สตรีที่ต้ังครรภ หรือ คนชรา อีกทั้งอาจจะกอใหเกิดอันตรายตอผูใช

อาคารได เชน การตกจากทางเดินของอาคาร 

  ดังนั้น ในฐานะที่ผูศึกษาดํารงตําแหนงผูจัดการฝายทรัพยสิน และสัญญา ของอาคาร

กรณีศึกษาไดเห็นถึงปญหาตางๆ ที่มีตอผูใชอาคาร และการศึกษาเรื่องขอกําหนดของกฎกระทรวง  

กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารกับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 อีกทั้ง

การที่ ฝายบริหารมีนโยบายเรื่องการปรับปรุงอาคาร ผูศึกษาจึงใครศึกษาหาความเปนไปได เพื่อ

การพัฒนาและการปรับปรุงอาคารเกาเรื่องการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ

ทางการเคลื่อนไหวหรือทางการเคลื่อนที่ และเพื่อความสะดวกสบายของผูใชอาคาร 

1.4  กรอบทฤษฎีหรือกรอบแนวคิดใการวิจัย 

ในการศึกษาลักษณะทางกายภาพของอาคารเพื่อการจัดหาแนวทางการปรับปรุงอาคารเพื่อ

อํานวยความสะดวกใหกับผูพิการทางการ เคลื่อนไหวหรือทางการเคลื่อนที่ และการปรับปรุง

อาคารในครั้งนี้เกิดจากกรอบแนวคิดจากการตองการพัฒนาปรับปรุงอาคาร ใหเกิดประโยชนและ

ความปลอดภัย ตอผูพิการทางการเคลื่อนไหว ที่เขาใชอาคารสถานที่แหงนี้ โดยผูศึกษาใชกรอบ

ควบคุม จาก เอกสาร, กฎหมายและกฎกระทรวง ดังตอไปนี้ 
 - กฎหมายอาคารและประกาศกฎกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมฉบับที่ 4 พ.ศ 

2542 และกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและ

คนชรา   พ.ศ. 2548 
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                - มาตรฐาน (แนะนํา) การออกแบบบาทวิถีและเฟอรนิเจอรเพื่อสงเสริมคุณภาพอาคาร

และสิ่ งแวดลอมสําหรับคนพิการและประชาชนทั่ ว ไป  โดยกองออกแบบสํานักโยธา 

กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2540  

- การออกแบบภายในอาคารเพื่อคนพิการ (นวลนอย บุญวงษ นัททนี เนียมทรัพย, 

สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 

 
1.5  คําถามในการวิจัย /สมมติฐานการวิจัย 

 จะตองจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทใดไดบาง สําหรับการปรับปรุงอาคาร 
เจวีเคใหสอดคลองกับกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารกับผูพิการหรือทุพพล

ภาพและคนชรา พ.ศ. 2548  

 
1.6  ขอบเขตของการวิจัย 

  - สํารวจลักษณะทางกายภาพภายในและภายนอกอาคาร โดยรอบ  และประมวลผล

การปรับปรุงอาคาร 

                 - วิเคราะหหาแนวทางความเปนไปไดในการปรับปรุงอาคารเพื่อจัดหาสิ่งอํานวยความ

สะดวกใหกับผูพิการทางการ เคลื่อนไหว ใหสอดคลองกับ กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความ

สะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 

1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 เพื่อเพิ่มความสะดวกและความปลอดภัยใหกับผูใชอาคารโดยเฉพาะผูพิการทางการ

เคลื่อนไหวหรือทางการเคลื่อนที่  โดยปราศจากอุปสรรคและสิ่งกีดขวาง ซึ่งเกิดจากการออกแบบ

ในกฎหมายฉบับเดิมกอนการการประกาศใชกฎกระทรวง และ พระราชบัญญัติสําหรับคนพิการ ใน

เร่ืองการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 
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1.8  นิยามศัพท 

 พื้นที่ใชงาน (Useable Area) หมายถึง  พื้นที่ที่ถูกจัดเตรียมไวใหผูใชงานสามารถเขาไป
ใชงานในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งในพื้นที่นั้นไดจริง ไมรวมถึงสวนประดับทางรูปแบบทาง

สถาปตยกรรม หรือสวนประกอบทางวิศวกรรม อ่ืนๆ ที่ไมไดมีไวเพื่อการใชงานของผูใชงาน  

 ผูใชงาน (User)  หมายถึง ผูที่เขามาใชพื้นที่ใชงานเพื่อประกอบกิจกรรมอยางใดอยาง
หนึ่งในบริเวณพื้นที่ อาคารกรณีศึกษา เชน  พนักงานบริษัท ผูเชาอาคาร ผูมาติดตอ หรือลูกคา

บริษัท  

คนพิการ (Disability People)  ตามกฎหมายมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 หมายถึง บุคคลที่มีความผิดปกติ หรือความบกพรองทางรางกาย 

ทางสติปญญา หรือทางจิตใจ ทั้งประเภทคนพิการถาวร และเปนคนพิการชั่วคราว เชน ขาหัก ตอง

เขาเฝอก ซึ่งกลุมบุคคลเหลานี้จะประสบปญหาในการใชอาคารสถานที่มากกวากลุมอ่ืนๆ 

เนื่องจากอาคารหลายแหงมีการออกแบบและสรางโดยไมมีการคํานึงถึงปญหาและอุปสรรคของ

ผูใชอาคารที่เปนกลุมคนพิการเหลานี้ 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางการเคลื่อนที่ ( Ambulant disabled people)1 

หมายถึง คนที่ยังเคลื่อนที่ไดไมวาจะมีหรือไมมีความชวยเหลือ สําหรับผูที่มีความ

บกพรองทางรางกายจนทําใหเดินไดดวยความยากลําบาก และไมมั่นคงจําเปนตองพึ่งพาอาศัย

อุปกรณชวยนานาชนิดตั้งแต ไมเทา ไมคํ้ายัน เครื่องชวยฝกเดิน และขาเทียม 

คนพิการนั่งเกาอี้ลอเลื่อน (Chairbound people หรือ Wheelchair User) 

หมายถึงคนที่ไมสามารถลุกเดินไดเอง การเคลื่อนที่จึงจํากัดดวยการอาศัยนั่งเกาอี้

ลอเลื่อน การใชรถเข็นในการเคลื่อนที่จําเปนตองใชพื้นที่เพิ่มมากขึ้นกวาปกติ ทั้งในทางตรงและ

ทางเลี้ยว พื้นตางระดับเปนอุปสรรคสําคัญสําหรับลอรถเข็น 

  
 

1 นวลนอย บุญวงษ นัททนี เนียมทรัพย,  2545,  หนา 4-5, การออกแบบภายในอาคารเพื่อคนพิการ.  
   สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  
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 ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ (Accessible Facilities for Persons with 

Disabilities)  

  หมายถึงสิ่งที่ชวยใหคนพิการสามารถใชชีวิตในสถานที่ตางๆ เชน บาทวิถี (Sidewalk) 

ทางลาด (Ramp)  

 

 ส่ิงกีดขวางทางกายภาพของอาคาร (Barriers in the Built Environment) 

 หมายถึง ส่ิงที่เปนอุปสรรคในการใชงาน ทั้งภายในและภายนอก อาคาร ของบุคคลตางๆ 

เชนพื้นตางระดับ หรือสภาพพื้นเปนหลุมเปนบอซึ่งเปนอุปสรรคตอกลุมคนที่บาดเจ็บที่ขา คนพิการ

ทางการเคลื่อนไหวหรือทางการเคลื่อนที่ และคนชรา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


