
บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีในการศึกษา 

2.1.1 ขอมูลเบื้องตนของและโครงสรางอาคาร 

  อาคารเจวีเค ต้ังอยูที่ เลขที่ 222 ถนนกรุงเทพกรีฑา แขวงหัวหมาก เขตบางกะป 

กรุงเทพมหานคร   เร่ิมการกอสรางเมื่อปลายป 2531 แลวเสร็จและเปดเขาใชอาคารเมื่อเดือน

กุมภาพันธ พ.ศ 2533  โครงสรางอาคารเปนคอนกรีตเสริมเหล็ก ความสูง 9  ชั้น พื้นที่ ทั้งหมด 

3,102  ตารางเมตร จํานวนที่จอดรถ 61 คัน  ประเภทอาคารเปนอาคารสํานักงาน เดิมเจาของ

อาคารใชพื้นที่ต้ังแตชั้น 1และ ชั้น  2  สําหรับ ชั้น 3  ถึงชั้น 9  เปดเปนพื้นที่เชา  เมื่อเร่ิมการเปดใช
อาคารมีจํานวนพนักงานในกิจการของเจาของอาคารประมาณ 20  คน และพนักงานของผูเชา

ประมาณ 100  คน  ซึ่ง รวมจํานวนผูใชอาคารในแตละวัน ทั้งพนักงานของเจาของอาคาร,ผูเชา

อาคารและผูมาติดตอประมาณ 150 -170 คนตอวัน 

 ปจจุบันกิจการของบริษัทมีการขยายตัวหลายแผนกมีจํานวนพนักงานเพิ่มมากขึ้นโดย

จํานวนพนักงานที่ทํางานบนอาคาร ประมาณ 280 - 300 คน และจํานวนผูมาติดตอประมาณ 60-  

80  คนตอวัน รวมทั้งหมดประมาณ 360-380 คน 

อาคารสมัยกอนนั้นจะมีพื้นทางเดินรอบอาคารอยูในระดับใกลเคียงกับระดับถนนภายใน 

แตดวยอายุอาคารที่มากขึ้นทําใหเกิดการทรุดตัวของพื้นโดยรอบๆอาคาร   ทางเขาสูตัวอาคาร

ทั้งหมดเปนขั้นบันได ตามรูป 
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                                ภาพที่ 2.1 ผังอาคาร 
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2.2 แนวคิดทฤษฎีในการศึกษา 

 ในการสํารวจลักษณะทางกายภาพอาคารเจวีเค เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงอาคารเพื่อ

อํานวยความสะดวกใหกับผูพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางการเคลื่อนที่  ในที่นี้ผูศึกษาไดใช

กรอบควบคุมโดยกฎกระทรวง กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพล

ภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ซึ่งไดจัดแบงสวนประกอบเปน 2 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 หมวดอาคาร ประกอบดวย 

              ทางเขาสูอาคารและประตู   
              ทางลาด   

              ทางเดินรอบอาคาร         

              บันได    
              ลิฟท 
          หองสวม  

 สวนที่ 2 หมวดสถานที่  ประกอบดวย 
 ที่จอดรถ 

 
2.3 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในที่นี้จะกลาวถึง หลักการ ทฤษฎี กฎหมาย มาตรฐาน ที่

เกี่ยวของกับการกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการ หรือทุพพลภาพและ

คนชรา ที่ใชอยูในประเทศไทยเพื่อนํามาใชเปนเกณฑในการจัดดําเนินการสํารวจตรวจสอบ

ลักษณะทางกายภาพของอาคารกรณีศึกษา โดยจะใชเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับผูพิการทางการ

เคลื่อนไหวหรือทางการเคลื่อนที่  ดังตอไปนี้ 
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2.3.1 กฎกระทรวง กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพลภาพ
และคนชรา พ.ศ. 2548   ออกความตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มีผล
บังคับใชต้ังแตวันที่ 1 กันยายน 2548  
 ซึ่งไดกําหนดอาคารประเภทและลักษณะที่จะตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผูพิการ หรือทุพพลภาพและคนชรา ตามที่กําหนดในกฎกระทรวงนี้ในบริเวณที่เปดใหบริการแก

บุคคลทั่วไปดังนี้ 
 (1) โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนยบริการสาธารณสุข สถานีอนามัย อาคารที่ทําการ

ของราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการของรัฐที่จัดตั้งขนตามกฎหมาย สถานศึกษา หอสมุดและ

พิพิธภัณฑสถานของรัฐ สถานีขนสงมวลชน เชน ทาอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถ ทาเทียบเรือ 

ที่มีพื้นที่สวนใดของอาคารที่เปดใหบริการแกบุคคลทั่วไปเกิน 300 ตารางเมตร 
 (2)  สํานักงาน โรงมหรสพ โรงแรม หอประชุม สนามกีฬา ศูนยการคา หาง สรรพสินคา 

ที่มีพื้นที่สวนใดของอาคารที่เปดใหบริการแกบุคคลทั่วไปเกิน 2,000 ตารางเมตร และระบุวาอาคาร

ที่ไดรับการกอสรางกอนหนาหรือยื่นขออนุญาตกอสรางดัดแปลงแลว หรือแจงตอเจาหนาที่ทองถิ่น

ตามมาตรา 39 ทวิแลวกอนวันที่กฎกระทรวงมีผลบังคับใช จะไดรับการยกเวนไมตองปฏิบัติตาม

ขอกําหนดตางๆ   ในกฎกระทรวงนี้อาคารที่ไดรับการยกเวนดังกลาวนี้ หากภายหลังจะทําการ

ดัดแปลงหรือเปลี่ยนใชอาคารก็จะไดรับการยกเวนดวยเงื่อนไขหลายอยาง คือ พื้นที่เพิ่มตองไมเกิน

รอยละ สอง ไมเพิ่มความสูง ไมเพิ่มพื้นที่ปกคลุมดินและไมทําใหตําแหนง หรือขอบเขตของอาคาร

ผิดไปจากที่ไดรับอนุญาต ในกรณีที่ไมสามารถปฎิบัติตามเงื่อนไขดังกลาวไดก็ตองปฎิบัติตาม

ขอกําหนดในกฎกระทรวงฉบับนี้เฉพาะบางเรื่องไดแก หมวด 1 ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก, 

หมวด 4  ที่จอดรถ, หมวด5 เฉพาะทางเขาอาคาร, หมวด 6 ประตู, หมวด 7 หองสวม และหมวด 8 

พื้นผิวตางสัมผัส ซึ่งก็หมายความวาการปรับปรุงอาคารเดิมเพื่อผูพิการก็ยังเปนสิ่งที่กฎหมาย

กําหนดดวย หากมีการดัดแปลงหรือเปลี่ยนการใชงานที่นอกเหนือจากที่กําหนด 
 จะเห็นไดวาตามที่กลาวมาแลวนั้นไดกําหนดวาอาคารเจวีเค ซึ่งเปนอาคารตามกําหนด

ในกฎกระทรวง ขอ 3 (2) คือ มีลักษณะอาคารประเภท สํานักงาน ซึ่งจะตองจัดใหมีส่ิงอํานวย

ความสะดวกสําหรับผูพิการ หรือทุพพลภาพและคนชรา ตามที่กําหนด ถึงแมวากฎหมายใหมนี้ไม

มีผลยอนหลังกับอาคารเดิมแตเนื่องจากตามแผนงานตองการจะปรับปรุงอาคารเจวีเค เนื่องจาก

อายุของอาคารที่เกาแก กวา 20 ปและแนวการทรุดตัวของถนนรอบๆ อาคาร  จึงมีแนวคิดและ

พิจารณาในเรื่องการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ หรือทุพพลภาพและคนชรา  



 

12 

 

 การศึกษาแนวทางเพื่อปรับปรุงอาคารใหเปนไปตามกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความ

สะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ในที่นี้ระบุเฉพาะผูพิการ

ทางการเคลื่อนไหวหรือทางการเคลื่อนที่ กรณีศึกษาอาคารเจวีเค  โดยมุงเนนผลในเรื่อง

คุณลักษณะทางกายภาพ เพื่อหาแนวทางในการดําเนินการปรับปรุงอาคารโดยการสํารวจสภาพ

ทางกายภาพภายในและภายนอกอาคาร และนําแบบสํารวจที่ไดมาสรางแบบแนวทางการปรับปรุง

อาคาร 
หมวด1  ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก 

 ขอ 4  อาคารตามขอ 3 ตองจัดใหมีปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือ

ทุพพลภาพและคนชรา ตามสมควร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
          (1) สัญลักษณรูปผูพิการ 

            (2) เครื่องหมายแสดงทางไปสูส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพล

ภาพและ คนชรา 
 (3) สัญลักษณหรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู

พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 
 ขอ 5  สัญลักษณรูปผูพิการ เครื่องหมายแสดงทางไปสูส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู

พิการหรือทุพพลภาพและ คนชรา และสัญลักษณ หรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา ตามขอ 4 ใหเปนสีขาวโดยพื้นปายเปนสีน้ําเงิน 

หรือเปนสีน้ําเงินโดยพื้นปายเปนสีขาว 

       ขอ 6  ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและ คนชรา ตอง

มีความชัดเจน มองเห็นไดงาย ติดอยูในตําแหนงที่ไมทําใหสับสนและจะตองจัดใหมีแสงสองสวาง

เปนพิเศษทั้งกลางวันและกลางคืน 

 
หมวด 2 ทางลาดและลิฟท  

 ขอ 7 อาคารตามขอ 3 หากระดับพื้นภายในอาคาร หรือระดับพื้นภายในอาคารกับ

ภายนอกอาคาร หรือระดับพื้นทางเดินภายนอกอาคาร มีความตางระดับกันเกิน 20 มิลลิเมตร ใหมี

ทางลาด หรือลิฟทระหวางพื้นที่ตางระดับกัน แตถามีความตางระดับกันไมเกิน 20 มิลลิเมตรตอง

ปาดมุมพื้นสวนที่ตางระดับกันไมเกิน 45 องศา 
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 ขอ 8 ทางลาดใหมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 
(1)  พื้นผิวทางลาดตองเปนวัสดุที่ไมล่ืน 
(2)  พื้นผิวของจุดตอเนื่องระหวางพื้นกับทางลาดตองเรียบไมสะดุด 

                       (3)  ความกวางสุทธิไมนอยกวา 900 มิลลิเมตร ในกรณีที่ทางลาดมีความยาวของ

ทุกชวงรวมกันตั้งแต 6,000 มิลลิเมตร ข้ึนไป ตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวา 1,500 มิลลิเมตร 
(4)  มีพื้นที่หนาทางลาดเปนที่วางยาวไปไมนอยกวา 1,500 มิลลิเมตร 

(5) ทางลาดตองมีความลาดชันไมเกิน 1:12 และมีความยาวชวงละ ไมเกิน 6,000 

มิลลิเมตร ในกรณีที่ทางยาวเกิน 6,000 มิลลิเมตร ตองจัดใหมีชานพักยาวไมนอยกวา  1,500 

มิลลิเมตร ค่ันระหวางแตละชวงของทางลาด 
(6) ทางลวดดานที่ไมมีผนังกั้นใหยกขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาดไมนอยกวา 50 

มลิลิเมตร และมีราวกันตก 
(7) ทางลาดที่มีความยาวตั้งแต 2,500 มิลลิเมตร ข้ึนไป ตองมีราวจับทั้งสองดาน

โดยมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 
  (ก) ทําดวยวัสดุเรียบมีความมั่นคงแข็งแรงไมเปนอันตรายในการจับและไมล่ืน 
                              (ข) มีลักษณะกลม โดยมีเสนผานศูนยกลางไมนอยกวา 30 มิลลิเมตร แตไม

เกิน 40 มิลลิเมตร  
  (ค) สูงจากพื้นไมนอยกวา 800 มิลลิเมตร แตไมเกิน 900 มิลลิเมตร 
                              (ง) ราวจับดานที่อยูติดผนังใหมีระยะหางจากผนัง ไมนอยกวา 50 มิลลิเมตร 

มีความสูงจากจุดยึดไมนอยกวา 120 มิลลิเมตร และผนังบริเวณ ราวจับตองเปนผนังเรียบ  
  (จ) ราวจับตองยาวตอเนื่อง และสวนที่ยึดติดกับผนังจะตองไมกีดขวางหรือ

เปนอุปสรรคตอการใชของคนพิการทางการมองเห็น  
  (ฉ) ปลายของราวจับใหยื่นเลยจากจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของทางลาดไม

นอยกวา 300 มิลลิเมตร  
 8. มีปายแสดงทิศทาง ตําแหนงหรือหมายเลขชั้นของอาคารที่คนพิการทางการมองเห็น

และคนชราทราบความหมายได ต้ังอยูบริเวณทางขึ้นและทางลงของทางลาดที่เชื่อมระหวางชั้น

ของอาคาร  
 9. ใหมีสัญลักษณรูปผูพิการติดไวบริเวณทางลาดที่จัดไวใหแกผูพิการหรือทุพพลภาพ

และคนชรา 
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หมวด 3 บันได  

 ขอ 11 ตองจัดใหมีบันไดที่ผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชราใชไดอยางนอยชั้นละ 1 

แหง  โดยตองมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 
           (1) มีความกวางสุทธิไมนอยกวา 1,500 มิลลิเมตร 
           (2) มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่งไมเกิน 2,000 มิลลิเมตร  
           (3) มีราวบันไดทั้งสองขาง โดยใหราวมีลักษณะ ดังขอ 8 (7) 
           (4) ลูกตั้งสูงไมเกิน 150 มิลลิเมตร ลูกนอนเมื่อหักสวนที่ข้ันบันไดเหลื่อมกันออก

แลวเหลือความกวางไมนอยกวา 280 มิลลิเมตร และมีขนาดสม่ําเสมอตลอดชวงบันได ในกรณีที่

ข้ันบันไดเหลื่อมกันหรือมีจมูกบันไดใหมีระยะเหลื่อมกันไดไมเกิน 20 มิลลิเมตร  
           (5) พื้นผิวของบันไดตองใชวสัดุที่ไมล่ืน  
                         (6) ลูกตั้งของบันไดหามเปดเปนชองโลง 
           (7) มีปายแสดงทิศทาง ตําแหนง หรือหมายเลขชั้นของอาคารที่คนพิการทางการ

มองเห็นและคนชราสามารถทราบความหมายได ต้ังอยูบริเวณทางขึ้นและทางลงของบันไดที่เชื่อม

ระหวางชั้นของอาคาร 

 
หมวด 4 ที่จอดรถ 

 ขอ 12 ตองจัดใหมีที่จอดรถสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราอยางนอยตาม

อัตราสวนดังนี้  
           (1)  ถาจํานวนที่จอดรถตั้งแต 10 คันแตไมเกิน 50 คัน ใหมีที่จอดรถสําหรับผู

พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราอยางนอย 1 คัน  
           (2)  ถาจํานวนที่จอดรถตั้งแต 51 คันแตไมเกิน 100 คัน ใหมีที่จอดรถสําหรับผู

พกิารหรือทุพพลภาพ และคนชราอยางนอย 2 คัน  
             (3) ถาจํานวนที่จอดรถต้ังแต 101 คัน ข้ึนไป ใหมีที่จอดรถสําหรับผูพิการหรือ

ทุพพลภาพ และคนชราอยางนอย 2 คัน และเพิ่มข้ึนอีก 1 คัน  สําหรับทุก ๆ จํานวนรถ 100 คันที่

เพิ่มข้ึนเศษของ 100 คัน ถาเกินกวา 90 คัน ใหคิดเปน 100 คัน  
 ขอ 13  ที่จอดรถสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราใหจัดไวใกลทางเขาออก

อาคารใหมากที่สุด มีลักษณะไมขนานกับทางเดินรถ มีพื้นผิวเรียบ มีระดับเสมอกัน และมี

สัญลักษณรูปผูพิการนั่งเกาอี้ลออยูบนพื้นของที่จอดรถ ดานที่ติดกับทางเดินรถ มีขนาดกวางไม
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นอยกวา 900 มิลลิเมตร และยาวไมนอยกวา 900 มิลลิเมตร  และมีปายขนาดกวางไมนอยกวา 

300 มิลลิเมตร และยาวไมนอยกวา 300 มิลลิเมตร ติดอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 2,000 มิลลิเมตร 

ในตําแหนงที่เห็นไดชัดเจน 
  ขอ 14  ที่จอดรถสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา จะตองเปนสี่เหลี่ยมผืนผา

กวางไมนอยกวา 2,500 มิลลิเมตร และยาวไมนอยกวา 6,000 มิลลิเมตร  และจัดใหมีที่วางขางที่

จอดรถกวางไมนอยกวา 1,000  มิลลิเมตร ตลอดความยาวของที่จอดรถ โดยที่วางดังกลาวตองมี

ลักษณะพื้นผิวเรียบและมีระดับเสมอกับที่จอดรถ 

 
หมวด 5 ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวางอาคารและทางเชื่อมระหวางอาคาร 

    ขอ 15  ตองจัดใหมีทางเขาอาคารเพื่อใหผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชราเขาใชไดโดย

มีลักษณะ ดังตอไปนี้  
              (1)  เปนพื้นผิวเรียบเสมอกัน ไมล่ืน ไมมีส่ิงกีดขวาง หรือสวนของอาคารยื่นล้ํา

ออกมาเปนอุปสรรคหรืออาจทําใหเกิดอันตรายตอผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 
                         (2)  อยูในระดับเดียวกับพื้นถนนภายนอกหรือพื้นลานจอดรถ ในกรณีที่อยูตาง

ระดับตองมีทางลาดที่สามารถขึ้นลงไดสะดวก และทางลาดนี้ใหอยูใกลที่จอดรถ 
 ขอ 16  ในกรณีที่มีหลายอาคารอยูภายในบริเวณเดียวกันที่มีการใชอาคารรวมกัน จะมี

ร้ัวลอมหรือไมก็ตาม ตองจัดใหมีทางเดินระหวางอาคารนั้น และจากอาคารแตละอาคารนั้นไปสู

ทางสาธารณะ ลานจอดรถหรืออาคารที่จอดรถ 
             ทางเดินจะตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 
                          (1)  พื้นทางเดินตองเรียบ ไมล่ืน และมีความกวางสุทธิไมนอยกวา 1,500 

มิลลิเมตร  
                          (2)  หากมีทอระบายน้ําหรือรางระบายน้ําบนพื้นตองมีฝาปดสนิท ถาฝาเปนแบบ

ตะแกรงหรือแบบรู ตองมีขนาดของชองตะแกรงหรือเสนผานศูนยกลางของรูกวางไมเกิน 13 

มิลลิเมตร แนวรองหรือแนวของรางจะตองขวางกับแนวทางเดิน 
             (3)  ในบริเวณที่เปนทางแยกหรือทางเลี้ยวใหมีพื้นผิวตางสัมผัส  

                         (4) ในกรณีที่มีส่ิงกีดขวางที่จําเปนบนทางเดิน  ตองจัดใหอยูในแนวเดียวกัน โดย

ไมกีดขวางทางเดิน และจัดใหมีพื้นผิวตางสัมผัสหรือมีการกั้นเพื่อใหทราบกอนถึงสิ่งกีดขวาง และ

อยูหางสิ่งกีดขวางไมนอยกวา 300 มิลลิเมตร 
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                         (5) ปายหรือส่ิงอื่นใดที่แขวนอยูเหนือทางเดิน ตองมีความสูงจากพื้นทางเดินไม

นอยกวา 2,000 มิลลิเมตร 
                         (6) ในกรณีที่พื้นทางเดินกับพื้นถนนมีระดับตางกัน ใหมีพื้นลาดที่มีความลาดชัน

ไมเกิน 1:10 

หมวด 6 ประตู 

 ขอ 18  ประตูของอาคารตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 

                      (1)  เปด-ปดไดงาย 
            (2)  หากมีธรณีประตู ความสูงของธรณีประตูตองไมเกินกวา 20 มิลลิเมตร และ

ใหขอบทั้งสองดานมีความลาดเอียงไมเกิน 45 องศา เพื่อใหเกาอี้ลอหรือผูพิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชราที่ใชอุปกรณชวยเดินสามารถขามไดสะดวก 
                       (3) ชองประตูตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวา 900 มิลลิเมตร 
                      (4) ในกรณีที่ประตูเปนบานเปดผลักเขาออก เมื่อเปดออกสูทางเดินหรือระเบียง

ตองมีพื้นที่วางขนาดกวางไมนอยกวา 1,500 มิลลิเมตร  
                      (5) ในกรณีที่ประตูเปนแบบบานเลื่อนหรือแบบบานเปดใหมีมือจับที่มีขนาด

เทากับราวจับ ตาม ขอ 8 (7)  (ข) ในแนวดิ่งทั้งดานในและดานนอกของประตูซึ่งมีปลายดานบนสูง

จากพื้นไมนอยกวา 1,000 มิลลิเมตร และปลายดานลางไมเกิน 800 มิลลิเมตร ในกรณีที่ประตู

บานเปดออกใหมีราวจับตามแนวนอนดานในประตู และในกรณีที่เปนประตูบานเปดเขาใหมีราว

จับตามแนวนอนดานนอกประตูราวจับดังกลาวใหสูงจากพื้นไมนอยกวา 800 มิลลิเมตร แตไมเกิน 

900 มิลลิเมตร ยาวไปตามความกวางของประตู 
           (6) ในกรณีที่ประตูเปนกระจกหรือลูกฟกเปนกระจกใหติดเครื่องหมายหรือแถบ

สีที่สังเกตเห็นไดชัด                     
                     (7) อุปกรณเปดปดประตูตองเปนชนิดกานบิดหรือแกนผลัก อยูสูงจากพื้นไม

นอยกวา 1,000 มิลลิเมตร แตไมเกิน 1,200 มิลลิเมตร 
     ประตูตามวรรคหนึ่งตองไมติดตั้งอุปกรณชนิดที่บังคับใหบานปดไดเองทีอ่าจ

ทําใหประตูหนีบหรือกระแทกผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา    
         ขอ 19  ขอกําหนดตามขอ 18 ไมใชบังคับกับประตูหนีไฟและประตูเปดปดโดยใชระบบ

อัตโนมัติ 
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หมวด 7 หองสวม 

         ขอ 20 อาคารที่จัดใหมีหองสวมสําหรับบุคคลทั่วไป ตองจัดใหมีหองสวม สําหรับผูพิการ

หรือทุพพลภาพ และคนชรา เขาใชไดอยางนอย 1 หอง ในหองสวมนั้น หรือจะแยกออกมาอยูใน

บริเวณเดียวกันกับหองสวมสําหรับบุคคลทั่วไปก็ได 
 ขอ 21 หองสวมสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา ตองมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 
                       (1) มีพื้นที่วางภายในหองสวมเพื่อใหเกาอี้ลอสามารถหมุนตัวกลับไดซึ่งมีเสน

ผานศูนยกลางไมนอยกวา 1,500 มิลลิเมตร 
 (2) ประตูของหองที่ต้ังโถสวมเปนแบบบานเปดออกสูภายนอก โดยตองเปดคาง

ไดไมนอยกวา 90 องศา หรือเปนแบบบานเลื่อน และมีสัญลักษณรูปผูพิการติดไวที่ประตูดานหนา

หองสวม ลักษณะของประตูนอกจากที่กลาวมาขางตน ใหเปนไปตามที่กําหนดในหมวด 6 
             (3) พื้นหองสวมตองมีระดับเสมอกับพื้นภายนอก ถาเปนพื้นตางระดับตองมี

ลักษณะเปนทางลาดตามหมวด 2 และวัสดุปูพื้นหองสวมตองไมล่ืน 
              (4) พื้นหองสวมตองมีความลาดเอียงเพียงพอไปยังชองระบายน้ําเพื่อที่จะไมให

มีน้ําขังบนพื้น 
 (5) มีโถสวมชนิดนั่งราบ สูงจากพื้นไมนอยกวา 450 มิลลิเมตร แตไมเกิน 500 

มิลลิเมตร   มีพนักพิงหลังที่ใหผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา ที่ไมสามารถนั่งทรงตัวไดเองใช 
พิงไดและที่ปลอยน้ําเปนชนิดคันโยก ปุมกดขนาดใหญหรือชนิดอื่นที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชรา สามารถใชไดอยางสะดวก มีดานขางดานหนึ่งของโถสวมอยูชิดผนังโดยมีระยะหางวัดจาก

กึ่งกลางโถสวมถึงผนังไมนอยกวา 450 มิลลิเมตร  แตไมเกิน 500 มิลลิเมตร ตองมีราวจับที่มี

ลักษณะตาม (7) 
 (6) มีราวจับบริเวณดานที่ชิดผนังเพื่อชวยในการพยุงตัว เปนราวจับในแนวนอน

และแนวดิ่งโดยมีลักษณะดังตอไปนี้ 
      (ก) ราวจับในแนวนอนมีความสูงจากพื้นไมนอยกวา 650 มิลลิเมตร แตไม

เกิน 700 มิลลิเมตร และใหยื่นล้ําออกมาจากดานหนาโถสวมอีกไมนอยกวา 250 มิลลิเมตร แตไม

เกิน 300 มิลลิเมตร 
     (ข) ราวจับในแนวดิ่งตอจากปลายของราวจับในแนวนอนดานหนาโถสวมมี

ความยาววัดจากปลายของราวจับในแนวนอนขึ้นไปอยางนอย 600 มิลลิเมตร 
 ราวจับตาม (6) (ก) และ (ข) อาจเปนราวตอเนื่องกันก็ได 
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            (7) ดานขางโถสวมดานที่ไมชิดผนังใหมีราวจับติดผนังแบบพับเก็บไดใน

แนวราบ เมื่อกางออกใหมี ระบบลอค ที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราสามารถปลดลอคได

งาย มีระยะหางจากขอบของโถสวมไมนอยกวา 150 มิลลิเมตร แตไมเกิน 200 มิลลิเมตร และมี

ความยาวไมนอยกวา 550 มิลลิเมตร 
            (8) นอกเหนือจากราวจับตาม (6) และ (7) ตองมีราวจับเพื่อนําไปสูสุขภัณฑ

อ่ืนๆ ภายในหองสวม มีความสูงจากพื้นไมนอยกวา 800 มิลลิเมตร แตไมเกิน 900 มิลลิเมตร 
           (9) ติดตั้งระบบสัญญาณแสงและสัญญาณเสียงใหผูที่อยูภายนอกแจงภัยแกผู

พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา และระบบสัญญาณแสงและสัญญาณเสียงใหผูพิการหรือทุพพล

ภาพ และคนชรา สามารถแจงเหตุหรือเรียกหาผูชวยในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินไวในหองสวม โดยมี

ปุมกดหรือปุมสัมผัสใหสัญญาณทํางานซึ่งติดตั้งอยูในตําแหนงที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชราสามารถใชงานไดสะดวก 
  (10) มีอางลางมือโดยมีลักษณะดังตอไปนี้ 
 (ก)  ใตอางลางมือดานที่ติดผนังไปจนถึงขอบอางเปนที่วางเพื่อใหเกาอี้ลอ

สามารถสอดเขาไปได โดยขอบอางอยูหางจากผนังไมนอยกวา 450 มิลลิเมตร  และตองอยูใน

ตําแหนงที่ผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา เขาประชิดไดโดยไมมีส่ิงกีดขวาง 
       (ข) มีความสูงจากพื้นถึงขอบบนของอางไมนอยกวา 750 มิลลิเมตร แตไม

เกิน 800 มิลลิเมตร และมีราวจับในแนวนอนแบบพับเก็บไดในแนวดิ่งทั้งสองขางของอาง 
       (ค) กอกน้ําเปนชนิดกานโยกหรือกานกดหรือกานหมุนหรือระบบอัตโนมัติ 
 ขอ 22 ในกรณีที่หองสวมสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชราอยูภายในหองสวมที่

จัดไวสําหรับบุคคลทั่วไปและมีทางเขากอนถึงตัวหองสวม ตองจัดใหหองสวมสําหรับผูพิการหรือ

ทุพพลภาพ และคนชราอยูในตําแหนงที่ผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชราสามารถเขาถึงได

โดยสะดวก 
 ขอ 23  ในกรณีที่เปนหองสวมสําหรับผูชายที่มิใชหองสวมสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ

และคนชรา ตามขอ 20 และขอ 21 ใหมีที่ถายปสสาวะที่มีระดับเสมอพื้นอยางนอย 1 ที่ โดยมีราว

จับในแนวนอนอยูดานบนของที่ถายปสสาวะยาวไมนอยกวา 500 มิลลิเมตร แตไมเกิน 600 

มิลลิเมตร  มีความสูงจากพื้นไมนอยกวา 1,200 มิลลิเมตร แตไมเกิน 1,300 มิลลิเมตรและมีราว

จับดานขางของที่ถายปสสาวะทั้งสองขาง มีความสูงจากพื้นไมนอยกวา 800 มิลลิเมตร แตไมเกิน 

1,000 มิลลิเมตร ซึ่งยื่นออกมาจากผนังไมนอยกวา 550 มิลลิเมตร แตไมเกิน 600 มิลลิเมตร 
ขอ 24 ราวจับหองสวมใหมีลักษณะตามที่กําหนดในขอ 8(7) (ก) และ (ข)  
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2.3.2  มาตรฐาน (แนะนํา) การออกแบบบาทวิถีและเฟอรนิเจอร เพื่อสงเสริมคุณภาพ

อาคารและสิ่งแวดลอม สําหรับคนพิการ และประชาชนทั่วไป โดยกองออกแบบสํานักการ

โยธา กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2540 

  ในอดีต คนแก คนพิการอยูกับบาน มีลูกหลานคอยเลี้ยงดู ปจจุบันสังคมไทยเปลี่ยนไป

เพราะระบบเศรษฐกิจ คนไทยตองออกไปทํามาหากินนอกบานกันหมด ทิ้งคนแก คนพิการอยูกับ

บานโดยลําพัง คนแกคนพิการก็เหมือนคนทั่วไปที่ตองการชวยตัวเอง ชวยครอบครัวและชวยสังคม 

อยากออกไปใชชีวิตนอกบาน แตตองมาพบอุปสรรคมากมาย  อุปสรรคนั้นไดแก 

1.อุปสรรคในการเดินทาง เชน 
- ไมมีทางเทาที่กวางมากพอที่ใหคนเดินไปมา หรือใหรถเข็น เกาอี้ลอเลื่อนผานไปมาไดสะดวก 
- ผิวทางเทาเปนหลุมเปนบอ 
- มีข้ันมีบันไดสูงเกินไป 
- ไมมีทางลาดสําหรับรถเข็น เกาอี้ลอเลื่อน 
- ตาก็ฟาฟาง เห็นทางเทาไมชัดเจน 
- มีส่ิงกีดขวาง เสา บันไดทางเทา ผาใบบังแดด 
- ปายบอกทางมีนอย และไมชัดเจน 

2. ความปลอดภัยจากจราจร เชน 
   - ทางขามถนน ทางมาลายมีนอยเกินไป 
     - สัญญาณจราจรไมเอื้ออํานวยใหคนแก คนพิการไดขามถนนโดยปลอดภัย เชนสัญญาณเสียง

สําหรับคนพิการทางสายตา เปนตน 
     - ควรมีทางลาดที่ตรงกับทางมาลายทุกแหง 
     - มีเสา มีปอมตํารวจที่ไมเกะกะกีดขวางทางเทา 

3. ขาดความสะดวกในการใชบริการสาธารณะ เชน ไมมี 
     - มานั่งพักระหวางการเดินทาง 
     - น้ําดื่มสะอาดไวบริการ 
     - หองน้ํา หองสวมที่สะอาด มีราวจับสําหรับคนแก มีความกวางพอที่รถเข็น เกาอี้ลอเลื่อนเขา

ไปได 
     - ที่พักผูโดยสารรถ/เรือ ที่ปลอดภัย บังแดดบังฝนได 
     - ตูโทรศัพทที่รถเข็น เกาอี้ลอเลื่อนเขาไปได 
     - ตูไปรษณียที่อยูไมไกลเกินไป 
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  ในประเทศที่เจริญแลว เขาใหความสําคัญแกคนชรา คนพิการมาก นอกจากการให

ความเคารพนับถือในความอาวุโสแลว คนแกเปนคนที่จายภาษีมากอนใคร และคนแกยังเปนคนที่

มีกําลังซื้อสูง ดังนั้น รานคา  สาธารณะทั้งหลายจะใหการตอนรับเปนพิเศษ ต้ังแตที่จอดรถ รถคน

พิการจะจัดใหจอดหนารานคา อาคารสาธารณะที่ใกลประตูทางเขามากที่สุด และยังจัดหองน้ํา

หองสวมสําหรับคนพิการ โดยเฉพาะดวย 
 หลายประเทศไดมีกฎหมายกําหนดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแกคนชรา คนพิการไว

โดยเฉพาะมีรายละเอียดมาตรฐานไวชัดเจนในกฎหมายควบคุมอาคาร ทั้งอาคารพักอาศัย อาคาร

สาธารณะ และสิ่งอํานวยความสะดวกบนทางเทาและที่สาธารณะทั้งหลาย 
 มาตรฐานตางๆที่กําหนดไวสําหรับคนชรา คนพิการ เปนมาตรฐานที่สามารถ
ใชไดกับคนทั่วไป 
 งบประมาณที่ใชในการกอสรางตามมาตรฐานสําหรับคนพิการก็มิไดสูงกวางบประมาณ

ที่ใชในการกอสรางทั่วไปหากไดกําหนดไวกอนการกอสราง แตถามีการดัดแปลงตอเติมหรือ

ปรับปรุงจากของเดิมก็อาจจะตองเพิ่มงบประมาณบางแตไมเกิน 5-10 % เทานั้น 
 หลักโดยทั่วไปในการวางผังสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกอาคารที่สําคัญคือ การ

วางผังใหเรียบงายและชัดเจน 
 การวางผังควรคํานึงถึงสิ่งแวดลอม การหันหาตําแหนงที่เปนทําเลที่ต้ัง ตําแหนงที่เปนที่

สังเกตเห็นไดชัด การวางผังดวยเหตุผลนั้น ส่ิงอํานวยความสะดวกและประโยชนใชสอยที่เกี่ยว

เนื่องกันควรวางไวใกลกัน 
 การวางผังสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ควรคํานึงถึงปญหาการจัดวาง เพื่อหลีกเลี่ยง

อันตรายทั้งในอาคารละสิ่งแวดลอมภายนอก ควรหลีกเลี่ยงการทําขั้น การเลนระดับ การตั้งเสา 

ประตูกระจก การทําสวนยื่นจากผนังรวมทั้งการทําผาใบบังแดดตามตึกแถว เปนตน และควร

คํานึงถึงการใชเสียง เสียงสะทอน แสงสวาง ผิวสัมผัสที่แตกตาง สีที่ ตัดกัน และการสราง

ส่ิงแวดลอมอ่ืนที่ชวยอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและเปนประโยชนดวย 
 ทางเดินไมควรมีส่ิงกีดขวาง เปนขั้นเปนระดับ และควรมีความกวางตามเกณฑการใช

สอย การเปลี่ยนทิศทางเดินควรชี้นําโดยการเปลี่ยนผิวสัมผัส วัสดุ สี แสง ราวบันได เปนตน การ

เปลี่ยนทิศทางเดินเปนมุมฉากจะดีกวาใชมุมขนาดอื่น 
 เฟอรนิเจอรบนทางเทา ถังขยะ ทางจักรยาน เปนตน อาจจัดใหอยูในกลุม เพื่อลด

อุบัติเหตุเฟอรนิเจอรภายในตัวอาคารก็ควรจัดใหเปนระเบียบ ไมกีดขวางทางเดิน 
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 บริเวณที่มีส่ิงกีดขวาง ควรทําเครื่องหมายเตือน เชนประตูที่เปนกระจก ประตูอัตโนมัติ 

หนาตาง ไมวาสิ่งกีดขวางนั้นจะถาวรหรือชั่วคราว เชนกิ่งไม หลุม บอ และทอที่ปดไว เปนตน ควรมี

เครื่องหมายบอกเตือนที่ชัดเจน 
 การจัดแนวเสาตาง เชนเสาไฟฟา โทรศัพท ปายชื่อถนน ปายบอกทาง ปายรถประจํา

ทาง ปายจอดรถแท็กซี่ สัญญาณไฟจราจร ระบบเสียงสัญญาณจราจร ไฟฟาแสงสวาง และการจัด

แนวเฟอรนิเจอรบนบาทวิถีอ่ืนๆ เชน มานั่ง ฐานตนไม กอกน้ําดื่ม โทรศัพทสาธารณะ ตูไปรษณีย 

ถังขยะ รวมทั้งบันไดทางขึ้นสะพานลอยคนขาม ที่พักผูโดยสารรถประจําทาง หองน้ํา-หองสวม

สาธารณะ เปนตน 
 หากสามารถจัดแนวเสาตางๆ และเฟอรนิเจอรบนบาทวิถี ทั้งหลายใหชิดขอบ
คันหินทางเทามากเทาใด ก็จะมีชองทางเดินที่กวางขึ้นเทานั้น ทั้งนี้เพื่อใหคนเดินเทา 
ลอเลื่อนทั้งของเด็กและคนพิการไดใชทางเทาไดโดยสะดวก 
 สําหรับ  TACTILE    หรือ GUIDE BLOCK  หรือแผนปุมนูนและเสนนูนที่มีสีเหลือง จะ

ชวยใหคนแก คนพิการทางตา ไดใชทางเทาอยางปลอดภัย 
 แบบมาตรฐานนี้ เปนมาตรฐานแนะนํา สําหรับการออกแบบอาคารและสิ่งแวดลอมเพื่อ

ประชาชน ทุกเพศ ทุกวัย รวมทั้งเด็ก คนชรา และคนพิการดวย 

  
2.3.3 การออกแบบภายในอาคารเพื่อคนพิการ โดย นวลนอย บุญวงษ, นัททนี เนียม-
ทรัพย 
 สภาพแวดลอมที่เหมาะสมสําหรับคนพิการหมายถึงสภาพแวดลอมที่ชวยใหคนพิการ

สามารถใชงานไดอยางสะดวกและปลอดภัย 
 คนพิการและอุปสรรคตอการใชอาคาร  องคการอนามัยโลกไดนิยามศัพทหรือใหคํา

จํากัดความเกี่ยวกับความพิการไวดังนี้ 

  1.  Impairment is any loss or abnormality of psychological, physiological or 

anatomical structure of function. 
     ความบกพรองหมายถึง การสูญเสียหรือความผิดปกติของโครงสรางดานการทํางานของ

จิตใจ รางกายหรือสรีระ 
 2.  Disability is a restriction or lack of ability to perform an activity in a manner 

or within the range considered normal for human being. 

     การไรความสามารถ หมายถึง การจํากัดหรือการขาดสมรรถภาพที่จะทํากิจกรรมใดซึ่ง

ถือวาเปนปกติวิสัยของมนุษยควรทําได 
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 3.  Handicap is a disadvantage for a given individual that limits or prevents the 

fulfillment or a role that is normal for that individual. 

    การเสียเปรียบ หมายถึง การดอยของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งจํากัดหรือปองกันไมให

บุคคลนั้นดําเนินชีวิตไดทัดเทียมคนปกติ 

 ในประเทศไทยคนพิการตามกฎหมายมาตรา  ๔ แหงพระราชบัญญัติการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 หมายถึงบุคคลที่มีความผิดปกติ หรือความบกพรองทางรางกาย 

ทางสติปญญา หรือทางจิตใจ โดยยึดตามหลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวง แบงคนพิการ

ออกเปน 5 ประเภท ดังนี้  

 1. คนพิการทางการมองเห็น 

 2. คนพิการทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย 

 3. คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว 

 4. คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 

 5. คนพิการทางสติปญญาหรือการเรียนรู 

ลักษณะความพิการที่มีผลตอการออกแบบอาคารสาธารณะโดยตรงนั้น พบวามีเพียง 3

ประเภทแรก จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2539 พบวามีคนพิการทั้ง 3 ประเภท

รวมเขาดวยกันเปนสัดสวนสูงถึงรอยละ 73.2 ของคนพิการทั้งหมด แตเนื่องจากความพิการ

ทางการรับรู (การมองเห็น และการไดยิน) ควรมีการศึกษาเฉพาะทางการแพทยรวมดวยอีกทั้ง

ลักษณะ ความจํากัด ทางการรับรู สวนใหญจะเกี่ยวของกับการใชงานอุปกรณและระบบการ

ส่ือสารซึ่งเปนองคประกอบเสริมที่นํามาติดตั้งในอาคาร ในหนังสือนี้ผูเขียนมุงเนนการออกแบบให

เหมาะสมสําหรับคนพิการทางกายหรือทางการเคลื่อนไหวเพียงกลุมเดียว เนื่องจากเปนกลุมคน

พิการที่มีจํานวนสูงสุดถึงรอยละ 42.2 ของคนพิการทั้งหมด และลักษณะความจํากัดทางกายหรือ

การเคลื่อนไหวมีผลกระทบตอการใชงานอาคารอยางชัดเจน การออกแบบอาคารใหเหมาะสมกับ

คนพิการจะประสบผลไดจําเปนตองศึกษาลักษณะความสามารถและขีดจํากัดทางรางกาย 

ลักษณะความเปนอุปสรรค ตลอดจนขนาดสัดสวน และทาทางของรางกายทั้งของคนทั่วไป และ

คนพิการที่เกี่ยวของกับการใชงานอาคาร การศึกษาลักษณะทางกายภาพดานความสามารถและ

ขีดจํากัดของคนพกิารตามการวินิจฉัยทางการแพทยและตามที่กฏหมายกําหนด ตลอดจนลักษณะ

ความเปนอุปสรรคตอการใชงานอาคารเฉพาะคนพิการทางกายหรือทางการเคลื่อนไหวมีรายละ-

เอียดดังนี้ 
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1.  เกณฑการพิจารณา 

การพิจารณาความผิดปกติหรือความบกพรองโดยการตรวจรางกายของแพทยเพื่อ

จําแนกระดับของความผิดปกติ ตามเกณฑแบงไดเปน 5 ระดับดังนี้ 

ระดับที่ 1  ความผิดปกติหรือความบกพรองของรางกายที่ปรากฏใหเห็นชัดเจน แตยัง 

                 สามารถประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจําวันได 

ระดับที่ 2  ความผิดปกติหรือความบกพรองในการเคลื่อนไหวลําตัว มือ แขน หรือขา แต 

                ยังสามารถประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจําวันได 

ระดับที่ 3  การสูญเสียความสามารถทางการเคลื่อนไหว มือ แขน ลําตัว ซึ่งจําเปนใน 

                การประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจําวันนอยกวาครึ่งตัว หรือ 2 ระยางค  

                (แขนหรือขานอยกวา 2 ขาง) 

ระดับที่ 4  การสูญเสียความสามารถทางการเคลื่อนไหว มือ แขน ลําตัว ซึ่งจําเปนใน 

                การประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจําวันครึ่งตัว หรือ 2 ระยางค  

                (แขนหรือขาเพียง 2 ขาง) 

ระดับที่ 5  การสูญเสียความสามารถทางการเคลื่อนไหว มือ แขน ลําตัว ซึ่งจําเปนใน 

                การประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจําวันมากกวาครึ่งตัว หรือ 2 ระยางค  

                (แขนหรือขามากกวา 2 ขาง) 

ในขอบเขตของกฎหมาย คนพิการทางกายและการเคลื่อนไหวจะตองมีลักษณะดังนี้ 

1.  คนที่มีความผิดปกติหรือความบกพรองของรางกายที่เห็นไดอยางชัดเจนและไม

สามารถประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจําวันหรือ 

2.  คนที่สูญเสียความสามารถในการเคลื่อนไหวมือ แขน ขา หรือลําตัวอันเนื่องมาจาก

แขนหรือขาขาด อัมพาตหรือออนแรง โรคขอหรืออาการปวดรื้อรัง รวมทั้งโรคเรื้อรังของระบบการ

ทํางานของรางกายอื่นๆ ที่ทําใหไมสามารถประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจําวัน หรือดํารงชีวิตใน

สังคมเยี่ยงคนปกติได 
2.  ความบกพรองของรางกายและอุปสรรคตอการใชอาคาร 

 คนพิการทางการเคลื่อนไหวเปนกลุมที่มีการสูญเสียของอวัยวะหรือความสามารถในการ

ใชงาน  อวัยวะสวนมือ, แขน,ลําตัว และขา มีระดับความบกพรองแตกตางกัน ต้ังแตผูที่ยังคงใชมือ

และแขนในการประกอบกิจวัตรเชนคนทั่วไป หากตองใชอุปกรณชวยการเคลื่อนที่ ไปจนถึงผูที่มี

ความพิการซ้ําซอนจากความบกพรองหลายดานรวมกันจนไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดเอง
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โดยไมมี ผูชวย  กิจกรรมที่ เกี่ยวของกับการใชงานอาคารซึ่งความบกพรอง  มีสวนจํากัด

ความสามารถประกอบดวย 

 2.1  การขยับเขยื้อนอวัยวะ 

        การทํางานใดๆ ลวนจําเปนตองมีการขยับเขยื้อนอวัยวะสวนนิ้ว, มือ, ขอมือ และ

แขน ทั้งงานที่ใชแรงและงานที่ใชความแมนยํา เชนการผลัก หรือดึงประตู และการกดสวิตช หรือ

ปุมควบคุมลิฟท เปนตน เนื่องจากคนพิการดานรางกายหรือการเคลื่อนไหวสวนใหญมักมีการใช

อุปกรณชวยการเคลื่อนที่ ทําใหตองใชมือและแขนจับยึดอุปกรณตลอดเวลา หรือใชชวยพยุง

รางกายขณะเปลี่ยนอิริยาบถ  ดังนั้นสภาพแวดลอมภายในอาคาร จึงควรหลีกเลี่ยงการสราง

อุปสรรค หรือในกรณีบุคคลที่มีความบกพรองของมือ ไมควรมีการบังคับใหคนพิการตองใชมือใน

ลักษณะการกํา การหมุนบิดขอมือพรอมการใชแรงผลัก-ดึง รวมทั้งหลีกเลี่ยงการจัดใหปุมควบคุม

มีขนาดเล็กและวางอยู ชิดกัน เพราะทําใหเกิดความผิดพลาดไดงาย 

 2.2  การทรงตัว 

        เพื่อใหรางกายคงอยูในทาทางไมวายืนหรือนั่งไดอยางมั่นคง จําเปนตองจัดใหศูนย

ถวงของรางกายอยูภายในบริเวณที่วางเทา คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหวมักมีความไม

มั่นคงแมขณะยืนอยูกับที่ อันเปนผลมาจากความบกพรองของอวัยวะที่เกี่ยวของ และเมื่อมีการ

เคลื่อนที่ หรือขยับเขยื้อนเพื่อทํากิจกรรมก็ตองควบคุมรางกายอยางตอเนื่อง ดังนั้นเพื่อชวยรักษา

สมดุลของรางกายภายในอาคารจึงควรมีที่ยึดจับหรือที่พิงถายน้ําหนักชวยในการทรงตัว และ

หลีกเลี่ยงการใชพื้นที่มีผิวเรียบลื่น พื้นที่ไมสม่ําเสมอ พื้นเอียง การเปลี่ยนระดับ ตลอดจนการยื่น

ชิ้นสวนที่ทําใหเกิดการสะดุดไดงาย 

 2.3 การเคลื่อนที่  

       เกี่ยวของกับกิจกรรมการรักษาทาทางขณะเปลี่ยนอิริยาบถจากทาหนึ่งไปเปน

อีกทาหนึ่ง ความบกพรองทางการเคลื่อนที่ทําใหคนพิการมีความจํากัดความเร็วในการเดิน ระยะ

การกาวระดับการกาว ตลอดจนการลงน้ําหนักของรางกายสูขา  ขณะที่คนพิการทางกายหรือการ

เคลื่อนที่ มีความแตกตาง หลากหลายในดานความจํากัด ของรางกายและขีดความสามารถในการ

เคลื่อนที่ 

ซึ่งเปนลักษณะเบื้องตนของการใชอาคาร คือมีต้ังแตผูที่สามารถเดินไดดวยตนเองโดยมีหรือไมมี

อุปกรณชวยไปจนถึงผูที่ไมสามารถเดินไดเลย จําเปนตองอาศัยเกาอี้ลอเลื่อนเปนหลัก เพื่อใช

อธิบายผลกระทบตอการใชอาคารจึงมีการจําแนกคนพิการปะเภทนี้ออกเปน 2 กลุม 
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   2.3.1  คนพิการทางการเคลื่อนที่ (Ambulant disabled people) 

                 หมายถึงคนที่ยังเคลื่อนที่ไดไมวาจะมีหรือไมมีความชวยเหลือ สําหรับผูที่มี

ความบกพรองทางรางกายจนทําใหเดินไดดวยความยากลําบากและไมมั่นคงจําเปนตองพึ่งพา

อาศัยอุปกรณชวย นานาชนิดตั้งแต ไมเทา ไมคํ้ายัน เครื่องชวยฝกเดินและขาเทียม เปนตน จึงไม

สามารถเดินเปนระยะทางไกล หรือกาวขึ้นบันไดสูงๆ ลักษณะพื้นทางเดินที่ไมสม่ําเสมอ และผิวลื่น

เปนมัน ยอมเปนอุปสรรคและทําใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย นอกจากนี้คนที่มีความยากลําบากในการ

เดินยอมตองการราวจับเพื่อชวยพยุงตัวและสรางสมดุลใหรางกายในขณะอยูในพื้นที่ มีระดับ

แตกตางกัน เชน ทางลาด บันได      

                                    

 
ภาพที่ 2.2  อุปกรณชวยผูพิการ ชนิดตางๆ 

     

 2.3.2  คนพิการนั่งเกาอี้ลอเลื่อน (Chairbound people หรือ Wheelchair user)

          หมายถึงคนที่ไมสามารถลุกขึ้นเดินไดเอง การเคลื่อนที่จึงจํากัดดวยการ

อาศัยนั่งเกาอี้ลอเลื่อน การใชรถเข็นในการเคลื่อนที่จําเปนตองใชพื้นที่เพิ่มมากขึ้นกวาการเดินปกติ

ทั้งในทางตรงและทางเลี้ยว พื้นตางระดับเปนอุปสรรคสําคัญสําหรับลอเข็น อีกทั้งการอยูในทานั่ง

ตลอดเวลาทําใหรางกายของคนพิการอยูในระดับที่ตํ่ากวาคนทั่วไป จึงมีความจํากัดในการ

มองเห็น หรือเอื้อมหยิบส่ิงของในระดับสูง นอกจากนี้สวนประกอบที่ยื่นออกมาของรถเข็น ยังทําให

การเขาถึงพื้นที่ใชงานไมวาจะเปนเคานเตอร อาง หรือตูไดยากกวา หากไมมีการเวนที่วางดานลาง

อีกทั้งระดับขาที่สูงกวาการนั่งเกาอี้ของคนทั่วไป ยังทําใหคนพิการตองการที่วางใตโตะสําหรับสอด

ขาอีกดวย  
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ภาพที่ 2.3 ผูพิการนั่งเกาอี้ลอเล่ือน 

 

แนวทางการออกแบบองคประกอบพื้นฐาน อาคารทุกประเภทไมวาจะมีขนาดหรือการใชงาน

เฉพาะดานใดลวนมีองคประกอบพื้นฐานเชนเดียวกัน องคประกอบเหลานี้จะปรากฏอยูตามพื้นที่

บริเวณตางๆ ซึ่งผูใชอาคารทุกคนมีโอกาสใชงานรวมกันอยูเสมอ ดังนั้นจึงจําเปนตองจัดใหเกิด

ความสะดวกตอคนทั่วไปและคนพิการ สําหรับการใชงานของคนทั่วไปไดมีกําหนดไวในเทศ

บัญญัติการกอสรางอาคารและมาตรฐานดานตางๆ เรียบรอยแลว  ในที่นี่จึงเสนอแนะเฉพาะ

แนวทางที่เหมาะสมสําหรับคนพิการ การหาขนาดองคประกอบของอาคารและระยะหางที่

เหมาะสม โดยนําขนาดรางกายผูใชงานทั้งชายและหญิง ทั้งคนทั่วไปและคนพิการในทาทางตางๆ 

มาพิจารณาวาผูที่ไดรับผลกระทบสูงสุดอยูในกลุมใด หากเปรียบเทียบระหวางคนทั่วไปและคน

พิการ โดยเฉพาะ ผูนั่งเกาอี้ลอเลื่อนจะพบวาคนพิการมักเปนผูที่ประสบความยุงยากในการใชงาน

มากกวาเนื่องจากการจํากัดอยูในทานั่งจึงมีระยะเอื้อมตํ่ากวา ขณะที่ตองการพื้นที่รองรับการ

เขาถึงขนาดใหญกวา จากนั้นจะเลือกใชขนาดรางกายสูงสุด (เปอรเซ็นไทลที่ 95 หรือ P.95) และ

ตํ่าสุด(เปอรเซ็นไทลที่ 5 หรือ P.5) เปนเกณฑตํ่าสุดและสูงสุดตามลําดับ เชน ขนาดความกวางชอง 

ทางเดิน  จะใชขนาดความกวางลําตัวผูชายขนาดใหญ  (P. 95)  เปนขนาดต่ําสุด ของชองทาง

เพื่อใหทุกคนสามารถใชงานไดหมดหรือตรงขามระดับความสูงชั้นวางของจะใชระยะเอื้อมถึงของ

ผูหญิงขนาดเล็ก (P.5) เปนระดับสูงสุด ของชั้นเพื่อใหทุกคนสามารถใชงานไดหมดเชนกัน ดังนั้น

ในการเสนอแนวทางจึงใชภาพของผูหญิงขนาดเล็ก และผูชายขนาดใหญทั้งคนทั่วไปและคนพิการ

แสดงเปรียบเทียบขนาดรางกายเพื่อชวยในการตรวจสอบความเหมาะสมทางการใชงานกับผูใชทุก

กลุม 
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องคประกอบพื้นฐานที่มีผลตอคนพิการจําแนกไดเปน 10  ประเภท ดังนี้ 

 1.   ชองทางสัญจร 

 2.   ทางเขาและประตู  

 3.   บันได 

 4.   ทางลาด 

 5.   ลิฟท 

 6.   ราวจับ ราวกั้น 

 7.   แผงควบคุม  สวิตช  กลไกการควบคุม ปุมควบคุม  

 8.   ปาย 

 9.   โทรศัพทสาธารณะ 

 10.  ที่เก็บของ  
 
1.  ชองทางสัญจร   

       คือบริเวณที่เชื่อมตอระหวางพื้นที่หนึ่งไปอีกพื้นที่หนึ่ง ทางสัญจรจะมีไดต้ังแตจาก

บริเวณภายนอกเขาสูตัวอาคาร เชน จากลานจอดรถ ที่สงคนหรือสงของ จากถนนทางเขาหลักหนา

อาคารและจากอาคารที่อยูติดกัน หากเปนชองทางสัญจรภายในเปนทางเชื่อมตอจากทางเขาเพื่อ

แจกไปยังพื้นที่ตางๆ ของอาคาร การออกแบบชองทางสัญจรใหเหมาะสมกับคนพิการมีขอควร

พิจารณาดังนี้ 

1.1  ขนาดชองทาง    
 ชองทางสัญจรที่แคบที่สุดควรกวางพอสําหรับผูใชที่มีขนาดรางกายใหญที่สุด 1 คน 

เคลื่อนที่ผานไดสะดวก จึงควรมีขนาดกวางอยางนอย 62  ซม., ความกวางทางสัญจรสําหรับ ผู

พิการที่ใชอุปกรณชวย เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบขนาดแลวพบวา ผูพิการที่นั่งบนเกาอี้ลอเลื่อน ซึ่ง

เปนผูที่ใชขนาดชองทางกวางมากที่สุด ซึ่งชองทางที่แคบที่สุดควรกวางไมตํ่ากวา 90 ซม.  ทาง

สัญจรหลักที่มีผูใชงานมากและเปนระยะไกลควรมีขนาดกวางพอใหรถเข็นแลนสวนกันได ชองทาง

ควรกวางไมนอยกวา 180 ซม. แตกรณีที่เนื้อที่จํากัด และเปนทางสัญจรยอยใหเตรียมชองทางที่

กวางพอสําหรับรถเข็นแลนผานขณะที่คนเดินสวนทางตองหยุดยืนรอ ขนาดของชองทางกวางไม

นอยกวา 118 ซม.  
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1.2 การติดตั้งวัสดุ ส่ิงของ และอุปกรณในบริเวณทางเดิน 

 ในบริเวณทางเดินไมควรมีการตั้งวางสิ่งกีดขวางบนพื้นและผนังเนื่องจากชองทาง

เดินมีลักษณะแคบยาวไมมีที่วางมากพอสําหรับหลบสิ่งกีดขวาง โดยเฉพาะคนพิการทางการ

เคลื่อนที่ ทางสายตา  

1.3 พื้น 

 ลักษณะทั่วไปของพื้นทางเดินที่เหมาะสมควรอยูในแนวตรง พื้นผิวมีความแข็ง มี

ความเรียบมั่นคงหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนระดับ วัสดุที่ใชทําพื้นควรมีความฝดเพื่อความปลอดภัย

สําหรับคนที่มีความบกพรองทางการเคลื่อนที่โดยมีอุปกรณชวย เนื่องจากเปนกลุมบุคคลที่มี

ความไมมั่นคงในการเดินโดยเฉพาะพื้นชองทางสัญจรนอกอาคารเปนบริเวณที่อาจมีการเปยก

และน้ําขังได ทางเชื่อมระหวางอาคารและทางเดินภายในบริเวณที่ติดตั้งอางลางมือและที่ด่ืมน้ํา

สาธารณะ ควรปูพื้นดวยวัสดุผิวหยาบและมีการระบายน้ําได อยางไรก็ดี ความฝดของพื้นไมควร

สูงมากจนเปนอุปสรรคตอลอรถเข็นของคนพิการ สําหรับพื้นที่มีความตางระดับมากเกินกวา 0.6 

ซม. จําเปนตองมีทางลาดที่มีความชันตามกําหนดในหัวขอทางลาด เพื่อชวยใหคนพิการเข็นรถ

ขามไปไดโดยสะดวก 

 1.4  ราวกั้น 

 ชองทางเดินที่สูงจากบริเวณโดยรอบ จําเปนตองติดตั้งราวกั้นในระดับสูงจากพื้น 

ระดับความสูงศอกของผูชาย  P.95 คือสูงไมนอยกวา 111 ซม. เนื่องจากเปนระยะที่ สูงกวา

ตําแหนงจุดศูนยกลางของรางกายเล็กนอยเพื่อความปลอดภัยกรณีเกิดพลาดพลั้ง เสียหลัก 

รวมทั้งทําขอบกั้นสูงอยางนอย 10 ซม. ปองกันการไถลตกของลอหนารถเข็น  
2. ทางเขาและประตู 
               เปนองคประกอบเบื้องตน ทําหนาที่ควบคุมการสัญจรผานเขา ออก ระหวางพื้นที่

ภายในและ ภายนอก ทางเขาจึงเปนจุดเริ่มตนของการเขาใชอาคาร ดังนั้นอาคารสาธารณะทุก

แหงควรมีทางเขาอยางนอย 1 แหง สําหรับคนพิการที่มองเห็นไดอยางชัดเจนจากภายนอก และ

อยูในตําแหนงที่ใกลทางสัญจรหลักมากที่สุด เพื่อใหคนพิการโดยเฉพาะ ผูที่มีความบกพรอง

ทางการเคลื่อนที่ สามารถใชงานไดโดยสะดวก ทางเขาที่มีหลังคาคลุมกันแดดฝนชวยใหเปนที่

สังเกตเห็นไดงายดวยการเลือกใชวัสดุและสีที่วงกบและบานประตูใหมีความชัดเจนแตกตางจาก

ผนังดานขาง และสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการเคลื่อนที่ ประตูควรอยูในตําแหนงที่สามารถ

เขาถึง สวนมือจับไดโดยไมมีส่ิงกีดขวาง ผูนั่งเกาอี้ลอเลื่อน ตองการที่วางขางประตูดานมือจับเพื่อ

เลื่อนเกาอี้เขาไปใกลจนถึงระยะเอื้อมมือถึงอีกทั้งขณะดึงเปดประตู รถเข็นตองออกไปพนแนว
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กวาดของบานประตู จึงสามารถเคลื่อนตัวผานออกไปได หากประตูอยูติดผนังควรเลือกติดบาน

พับ ดานผนังเพื่อใชที่วางดานมือจับซึ่งอยูตรงขามกับบานพับ และเมื่อเปดใหบานประตูแนบฝาก็

ไมกีดขวางของรถเข็นคนพิการอีกดวย   ประตูที่ติดอุปกรณที่ดึงกลับใหประตูปดไดเอง โดย

อัตโนมัติไมควรมีความฝดมากจนตองออกแรงดึงหรือผลักสูงมาก เนื่องจากคนพิการทางกาย 

สวนใหญไมมีกําลังพอ  จากอุปสรรคในหลายดานอาจสรุปไดวา ประตูชนิดบานเลื่อนมีความ

เหมาะสมสําหรับการใชงานของคนพิการดีกวาบานเหวี่ยง 
3.บันได     
  เปนทางสัญจรวิธีพื้นฐานเพื่อเชื่อมตอพื้นที่ตางระดับ บันไดนับเปนอุปสรรคที่สําคัญ

สําหรับบุคคลที่มีความบกพรองทางรางกายโดยเฉพาะคนพิการนั่งเกาอี้ลอเลื่อน สําหรับคนทั่วไป

การขึ้น-ลงบันไดจําเปนตองอาศัยทักษะของรางกายและการทรงตัวที่ดี                

 บันไดที่มีจํานวนขั้นมากควรมีชานพักเพื่อใหหยุดพักเหนื่อย และแกความรูสึกเวียนหัว

สําหรับผูสูงอายุ พื้นที่มีระดับตางกันไมมากนักควรหลีกเลี่ยงการทําบันไดขั้นเดียวเพราะคนทั่วไป

จะไมทันสังเกตหรือมองขามทําใหเกิดอุบัติเหตุ หากจําเปนตองเปลี่ยนระดับใหทําทางลาดแทน 

นอกจากนี้ไมควรทําประตูเปดออกตรงบันไดชั้นบนสุดและลางสุด ในปจจุบันบันไดยังคงเปนทาง

สัญจรหลักสําหรับการอพยพหนีออกจากอาคาร ในกรณีฉุกเฉิน ดังนั้น ในอาคารสาธารณะจึงควร

ออกแบบบันไดที่มีความสะดวกและปลอดภัย 
4.ทางลาด 
 เปนทางสัญจรแนวตั้งเพื่อเชื่อมพื้นที่ตางระดับอีกประเภทหนึ่ง ทางลาดจึงเปนทางเลือก

เพิ่มข้ึนสําหรับผูที่ไมสามารถขึ้น-ลง บันไดโดยเฉพาะผูที่นั่งเกาอี้ลอเลื่อน ทางลาดไมใชวิธีการเพื่อ

ใชทดแทน บันไดสําหรับคนพิการ เนื่องจากการเดินบนทางลาดก็เปนอุปสรรคเชนกันสําหรับผูที่มี

รางกายบกพรองบางประเภท เชน ผูที่ถูกตัดขา (Amputee)  และอัมพาตครึ่งซีก (Hemiplegea) 
ทําใหรางกายเสียสมดุลและเกิดอันตรายไดงาย ขณะเคลื่อนที่บนพื้นเอียง ดังนั้นทางลาดควรทําให

มีความชันนอยที่สุดเทาที่พื้นที่จะอํานวย เพราะนอกจากจะชวยใหเกิดความปลอดภัยเพิ่มข้ึนแลว

ยังชวยลดแรงที่ใชในการเคลื่อนที่ ความชันที่เหมาะสม ควรอยูที่ 1:  20 หากมีพื้นที่จํากัดสําหรับ

ทําทางลาดก็ไมควรใหมีความชันเกินกวา 1:12 เนื่องจากเปนระดับที่ผูออกแรงเข็นรถดวยตนเอง

ยังสามารถออกแรงเข็น รถขึ้นพรอมทั้งควบคุมความเร็วและทิศทาง หรือหยุดรถขณะเข็นลงไดแต

ทั้งนี้ตองมีชานพักเปนระยะตามกําหนด และพื้นทางลาดควรทําพื้นผิวใหมีความเสียดทานเพิ่มข้ึน 

ทางลาดที่ยอมใหมีความชันสูงกวานี้ไดเฉพาะชวงสั้นๆ ตามขอบกั้นหรือธรณีประตูเทานั้น 

  



 

30 

 

 4.1  ความกวาง   
 ขนาดความกวางของชองทางลาดซึ่งใชเปนทางสัญจรหลักของคนพิการนั่งเกาอี้ลอเลื่อน

ตองคํานึงถึงขนาดที่ปลอดภัยตอการเคลื่อนที่ สําหรับทางลาดชวงสั้นๆบริเวณหนาทางเขาอาคารที่

มีความยาวไมเกิน 1.8 เมตรความกวางที่เพียงพอสําหรับผูใชทีละคนโดยมีความกวางไมตํ่ากวา 

90 ซม. หากเปนทางลาดระยะยาวและเปนทางสัญจรหลักมีโอกาสที่ผูใชพรอมกันหลายคนขนาด

ความกวางชองทางควรเพียงพอสําหรับผูใชเกาอี้ลอเลื่อน 2 คันสวนกันไดคือไมตํ่ากวา 180 ซม.  
 4.2  ชานพัก 
  เปนพื้นแนวราบสําหรับหยุดพักเหนื่อย หยุดรอใหรถหรือคนเดินสวน และใชเปลี่ยน

ทิศทาง ชานพักจึงควรมีขนาดพอเพียงใหรถเข็นคนพิการทุกขนาดสามารถหยุดนิ่งได ดังนั้นความ

กวางของชานพักจะมีขนาดเทากับความกวางทางลาดและความยาวชานพักจะมีขนาดเทากับ

ความยาวรถเข็นขนาดใหญสุดพรอมระยะเผื่อคือไมตํ่ากวา 120 ซม. หากมีประตูเปดสูบริเวณชาน

พักตองเวนที่วางเพิ่มข้ึนเพื่อใหรถเข็นสามารถหมุนเขาหามือจับประตูและเข็นรถเขาได 
 เกณฑกําหนดใหทําชานพักบนทางลาดในบริเวณตอไปนี้ 

ก.  ทางขึ้นและจุดบนสุดของทางลาด 

ข. จุดที่ทางลาดมีการเปลี่ยนทิศทาง 
ค. ทุกระยะ 12 เมตรของทางลาดที่ชัน 1:15 

ง. ทุกระยะ 9 เมตรของทางลาดที่ชัน 1:12 

จ. จุดที่มีประตูทางเขา 

 
ภาพที่ 2.4  หลักเกณฑการสรางชานพักบนทางลาด 
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  4.3  ราวจับและขอบกันตก 

 เปนเครื่องปองกันอันตรายใหกับผูใชทางลาด ปกติผูนั่งเกาอี้ลอเลื่อนไมจําเปนตองใช

ราวจับแตตองการราวกั้น กําแพงดานขางทางลาด หรือขอบกันตก เพื่อปองกันการไถลตกของลอ

หนารถเข็น เนื่องจากมีผูพิการที่สามารถเดินไดโดยมีอุปกรณชวย มาใชทางลาดรวมกับผูนั่งเกาอี้

ลอเลื่อน ดังนั้น การทําราวกั้นจึงตองมีความเหมาะสมกับการใชยึดพยุงตัว ราวจับควรมีทั้ง 2 ขาง

ติดตั้งในระดับความสูงระหวาง 78.3 – 90 ซม. สําหรับทางลาดที่อยูระดับพื้น ในกรณีที่ราวจับตอง

ทําหนาที่กันตกสําหรับทางลาดที่อยูชั้นบนอาคาร ควรทําราวจับสูงไมตํ่ากวา 108 ซม. (ดูหัวขอ

บันได) ระยะติดตั้งราวจับดังกลาวยังอยูในชวงที่ผูนั่งเกาอี้ลอเลื่อนสามารถใชยึดจับขณะตองการ

หยุดพักบนทางลาดไดดวย ราวจับควร มีความยาวตอเนื่องขนานกับพื้นไปจนสุดทางลาด และยาว

เลยตอไปในลักษณะที่ขนานกับพื้นราบอีกไมนอยกวา 30 ซม.  ปลายราวจับควรโคงวนเขาหา

กําแพง เสายึดหรือลงพื้น เชนเดียวกับราวบันได สวนขอบกันตกควรสูงจากพื้นไมตํ่ากวา 5 ซม. 

หากมีราวกั้นในกรณีที่มีกําแพงดานขางแลวไมตองมีขอบกันตก 

 

 
 

A B C D E F 
78.3-90 38 90 78.3 108 99 
 

ภาพที่ 2.5  ขนาดราวจับบนทางลาด 

5.  ลิฟท 

 เปนอุปกรณสําเร็จที่ชวยแกปญหาการสัญจรในแนวตั้งอยางไดผลดีโดยเฉพาะสําหรับ

คนพิการ เพราะใหความสะดวก รวดเร็ว ทุนแรง และปลอดภัยในการเคลื่อนที่ ข้ึนลงระหวางชั้นใน

อาคาร ขอจํากัดของลิฟทอยูที่มีราคาแพง ตองการการบํารุงรักษาใหอุปกรณทํางานตามปกติและ
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ไมสามารถทํางานไดในกรณีฉุกเฉิน โดยทั่วไปลิฟทโดยสารมีการออกแบบใหเหมาะสมตอการใช

งานเปนอยางดี ในหองลิฟทมีระบบระบายอากาศและการใหแสงสวาง มีระบบตั้งเวลาเปด-ปด

ประตูโดยอัตโนมัติ คุณสมบัติเหลานี้ชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชทั้งคนทั่วไปและคนพิการเปน

อยางดีโดยผูดูแลอาคารจําเปนตองบํารุงรักษาใหระบบทํางานอยางสม่ําเสมอ ขอควรพิจารณา

เพื่อใหลิฟทมีความเหมาะสมตอการใชงานของคนพิการดังนี้ 
 5.1 ขนาดหองลิฟท 

 ขนาดลิฟทที่เล็กที่สุดควรมีขนาดประตูเปดเต็มที่แลวมีชองวางขนาดไมตํ่ากวา 90 ซม. มี

ขนาดที่วางภายในมากพอใหรถเข็นเขาและหมุนตัวกลับรถหันหนาออกประตูไดโดยไมกระแทก

ผนังหอง อยางไรก็ดี ลิฟทตองมีความลึกไมนอยกวา 120 ซม. และกวางไมนอยกวา 140 ซม. จึง

จะเพียงพอ               
  5.2 ที่วางหนาลิฟท 
 บริเวณที่วางไมวาจะเปนทางเดินหรือเปนโถงหนาประตูลิฟท ควรเวนที่วางโดยไมมีการ

ต้ังวัตถุส่ิงของบนพื้นกีดขวางการเคลื่อนที่ของผูใชเกาอี้ลอเลื่อนในการขยับเขาหาปุมกดเรียกลิฟท

และการเคลื่อนที่เขาและออกจากประตูลิฟท ขนาดที่วางควรกวางและยาวดานละไมนอยกวา 150 

ซม. ในอาคารสาธารณะพื้นที่หนาลิฟทควรอยูระดับเดียวกับทางเขาและชองทางเดินเพื่อใหคน

พิการสามารถเขาถึงลิฟทไดสะดวกและโดยตรง 
6. ราว 

 ราวจับเปนองคประกอบที่มีบทบาทสําคัญในหลายๆ ดาน สําหรับคนทั่วไป ราวใชขวาง

กั้นไมใหผานออกไปจากพื้นที่ที่กําหนด หรือผานเขาไปในบริเวณที่อาจจะเปนอันตราย สําหรับคน

พิการทั้งที่เดินไดโดยมีและไมมีอุปกรณชวย และผูที่นั่งเกาอี้ลอเลื่อน ราวจับเปนสิ่งจําเปนชวยใน

การยึดจับพยุงรางกายขณะเคลื่อนไหวเปลี่ยนอิริยาบถ และเมื่อเกิดพลาดพลั้งเสียหลักหกลม 

นอกจากนี้ราวจับยังมีประโยชนสําหรับคนตาพิการใชเปนแนวนําทางไปยังพื้นที่ตางๆ ในอาคาร 

ดังนั้นราวจับจึงมีลักษณะเปนแถบหรือเสนยาวตลอดตอเนื่องในบริเวณที่ใชงาน เพื่อใหสามารถยึด

จับไดตลอดเวลา พื้นที่ที่จําเปนตองติดตั้งราวจับ ไดแก บันได ทางลาด ลิฟท หองน้ํา หองสวม และ

บริเวณที่มีอันตราย การออกแบบราวจับใหไดประโยชนพรอมกันหลายดานควรพิจารณาดังนี้ 
 6.1 รูปทรงและขนาด 

 ควรมีรูปทรงที่เขากับอุงมือขณะกําไดอยางพอเหมาะ หนาตัดโดยรอบควรมีผิวโคงมนไม

มีมุมหรือขอบคมบาดมือเมื่อออกแรงกําแนนรูปหนาตัดของราวจับเพื่อดึงหรือ เหนี่ยวน้ําหนักขณะ

เปลี่ยนทา ควรเปนรูปวงกลมขนาดเล็กสามารถกําไดรอบเพื่อใหมีกําลัง ขนาดเสนผาศูนยกลาง



 

33 

 

คํานวณจากขนาดฝามือเล็กที่สุดของผูหญิง P.5 ซึ่งมีความยาวฝามือ 16.5 ซม. จะกําไดรอบวัตถุ

หนาตัด 3.5 ซม. หรือเสนรอบวง 14.14 ซม. ไดอยางสบาย ดังนั้นราวจับทอกลมจึงไมควรมีขนาด

เสนผาศูนยกลางเกิน 4 ซม. และไมควรเล็กกวา 2.50 ซม. 
 ราวจับยาว (Handrail)  ที่ใชตามบันได ทางลาด และลิฟท เพื่อใหคนพิการสามารถกด

หรือเทาแขนลงน้ําหนัก และยึดร้ังไมใหลมนั้น ควรมีหนาตัดที่ขนาดใหญกวาราวจับในหองน้ําคือ

หนาตัดไมตํ่ากวา 4 ซม. และไมเกิน 5 ซม.  หากราวจับทําดวยวัตถุอ่ืนๆ นอกจากทอควรทําใหมี

หนาตัดที่มือสามารถกําไดถนัด มีขนาดวัดเสนรอบรูปยาวไมเกิน 14 ซม. หากหนาตัดมีขนาดใหญ

ควรเซาะเปนรองใหนิ้วเกาะยึดไดมั่น ราวจับที่มีผิวดานบนอยูในแนวราบหรือเปนทอกลมขนาด

ใหญ ชวยใหคนพิการใชหนาแขนทาวลงเพื่อผอนน้ําหนักขณะเดิน 

 

 
A B C D E F 

16.5 3 2.6 8 2.5-3.5 4.5 
 

ภาพที่ 2.6 รูปทรงและขนาดราวจับ 
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 6.2  การติดตั้ง 

 
รูปที่ 2.7  ระดับติดตั้งราวจับและระยะหางจากผนัง 

 

7.   แผงควบคุม, สวิตช, กลไกลการควบคุม, ปุมควบคุม 

 ในอาคารปจจุบันมีอุปกรณเครื่องใชเพื่อการทํางานและอํานวยความสะดวกอยูเปน

จํานวนมาก สวนควบคุมทําหนาที่ถายทอดคําสั่งมักอยูในรูปแบบสวิตชตางๆ เชน สวิตช ไฟ สวิตช

แอร  และเพื่อปรับเปลี่ยนระดับตามความประสงคของผูใช เชน ปุมปรับแอร  เปนตน สวนควบคุม

เหลานี้ควรอยูในบริเวณที่มองเห็นงาย สามารถเขาถึงไดสะดวก และทํางานไดโดยไมตองการ

ทักษะการควบคุมจากลักษณะความบกพรองทางรางกายของคนพิการประเภทตางๆ  
ขอควรพิจารณาในการออกแบบสวนควบคุมดังนี้ 
 7.1  ตําแหนงที่ติดตั้ง 
 7.2  ขนาดและการจัดปุมควบคุม 
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รูปที่ 2.8  ระดับติดตั้งปุมควบคุมและขนาดที่วางหนาแผงควบคุม 

8.  ปาย 

  เนื่องจากอาคารสาธารณะมีขนาดใหญ และมีความซับซอนในดานการใชงานมากยิ่งขึ้น

ในปจจุบันเพื่อชวยใหผูใชอาคารไมวาจะเปนผูทํางานในหนวยงานเอง และโดยเฉพาะบุคคล 

ภายนอกที่เขามาติดตอใชบริการรูตําแหนงที่ตนอยู และพื้นที่เปาหมายที่ตองการไปถึง ปายจึงเปน

ระบบการสื่อสารพื้นฐานเพื่อบอกทาง ตําแหนง และขอมูลของอาคาร  แตละอาคารควรจัดทําปาย

ในระบบเดียวกัน ทั้งทางดานรูปแบบและการติดตั้งตลอดทุกพื้นที่ ปจจัยที่มีผลตอความชัดเจนใน

การอานปายนั้นมาจากหลายองคประกอบ ต้ังแตจุดติดตั้ง ระยะมองเห็น ขนาดปาย การใช

สัญลักษณ ลงไปจนถึงรายละเอียดของตัวอักษร สําหรับคนทั่วไปการใชสัญลักษณสากล (ถามี) 

จะชวยใหรับรูไดเร็วมากกวา 
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 8.1  จุดติดตั้งปาย 

 ตําแหนงที่เหมาะสมในการติดตั้ง ควรอยูในบริเวณที่มองเห็นไดตรงหนาโดยไมมีส่ิงขวาง

กั้น จุดติดตั้งปายที่เหมาะสมของแตละประเภทมีดังนี้ 
 8.1.1  ปายชี้ทาง (Directional Sign) 

          ภายในอาคารตั้งแตโถง ทางเขาตลอดจนบริเวณทางแยกควรปรากฏปายชี้ทางที่
สามารถมองเห็นไดจากระยะไกลตั้งแต 250 ซม. ข้ึนไป  หากไมมีผนังที่อยูในระยะมองเห็นได

สําหรับติดตั้งปายควรทําปายหอยจากผนังโดยขอบลางสูงจากพื้น 200 ซม. เพื่อปองกันอันตราย

จากการเดินหัวชน และขอบบนอยูสูงไมเกิน 240 ซม.  

                      

A B C D E F 
2400 117.8 135.2 165 2000 2400 

  

                            รูปที่ 2.9  ขนาดและระดับติดตั้งปายชี้ทาง 
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 8.1.2  ปายบอกตําแหนง (Location Sign) 

           ปายบอกตําแหนงจะติดตั้งตรงหนาพื้นที่หรือหองที่จะใหบริการ ไมควรติดบน
บานประตูเพราะบางครั้ง ประตูเปดอาออก ทําใหผูที่ผานไปมาไมสามารถอานปายได ควรติดบน

ผนังขางประตูดานมือจับระยะติดตั้งปายที่เหมาะสมทั้งสําหรับคนทั่วไปและคนพิการนั่งเกาอี้

ลอเลื่อน  คํานวณจากมุมมองของคนที่ยืนหางประตูเปนระยะ 50 ซม. ปายติดหนาหองควรอยูสูง

จากพื้นไมนอยกวา 108 ซม. และไมสูงเกินกวา 150 ซม. ระยะที่เหมาะสมใหจุดกึ่งกลางปายอยูสูง 

130 ซม.  

                         

A B C D E F G H I 
50 70 75 117.8 135.2 150 160 165 130 

               
รูปที่ 2.10  ขนาดและระดับติดตั้งปายหนาหองและปายประกาศ 

  8.1.3  ปายประกาศ 

           เปนปายบอกขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวอาคารและกิจกรรมตางๆ มักมีขนาดใหญ

และมีเนื้อความที่ตองอานอยางละเอียด ระยะอานสําหรับคนพิการนั่งลอเลื่อนจะมีระยะใกลที่สุด 

70 ซม.  หรือนั่งโนมตัวเขาไปไดใกลถึง 45 ซม. คนทั่วไปมีระยะอานปายที่ระยะหาง 50 ซม.  ระยะ

ติดตั้งปายที่อยูในชวงมุมมองสําหรับทุกคนนั้นขอบบนของปายไมควรสูงเกิน 150 ซม. และขอบ

ลางไมควรต่ํากวา  76 ซม. สําหรับระยะติดตั้งปายที่เหมาะสมควรใหจุดกึ่งกลางปายสูงจากพื้น 

113 ซม. 
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8.2   รูปแบบปาย 

    ประกอบดวยสัญลักษณ หรือภาพ Pictogram  และ ตัวอักษร การออกแบบภาพ

สัญลักษณควรคํานึงถึงความชัดเจนในการสื่อความหมายเพื่อใหเกิดความเขาใจและรับรูขอมูลที่

ตองการบอกไดเร็ว  
    การเขียนขอความที่ชวยใหอานไดงายขึ้นกับองคประกอบหลายดานตั้งแตแบบ

ตัวอักษร ขนาดตัวอักษร การเวนชองไฟ และความยาวของขอความ การศึกษาเกี่ยวกับขนาดตัว

อักษรไทยเพื่อการอานไดอยางมีประสิทธิภาพยังไมมีผูใดกระทําไวโดยเฉพาะ ในที่นี้จะอางอิง

ตามที่มีผูศึกษาไวของภาษาอังกฤษ1 ดังนี้ 

   
 8.2.1 ความสูงตัวอักษร 
    
   (หนวย ซม.) 

               
ร ะ ย ะ
มอง ความสูงตัวอักษร (ขนาดต่ําสุด) ขนาดที่แนะนํา 

 35 0.15 0.22 

 70 0.33 0.5 

 105 0.48 0.72 

 140 0.66 0.99 

 
           8.2.2  ขนาดสัดสวนตัวอักษร 

                  ความหนาเสน : ความสูงตัวอักษร 
   

  MAX MIN 

ตัวอักษรดําบนพื้นขาว 1:6 1:8 

ตัวอักษรขาวบนพื้นดํา 1:8 1:10 

 
สัดสวนตัวอักษรในดาน ความกวาง:  ความสูง ที่เหมาะสมควรเปน 3:5 สําหรับตัวอักษรทั่วไป 

ยกเวนตัวอักษรที่มีลักษณะเฉพาะที่สัดสวนอาจเปลี่ยนไปเปน 1:5 เชน “เ” จนถึง 6:5 สําหรับ     
ตัวอักษร เชน ฌ, ญ, ณ 

 
 
1    William  H.  Cushman  and  Daniel  J.  Rosenberg,    Human  Factors  in  Product  Design  (Amsterdam: 

Elsevier, 1991), P. 120.                  
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สรุปแนวทางการออกแบบอาคารสาธารณะ 

 คนพิการเปนกลุมบุคคลที่สังคมควรใหโอกาสพัฒนาศักยภาพเพื่อใหสามารถดํารงชีวิต

ไดตามปกติเชนเดียวกับกับคนทั่วไป จากทัศนคติของคนสวนใหญในอดีตที่มองคนพิการเปนผูที่ไร

ความสามารถควรเก็บตัวอยูในบานโดยมีสมาชิกในครอบครัวคอยดูแลใหความชวยเหลือทําใหคน

พิการไมไดรับการพัฒนาความสามารถในการชวยตัวเองทั้งในการดํารงชีวิตและการสรางทักษะ

การทํางานตลอดจนสภาพแวดลอมในเมืองเองก็ไมไดเตรียมการรองรับใหคนพิการออกมาใชชีวิต

นอกบานจนเมื่อมีการกระตุนในดานสิทธิมนุษยชนจากหลายๆ หนวยงานทําใหทัศนคติตอคน

พิการเปลี่ยนไปและมีการยอมรับวาคนพิการควรมีสิทธิข้ันพื้นฐานเทาเทียมกับคนทั่วไปการที่คน

พิการตองออกมาใชชิวิตนอกบาน ในสังคมทําใหสภาพแวดลอมโดยเฉพาะอาคารสาธารณะ

จําเปนตองจัดสรางใหเหมาะสมกับการใชงานของบุคคลที่มีความแตกตางทางรางกายตั้งแตคนที่

เดินได ไปจนถึงคนที่นั่งเกาอี้ลอเลื่อนในระยะแรกผูออกแบบพยายามแกปญหาโดยการ พยายาม

ขจัดอุปสรรค (Barrier-free design) เพื่อใหคนพิการสามารถใชงานอาคารไดดวยเชน การ

หลีกเลี่ยงพื้นตางระดับ หรือ การขยายขนาดชองทางสัญจร เปนตน ในกรณีที่ไมสามารถขจัด

อุปสรรคเพื่อใหคนพิการใชงานรวมกับคนทั่วไปจําเปนตองสรางทางเลือกเฉพาะ เชน ทางลาดที่

สรางแยกใหออมไปเขาประตูขาง หรือประตูหลัง พรอมติดเคร่ืองหมาย สัญลักษณแสดงใหคน

พิการเลือกใชงานในกรณีดังกลาวเปนการสรางทางเลือกที่แสดงความไมเทาเทียบกัน แนวคิดใน

การแบงแยกเชนนี้ คอยๆ มีการเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากไมเพียงแตคนพิการเทานั้นที่ไดรับความ

ไมสะดวก คนทั่วไปที่ไดรับบาดเจ็บชั่วคราว หญิงมีครรภ เด็ก และโดยเฉพาะผูสูงอายุ ซึ่งเปนกลุม

ประชากรที่เพิ่มมากขึ้น ในอนาคตก็นับเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบ โดยตรงเชนเดียวกัน ดังนั้นจึง 

เกิดแนวคิดในการออกแบบสภาพแวดลอมที่เปดกวาง (Universal Design) ใหทุกคนสามารถใช 
งานไดอยางอิสระ รวมกันโดยไมมีกลุมใดถูกแบงแยกออกไป หลักเกณฑสําคัญอยูที่ความ 
ปลอดภัย (Safety)  การอํานวยความสะดวกตอคนพิการ (Accessibility) การใชงาน (Usability) 

และความเหมาะสมดานการลงทุน (Affordability)  แนวคิดใหมนี้มีการนําไปปฏิบัติในกรณีของ

อาคารพาณิชย นับวาไดผลดี เนื่องจากสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดกวาง 
ยิ่งขึ้น จึงชวยสงเสริมการทําธุรกิจไดเปนอยางดี เชน ศูนยการคาที่ออกแบบชองทางเดิน ใหรถเข็น 
ที่สามารถเขาไดอยางทั่วถึง ชวยใหคนพิการนั่งเกาอี้ลอเลื่อน เชนเดียวกับรถเข็นในหางสรรพสินคา 

และแมที่พาลูกนั่งรถเข็นเด็ก ก็สามารถเขาถึงทุกพื้นที่ใชงานไดอยางสะดวก นับเปนการสราง

แรงจูงใจใหมีผูมาใชบริการไดมากขึ้น จากแนวคิดในการสรางอาคารใหรองรับการใชงานไดกวาง

ครอบคลุมบุคคลที่มีรางกายแตกตางกันตั้งแตตน เมื่อทําการออกแบบควรพิจารณาอุปสรรคที่
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เกิดขึ้นในระหวางแตละขั้นตอน การใชอาคาร และ เตรียมหลีกเลี่ยงสิ่งที่อาจกอใหเกิดอันตราย

ตลอดจนอุปสรรคตอผูใชกลุมตางๆ ในบทสรุปนี้ จึงเสนอเปนแผนภูมิแสดงขั้นตอนของการใช

อาคาร และสรุปเปนตารางแสดงองคประกอบที่ผูออกแบบตองระมัดระวังและตรวจสอบเมื่อ

ทํางานออกแบบพื้นที่ดังกลาว การกําหนดองคประกอบที่ตองคํานึงถึง จะยึดตามหลักเกณฑ 
การอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  (Accessibility) ที่เกี่ยวกับการใชอาคาร 3 ดานดังนี้  

1.  การเขาถึง (Reach)      : อาคารควรเตรียมการใหผูใชจากพื้นที่รอบอาคารภายนอก  
                                              สามารถเขาถึงตัวอาคารไดโดยงาย 

2.  การเขาสู (Enter)   : อาคารควรเตรียมการใหผูใชที่เขาถึงแลว สามารถเขาสูพื้นที่ได 
                                              อยางอิสระ 

3.  การใชงาน (Use)        : อาคารควรเตรียมการใหผูใชสามารถใชงานหรือทํากิจกรรมใน 
                                              อาคารไดโดยสะดวก 
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  แนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมในคูมือนี้ยังมีลักษณะจํากัดและเปนระดับพื้นฐาน

ในการอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ เนื่องจากในระยะเริ่มแรกของการบังคับใชกฎหมาย 

จากการสํารวจพบวาปญหาสําคัญในการยอมรับและนําไปปฎิบัติของผูเปนเจาของอาคารมักอยูที่

คาใชจายที่เพิ่มสูงขึ้น ดังนั้นในการเสนอแนะนอกจากจะคํานึงถึงความเหมาะสมสําหรับคนพิการ

แลวยังตองพิจารณาความเหมาะสมในทางปฎิบัติ การใชเนื้อที่เพิ่มข้ึน ตลอดจนคาใชจายในการ

ติดตั้งอุปกรณพิเศษ อาจกลายเปนอุปสรรคตอการลงทุน คูมือนี้จึงนาจะเหมาะสมในสภาพ

เศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน แตในอนาคตอาจกลายเปนระดับที่ไมเพียงพอเมื่อสังคมมีการ

พัฒนาและประชากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ทัดเทียมอารยะประเทศมีเทคโนโลยีกาวหนาในราคาที่

ตํ่าลง จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม  ปญหาเกี่ยวกับคนพิการเปนเรื่องที่มีความ

ซับซอนและมีเ ร่ืองราวรอใหมี ผูสนใจทําการศึกษาอีกเปนจํานวนมาก  เพื่อชวยปรับปรุง

สภาพแวดลอมภายในอาคารใหคนพิการ และคนทั่วไปสามารถใชงานรวมกันไดอยางกลมกลืน

เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยไมจําเปนตองติดตั้งปาย สัญลักษณคนพิการใหปรากฎ ในอนาคต

สังคมเราจะมีคนพิการออกมาปรากฎตัว และใชชีวิตทํากิจกรรมรวมกับคนทั่วไปมากขึ้น 


