
 
 

บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ธุรกิจประเภทตางๆ มีการแขงขันกันอยางรุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะในยุคปจจุบัน เปนยุค

ของขอมูลขาวสาร ที่สามารถสื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว ทุกองคกรจําเปนจะตองหันมาพิจารณา

ทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูเพ่ือหาขอไดเปรียบในการทําธุรกิจ ในการแขงขันนี้เอง ทรัพยากรอยาง

หนึ่งที่การบริหารงานในยุคสมัยปจจุบัน ใหความสนใจเปนอยางมาก คือ ทรัพยากรมนุษย เพราะ

องคกรจะขับเคลื่อนไปไดมากนอยเพียงใด มิไดเพียงแคใช เครื่องจักร หรือ เทคโนโลยีที่ทันสมัย

เพียงอยางเดียวในการขับเคลื่อนธุรกิจใหสามารถแขงขันและดํารงอยูไดในยุคของขอมูลขาวสาร 

แตเราใชมนุษยเปนผูควบคุมใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว โดยเฉพาะในภาคบริการที่ตองการ

คนเปนจํานวนมาก เพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ถาในองคกรมีการเขาออก

ของพนักงานอยูบอยครั้ง อาจจะทําใหองคกรตองเสียเวลา และงบประมาณในการฝกอบรม

พนักงานใหมอยูเร่ือยๆ และบอยครั้งที่การลาออกของพนักงานเกิดจากคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ภายในองคกรนั้นๆ ไมตอบสนองตอพนักงานในองคกร จึงทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานเปนเรื่อง

จําเปนที่ผูบริหารควรใหความสนใจเปนอยางมาก เพราะคุณภาพชีวิตในการทํางานอาจจะสงผล

โดยตรงตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน และธุรกิจบริการ ที่จําเปนอยางมากที่ตองอาศัย

พนักงานเปนตัวขับเคลื่อนธุรกิจ เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในงาน ก็จะเปนการเพิ่มศักยภาพ

ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
แนวความคิดของผูบริหารและฝายการจัดการทรัพยากรมนุษยนั้น คือ จะทําอยางไร ให

คนทํางานเกิดประโยชนกับองคกรสูงสุด กระบวนทัศนที่กลาวถึงคุณภาพชีวิตยังมีนอย เพราะคน

สวนใหญเลือกระบบหรือกลไก แตหลงลืมประเด็นทางสังคมไปอยางนาเสียดาย ในภาวะที่องคกร

ไทยถูกบีบรัดดวยคําวากลยุทธ การขับเคลื่อนองคกรตามความจําเปนทางเศรษฐกิจและคนถูก

เรงรัดใหสรางผลงาน ส่ิงเหลานี้คือความเครียดซึ่งไมสามารถหลีกเล่ียงได แตส่ิงที่ควรไดรับการ

ทบทวน คือ สมดุลของชีวิต แนวความคิด การสงเสริมความกินดีอยูดี ใหพนักงานอยางหนึ่ง ก็คือ 

อยารอใหเกิดการเรียกรอง แลวคอยใหส่ิงที่ถูกรองขอ แตจงคิดลวงหนาอยางกาวกระโดด วา

พนักงานอยากไดอะไร ส่ิงใดจําเปนตองใหไปกอน สังเกตองคกรที่พัฒนาแลว ดูไดจากการดูแล

พนักงานใหดีกวามาตรฐานกําหนด (ฉัตรพงษ วงษสุข นายกสมาคมการจัดการงานบุคคลแหง

ประเทศไทย) 
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ในยุคสมัยปจจุบัน ซึ่งเปนยุคขอมูลขาวสารที่สามารถสื่อสารหรือสงขอมูลไดอยางรวดเร็ว

ช่ัวพริบตานี้เอง ทําใหภาคธุรกิจตางๆ ไมวาจะเปนภาคธุรกิจดานอุตสาหกรรม ดานการศึกษาได

ใหความสําคัญกับงานบริการมากยิ่งข้ึน นอกจากผลิตภัณฑจะตองมีการพัฒนาอยูเร่ือยๆ จึงทําให

ไมวาธุรกิจประเภทใด ก็ไดหันมาใหความสําคัญตองานบริการมากขึ้น และเมื่องานบริการมีความ

จําเปนตอธุรกิจทุกประเภท จึงทําใหทุกๆ องคกรในภาคธุรกิจไดใหความสําคัญกับพนักงานมาก

ย่ิงข้ึน  
สถาบันการศึกษา ก็เปนสถาบันหนึ่งที่ตองปรับตัวใหเขากับยุคขอมูลขาวสาร นอกจาก

ตองพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหเขากับสถานการณปจจุบันอยูตลอดเวลาแลว หลายๆ 

สถาบันไดปรับรูปแบบการทํางานใหทันสมัยและรวดเร็วขึ้น และเขาถึงชุมชนมากขึ้น โดยหลายๆ 

สถาบันไดเปดวิทยาเขตนอกสถานศึกษาหลายๆ รูปแบบ และปจจุบันรูปแบบที่กําลังเปนที่นิยมก็

คือ การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจของพนักงาน ในสถานศึกษาท่ีจัดการ

เรียนการสอน ระดับบัณฑิตศึกษา รูปแบบอาคารสํานักงาน  
2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ศึกษาในสถานศึกษา

ที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบอาคารสํานักงาน 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน และความพึงพอใจ

ของพนักงาน 
4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของพนักงาน และความพึงพอใจของ

นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

สมมุติฐานในการศึกษา 

 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการ

สอนระดับนักศึกษา รูปแบบอาคารสํานักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงาน 
 สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจของพนักงานที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ

นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
ภาพที่ 1  แนวความคิดในการศึกษา ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานและความพึงพอใจของพนักงานที่สงผลตอความพึงพอใจ

ของนักศึกษาที่เลือกศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา ที่มีการจัดการเรียนการสอนในอาคารสํานักงาน 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน  

- ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและมี

ความยุติธรรม 
- ดานความกาวหนาและความมั่นคง 
- ดานสังคมสัมพันธ   
- ดานการใชหลักประชาธิปไตย 
- ดานความสมดุลระหวางงานและ

ชีวิตสวนตัว 
- ด า น โ อ ก า ส ใ น ก า ร พั ฒ น า

สมรรถภาพของตนเอง 
- ด านสภาพการทํ า ง านมีความ

ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
- ดานองคกรที่ เปนประโยชนตอ

สังคม 

ความพึงพอใจของนักศึกษา ระดับ

บัณฑิตศึกษา 

- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานสถานที่ 
- ดานการสงเสริมการขาย 
- ดานบุคลากร 
- ดานกระบวนการ 
- ดานบรรยากาศในการเรียนรู 

ความพึงพอใจของพนักงาน 

- ด า น ห น า ที่  ค ว า ม

รับผิดชอบ 
- ดานคาตอบแทน 
- ดานสถานที่ทํางาน 
- ดานโอกาสความกาวหนา

ในการทํางาน 
- ด านความสัม พันธ กับ

เพื่อนรวมงาน 
- ดานการบังคับบัญชา 

3
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการดําเนินงานวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของงานวิจัยดานประชากรและกลุม

ตัวอยาง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1  พนักงาน ในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา รูปแบบอาคาร

สํานักงาน จํานวน 30 คน  
 2  นักศึกษาที่ศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบ

อาคารสํานักงาน จํานวน 310 คน  
 3  สถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา รูปแบบอาคาร

สํานักงาน ที่ใชในการศึกษา อยูในยานสาทร – สีลม จํานวน 5 สถาบัน ดังรายชื่อตอไปนี้ 
    1) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
    2) มหาวิทยาลัยขอนแกน 
    3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
    4) มหาวิทยาลัยบูรพา 
    5) มหาวิทยาลัยรังสิต 
 4. ความพึงพอใจของพนักงาน ศึกษาเฉพาะดานหนาที่ ความรับผิดชอบ ดาน

คาตอบแทน ดานสถานที่ทํางาน ดานโอกาสความกาวหนาในการทํางาน ดานความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน ดานการบังคับบัญชา เนื่องจากสถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอน รูปแบบอาคาร

สํานักงาน เปนองคกรที่คอนขางเล็ก ปจจัยดานอื่นๆ ของทฤษฎีคูของเฮอรซเบอรก ผูวิจัยคิดวาไม

นาจะสงผลตองานวิจัยเทาที่ควร  

นิยามศัพท 

 การเรียนการสอน รูปแบบอาคารสํานักงาน หมายถึง สถาบันการศึกษาที่จัดการเรียน

การสอนนอกเขตพื้นที่ในลักษณะศูนยการศึกษาหรือวิทยาเขตของสถาบันการศึกษา โดยการใช

อาคารสํานักงานหรืออาคารแบงใหสํานักงานเชา สําหรับจัดการเรียนการสอนหลักสูตรตาง ๆ 

เสมือนเปนสถาบันการศึกษาหลักในการจัดการเรียนการสอน 
 ระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง การจัดการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี ที่มีการเรียน

การสอนในหลักสูตรตาง ๆ ตามความสนใจของผูศึกษาไดเลือกศึกษา โดยเนนไปที่การศึกษาเชิง

ลึกทางวิชาการหรือการคนควาเพ่ือสรางองคความรูใหมที่จะนํามาบูรณาการในการแกปญหาและ

การพัฒนาวิชาชพีในแขนงตาง ๆ  
 พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ทํางานอยูในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับ

บัณฑิตศึกษา ในรูปแบบอาคารสํานักงาน 5 สถาบันการศึกษา ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน สถาบันพระจอมเกลาฯ ธนบุรี มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยบูรพา 
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 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ที่ศึกษาในสถานศึกษาที่จัดการเรียน

การสอน ในรูปแบบอาคารสํานักงาน 5 สถาบันการศึกษา ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน สถาบันพระจอมเกลาฯ ธนบุรี มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยบูรพา 
 คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจที่แตกตางกันออกไปตามการ

รับรูของแตละคน ไดแก ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและมีความยุติธรรม ดานความกาวหนาและ
ความมั่นคง ดานสังคมสัมพันธ ดานการใชหลักประชาธิปไตย ดานความสมดุลระหวางงานและ
ชีวิตสวนตัว ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง ดานสภาพการทํางานมีความ

ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานองคกรที่เปนประโยชนตอสังคม 
ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและมีความยุติธรรม หมายถึง รายไดตางๆ ที่เกิดจากการ

ทํางานในสถานศึกษามีความเพียงพอตอการดํารงชีวิตในปจจุบันและเหมาะสมกับหนาที่การงานที่

ไดรับมอบหมาย  

ดานความกาวหนาและความมั่นคง หมายถึง มีการพัฒนาและการเติมโตในหนาที่การ
งานในสถานศึกษาเปนไปในทิศทางที่ดีและยุติธรรม 

ดานสังคมสัมพันธ หมายถึง ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาใน

สถานศึกษา 

ดานการใชหลักประชาธิปไตย หมายถึง การเคารพ ใหเกียรติซึ่งกันและกัน ยอมรับฟง

ความคิดเห็นซึ่งกันและกันระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว หมายถึง การดําเนินชีวิตระหวางการ

ทํางานและชีวิตครอบครัว สามารถไปควบคูกันอยางเหมาะสม 

ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง หมายถึง มีโอกาสไดเรียนรูหรือพัฒนา
ศักยภาพในการทํางานและดําเนินชีวิตไดอยางเต็มที่ 

ดานสภาพการทํางานมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ หมายถึง สถาพแวดลอมใน
สถานที่ทํางานไมมีอันตรายที่สงผลตอการดําเนินชีวิตและดูแลสุขภาพของพนักงานใหแข็งแรงอยู

เสมอ 

ดานองคกรที่เปนประโยชนตอสังคม หมายถึง สถานศึกษามีการชวยเหลือสังคมในดาน
ตางๆ ไมวาจะเปน ดานวิชาการ ดานความชวยเหลือในสังคม 

ความพึงพอใจในงานของพนักงาน หมายถึง สภาพความรูสึกทางจิตใจของบุคคลที่มีตอ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่งและความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อไดรับการตอบสนองตอความตองการ  ไดแก ดาน
หนาที่ ความรับผิดชอบ ดานคาตอบแทน ดานสถานที่ทํางาน ดานโอกาสความกาวหนาในการ
ทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานการบังคับบัญชา  

ดานหนาที่ ความรับผิดชอบ หมายถึง ภาระงาน ปริมาณงานที่ทานไดกระทําอยู 

ดานคาตอบแทน หมายถึง รายได สวัสดิการตางๆ ที่ทานไดรับจากการทํางานใน

สถานศึกษาของทาน 
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ดานสถานที่ทํางาน หมายถึง ที่ตั้ง สภาพแวดลอมของสถานศึกษาของทานมีความ

เหมาะสมตอการทํางาน 

ดานโอกาสความกาวหนาในการทํางาน หมายถึง ทานมีโอกาสในการเจริญเติบโตใน

สายการทํางานของทาน 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความรวมมือในการทํางานระหวางเพ่ือน
รวมงานกับตัวทาน 

ดานการบังคับบัญชา หมายถึง ผูบังคับบัญชาหรือสายการบังคับบัญชามีความสัมพันธ

กับตัวทานอยางไร ที่มีผลตอการปฏิบัติงานของทาน 
ความพึงพอใจของนักศึกษา ในระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง สภาพความรูสึกทางจิตใจ

ของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งและความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อไดรับการตอบสนองตอความ

ตองการ  ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดานบุคลากร 

ดานกระบวนการ ดานบรรยากาศในการเรียนรู 

ดานผลิตภัณฑ หมายถึง หลักสูตรการเรียนการสอน ชวงเวลาในการเรียน ที่สถานศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาจัดขึ้น ในอาคารสํานักงาน 

ดานราคา หมายถึง คาใชจายทางการศึกษาที่เกิดขึ้นในการเรียนระดับบัณฑิตศึกษา 
ดานสถานที่ หมายถึง พ้ืนที่ในการจัดการเรียนของสถานศึกษา เพ่ืออํานวยความสะดวก

ตอบัณฑิตศึกษาตอการเรียนรู 

ดานการสงเสริมการขาย หมายถึง การประชาสัมพันธในหลักสูตรการเรียนการสอนเปน
ที่รูจัก และการสงเสริมขายตางๆ ที่อาจจะแตกตางกันในแตละสถานศึกษา 

ดานบุคลากร หมายถึง เจาหนาที่ทีทํางานอยูในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนใน

ระดับบัณฑิตศึกษา รูปแบบอาคารสํานักงาน 

ดานกระบวนการ หมายถึง ขบวนการในการประสานงานของเจาหนาที่ เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหแกบัณฑิตศึกษาที่มาติดตอ 

ดานบรรยากาศในการเรียนรู หมายถึง ส่ิงแวดลอมในสถานศึกษาเอื้ออํานวยตอ

การศึกษา 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนตอในระดับบัณฑิตศึกษา ที่มีการ

จัดการเรียนการสอน ในรูปแบบอาคารสํานักงาน จะไดรับประโยชนจากการศึกษาในประเด็น

ดังตอไปนี้ คือ 
1. เพ่ือนํามาปรับปรุงใหคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจของพนักงานใหดีข้ึน 
2. นําผลจากการวิจัยดานความพึงพอใจของพนักงาน และนักศึกษา ซึ่งเปรียบเสมือน

ลูกคาภายในและภายนอก มาพัฒนาสถานศึกษาใหดีข้ึนตอไป 


