
 

 
 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินงานวิจัย 

 การศึกษาในหัวขอเร่ือง “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 

ความพึงพอใจในงานของพนักงานและความพึงพอใจของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีการ

จัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน”  

แนวทางในการศึกษาวิจัย 

 เปนการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานและความพึงพอใจใน

งานของพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา รูปแบบ

อาคารสํานักงาน และความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนในระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการ

สอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน เพ่ือใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานและ

ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาวามีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกันหรือไม การศึกษาครั้ง

นี้ใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 1. ประชากร (Target population) ประชากรของการวิจัยนี้ มี 2 กลุม คือ พนักงานที่

ทํางานอยูในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา ในรูปแบบอาคารสํานักงาน 

ยานธุรกิจ และ นักศึกษาที่ศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนในอาคารสํานักงาน 
ซึ่งสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา ในรูปแบบอาคารสํานักงาน ยานธุรกิจ 

ที่ใชศึกษามีรายนาม ดังนี้ 
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ตารางที่ 2  แสดงถึงสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา ในรูปแบบอาคาร

สํานักงาน ที่ใชในการศึกษา 
 

ลําดับ ช่ือสถานศึกษา ช่ือหลักสูตร/สาขา สถานที ่
1. มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร  
ปริญญาโทสําหรับผูบริหารการเงิน ชั้น 26 อาคารอับดุลราฮิมเพลส   

ถ.พระรามสี่  สีลม  บางรัก กทม.  
โทร. 02-6363939 
http://www.mof.bus.ku.ac.th/ 

2.  มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน 

1.หลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ชั้น 25 อาคารกรุงเทพประกันภัย 
  25 ถ.สาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ เขต
สาทร  กรุงเทพมหานคร 10120 
www.mbakku.com 

3. มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระ

จอมเกลาธนบุรี  

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
 

อาคาร Bangkok CODE ชั้น 4  
เลขที่ 231/2 ถ.สาทรใต  แขวงยานาวา  เขต
สาทร กรุงเทพฯ 10120 

โทร. 024709952-3 

http://www.kmutt.ac.th/gmi/2005 
4. มหาวิทยาลัยบูรพา  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 

อาคารยูไนเต็ดเซ็นเตอร ชั้น P1/14A เลขที่ 
323 ถ.สีลม บางรัก กรุงเทพฯ 10500  
 โทร. 0-2231-1270-2  
  แฟกซ 0-2231-1273  
http://www.ex-ba.edu/bkk/ index.htm 

5. มหาวิทยาลัยรังสิต 
ศูนยสาทร 
 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
   - สาขาการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
  - สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 
  - สาขาการจัดการเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

90/10-17 อาคารสาทรธานี1 ชั้น 7-8, ถนน
สาทรเหนือ, บางรัก, กรุงเทพฯ 10500  

โทรศัพท: (662) 636-8383 ,  
โทรสาร: (662) 636-8390 
http://www.sathorn.net/news/center.html 

  
 
 

  - สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  - สาขาจีนในระบบเศรษฐกิจโลก 
  - สาขาการทูตและการตางประเทศ 

 

2. กลุมตัวอยาง  
 2.1 กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานที่ทํางานอยูในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนใน

ระดับบัณฑิตศึกษา รูปแบบอาคารสํานักงาน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบการสุมตัวอยางแบบโควตา 

(Quota Sampling) เนื่องจากเปนการสุมตัวอยางเม่ือประชากรมีลักษณะใกลเคียงกัน ทั้งนี้เพราะ



 54

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษา ที่มีการจัดการเรียนการสอนใน

ระดับบัณฑิตศึกษา ในรูปแบบอาคารสํานักงาน จํานวน 5 สถาบัน โดยการสุมตัวอยางพนักงาน

จากสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงานมา จาก 5 สถาบัน รวม 30 คน 

 2.2 กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน แบบ

การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling)  เนื่องจากเปนการสุมตัวอยางเมื่อประชากรมี

ลักษณะใกลเคียงกัน ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนนักศึกษาที่ศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน จํานวน 5 สถาบัน 

มีประชากรทั้งส้ิน 1,600 คน คัดเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรโดยใชสูตรของ YAMANE ใน
การคํานวณไดกลุมตัวอยางจํานวน 310 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และความคลาดเคลื่อนที่ 
0.05 โดยประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแกสถานศึกษาดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 3 แสดงถึงประชากรและกลุมตวัอยางของนักศึกษาท่ีใชในการศึกษา โดยใช Yamane 
ลําดับ ช่ือสถานศึกษา จํานวนประชากร 

1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 200 

2. มหาวิทยาลัยขอนแกน  400 

3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ    200 

4. มหาวิทยาลัยบูรพา 400 

5. มหาวิทยาลัยรังสิต 400 

รวม 1,600 

กลุมตัวอยาง ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  310 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย 

 ในการดําเนินการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับ

บัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน มีข้ันตอนในการดําเนินการศึกษา

ดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนของการวางแผนการวิจัย โดยการระบุวัตถุประสงคของการศึกษา 

การกําหนดรูปแบบการวิจัย เปาหมายของการวิจัย ตลอดจนการเตรียมเครื่องมือที่จะใชสําหรับ

การวิจัย  
 ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาเอกสาร ผลการวิจัย และขอมูลที่เก่ียวของ รวมไปถึงแนวคิดทฤษฎีที่

เก่ียวกับความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ความพึงพอใจในงานของ

พนักงานและความพึงพอใจของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนใน

รูปแบบอาคารสํานักงาน ในดานของความพึงพอใจของนักศึกษาโดยใชทฤษฎีสวนประสมทาง

การตลาด ความพึงพอใจในงานโดยใชทฤษฎีปจจัยคูของเฮอรซเบอรก โดยใชปจจัยในดานค้ําจุน
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ในการศึกษาเพียงปจจัยเดียว เพ่ือสอดคลองกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน และสอดคลองกับ

ปจจัยของความพึงพอใจของนักศึกษา 

 ข้ันตอนที่ 3 สรางเคร่ืองมือสําหรับการวิจัยขั้นตนเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกเรียนตอในระดับบัณฑิตศึกษา ในรูปแบบอาคารสํานักงาน เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแก

ลูกคาทั้งภายใน และภายนอกขององคกร ไดแก แบบสอบถามเพื่อใหไดขอมูลที่มาจากทั้ง 2 ดาน 

ดานที่ 1 คือ คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานที่ทํางานอยูในสถานศึกษา ที่มีการจัดการ

เรียนการสอน รูปแบบอาคารสํานักงาน ในดาน อาคารสถานที่ คาตอบแทนที่เหมาะสม ตางๆ 

ดานที่ 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการหรือนักศึกษาท่ีเขามาศึกษาในสถานศึกษาทั้งในสวนของ

หลักสูตร คาใชจายเหมาะสม ตางๆซ่ึงแบบสอบถามทั้ง 2 ชุดกอนนําไปใชไดผานการตรวจสอบ

โดยผูทรงคุณวุฒิ และนําไปทดลองกับกลุมตัวอยางกอนนําไปใชจริง  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางข้ึนเพื่อวัด

ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ความพึงพอใจในงานของพนักงาน

และความพึงพอใจของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ

อาคารสํานักงาน โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ชุด ไดแก 

1. แบบสอบถาม คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษาที่มีการ

จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา รูปแบบอาคารสํานักงาน โดยในแบบสอบถามแตละฉบับ

จะประกอบไปดวยประเด็นคําถาม ดังนี้ 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

ประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนระดับ

บัณฑิตศึกษา ในรูปแบบอาคารสํานักงาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได

เฉล่ียตอเดือน ประสบการณการทํางานในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอน ในรูปแบบอาคาร

สํานักงาน เปนคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
  สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงาน ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา รูปแบบอาคาร

สํานักงาน ในดานดังตอไปนี้ ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและมีความยุติธรรม ดานความกาวหนา

และความมั่นคง ดานสังคมสัมพันธ ดานการใชหลักประชาธิปไตย ดานความสมดุลระหวางงาน

และชีวิตสวนตัว เปนคําถามแบบจัดอันดับ (Ranking Scale)  
  สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของพนักงาน ที่ปฏิบัติงาน

ในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา รูปแบบอาคารสํานักงานเปนคําถาม เปน

การเลือกตอบแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 
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2. แบบสอบถาม ความพึงพอใจของนักศึกษา ที่ศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ทีจัดการ

เรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน 
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่เก่ียวของกับปจจัยประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

ประกอบดวยขอมูลทั่วไปของนักศึกษาที่เรียนตอในระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนใน

รูปแบบอาคารสํานักงาน ดังนี้ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน เปนคําถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 
  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามที่เก่ียวกับปจจัยความพึงพอใจของนักศึกษาในดานตางๆ

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา รูปแบบอาคารสํานักงาน ในดาน

ดังตอไปนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน

กระบวนการ ดานบรรยากาศในการเรียนรู เปนคําถามแบบเลือกตอบ (Rating Scale) 
  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามที่เก่ียวกับปจจัยดานความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา ที่มีการจัดการเรียนสอน ในรูปแบบอาคาร

สํานักงาน เปนคําถามแบบจัดอันดับ (Ranking Scale) 

การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล โดยนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหและ

ประมวลผล  
การตรวจสอบแบบวัดและการใหคะแนน 

 แบบสอบถาม ความพึงพอใจในงานของพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษาท่ีมีการจัดการ

เรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา ในรูปแบบอาคารสํานักงาน และแบบสอบถาม ความพึงพอใจ

ของนักศึกษา ที่ศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ทีจัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน 
 1. แบบสอบถามที่เก่ียวของกับปจจัยทางประชากรศาสตรที่ของนักศึกษาในระดับ

บัณฑิตศึกษา และพนักงานในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอน ในรูปแบบอาคารสํานักงานซึ่ง

ผูวิจัยใชคําถามเลือกตอบเพื่อเก็บขอมูล จากนั้นนําขอมูลมาแจกแจงความถี่ และหารอยละ  
  1.1 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ปจจัยดานประชากรศาสตร 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ประสบการณการทํางาน ใน

สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบอาคารสํานักงาน  
  1.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน อาชีพ  
 2. แบบสอบถามที่เก่ียวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ความพึงพอใจ

ของพนักงาน และนักศึกษาท่ีเลือกเรียนตอระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบ

อาคารสํานักงาน 
  2.1 ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน 
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   2.1.1 เปนแบบสอบถามที่เก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา ในรูปแบบอาคาร

สํานักงาน ลักษณะคําถามเปนแบบ Ranking Scale โดยมีเกณฑการใหลงคะแนน ดังนี้ 
     อันดับที่ 1 ใหระดับคะแนนเปน 8 หมายถึ ง  อ งค ป ร ะกอบขอ ง

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานนั้นมีความเหมาะสมมาก เปนอันดับ 1 

     อันดับที่ 2 ใหระดับคะแนนเปน 7  หมายถึ ง  อ งค ป ร ะกอบขอ ง

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานนั้นมีความเหมาะสมมาก เปนอันดับ 2 
     อันดับที่ 3 ใหระดับคะแนนเปน 6  หมายถึ ง  อ งค ป ร ะกอบขอ ง

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานนั้นมีความเหมาะสมมาก เปนอันดับ 3 
     อันดับที่ 4 ใหระดับคะแนนเปน 5  หมายถึ ง  อ งค ป ร ะกอบขอ ง

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานนั้นมีความเหมาะสมมาก เปนอันดับ 4 
     อันดับที่ 5 ใหระดับคะแนนเปน 4  หมายถึ ง  อ งค ป ร ะกอบขอ ง

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานนั้นมีความเหมาะสมมาก เปนอันดับ 5 
     อันดับที่ 6 ใหระดับคะแนนเปน 3  หมายถึ ง  อ งค ป ร ะกอบขอ ง

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานนั้นมีความเหมาะสมมาก เปนอันดับ 6 
     อันดับที่ 7 ใหระดับคะแนนเปน 2  หมายถึ ง  อ งค ป ร ะกอบขอ ง

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานนั้นมีความเหมาะสมมาก เปนอันดับ 7 
     อันดับที่ 8 ใหระดับคะแนนเปน 1  หมายถึ ง  อ งค ป ร ะกอบขอ ง

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานนั้นมีความเหมาะสมมาก เปนอันดับ 8 
   จากนั้นทําการรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของกลุมตัวอยางโดยการจัดอันดับจากคาเฉล่ียมากที่สุดไปหานอยที่สุด 

 

   2.1.2 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ที่ทํางานในสถานศึกษา ที่

จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา รูปแบบอาคารสํานักงาน 
     เปนแบบสอบถามที่เก่ียวกับผลกระทบที่มีตอองคประกอบคุณภาพชีวิต

ในการทํางานของพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา ใน

รูปแบบอาคารสํานักงาน ลักษณะคําถามเปนแบบ Ranking Scale โดยมีเกณฑการใหลงคะแนน 

ดังนี้ 
     คําถามเชิงบวก 

     อันดับที่ 1 ใหระดับคะแนนเทากับ 5 หมายถึง ปจจัยในดานของ

องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในดานนั้นๆมีความเหมาะสม มากที่สุด 
     อันดับที่ 2 ใหระดับคะแนนเทากับ 4  หมายถึง ปจจัยในดานของ

องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในดานนั้นๆมีความเหมาะสม มาก 
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     อันดับที่ 3 ใหระดับคะแนนเทากับ 3  หมายถึง ปจจัยในดานของ

องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในดานนั้นๆมีความเหมาะสม ปานกลาง 
     อันดับที่ 4 ใหระดับคะแนนเทากับ 2  หมายถึง ปจจัยในดานของ

องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในดานนั้นๆมีความเหมาะสม นอย 
     อันดับที่ 5 ใหระดับคะแนนเทากับ 1  หมายถึง ปจจัยในดานของ

องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในดานนั้นๆมีความเหมาะสม นอยที่สุด 
   คําถามเชิงลบ 
     อันดับที่ 1 ใหระดับคะแนนเทากับ 1  หมายถึง ปจจัยในดานของ

องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในดานนั้นๆมีความเหมาะสม นอยที่สุด 
     อันดับที่ 2 ใหระดับคะแนนเทากับ 2  หมายถึง ปจจัยในดานของ

องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในดานนั้นๆมีความเหมาะสม นอย 
     อันดับที่ 3 ใหระดับคะแนนเทากับ 3  หมายถึง ปจจัยในดานของ

องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในดานนั้นๆมีความเหมาะสม ปานกลาง 
     อันดับที่ 4 ใหระดับคะแนนเทากับ 4  หมายถึง ปจจัยในดานของ

องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในดานนั้นๆมีความเหมาะสม มาก 
     อันดับที่ 5 ใหระดับคะแนนเทากับ 5  หมายถึง ปจจัยในดานของ

องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในดานนั้นๆมีความเหมาะสม มากที่สุด 
    จากนั้นทําการรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของกลุมตัวอยางโดยการจัดอันดับจากคาเฉล่ียมากที่สุดไปหานอยที่สุด และให

ความหมายของคาคะแนน เปนดังนี้ 
    เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนของกลุมประชากร

แบงระดับปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน

ในรูปแบบอารสํานักงาน ออกเปน 5 ระดับ โดยใชวิธีคํานวณหาความกวางของชั้น ดังนี้ 
 

    ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
           จํานวนระดับชั้น 
           =  5 - 1 
              5 

           =  0.8 

    ดังนั้นความกวางของอันตรภาคชั้น เทากับ 0.8 นํามาจัดชวงคะแนนเฉลี่ย

และเกณฑ โดยใหความหมายของคาคะแนน เปนดังนี้ 
    ระดับคะแนน 1.00 - 1.80 หมายถึง องคประกอบคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานในดานนั้นๆมีความเหมาะสมนอยที่สุด 
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    ระดับคะแนน 1.81 - 2.60 หมายถึง องคประกอบคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานในดานนั้นๆมีความเหมาะสมนอย 
    ระดับคะแนน 2.61 - 3.40 หมายถึง องคประกอบคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานในดานนั้นๆมีความเหมาะสมปานกลาง 
    ระดับคะแนน 3.41 - 4.20 หมายถึง องคประกอบคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานในดานนั้นๆมีความเหมาะสม มาก 
    ระดับคะแนน 4.21 - 5.00 หมายถึง องคประกอบคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานในดานนั้นๆมีความเหมาะสม มากที่สุด 
 

   2.1.3 ปจจัยดานความพึงพอใจในงานของพนักงาน ที่ทํางานในสถานศึกษา ที่

จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา รูปแบบอาคารสํานักงาน 
     เปนแบบสอบถามที่เก่ียวกับระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานที่

ทํางานในสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา ในรูปแบบอาคารสํานักงาน 

ลักษณะคําถามเปนแบบ Rating Scale โดยมีเกณฑการใหลงคะแนน ดังนี้ 
 

     นอยที่สุด ใหระดับคะแนนเทากับ 1 
     นอย  ใหระดับคะแนนเทากับ 2 
     ปานกลาง ใหระดับคะแนนเทากับ 3 
     มาก  ใหระดับคะแนนเทากับ 4 
     มากที่สุด ใหระดับคะแนนเทากับ 5 
 

   จากนั้นทําการรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของกลุมตัวอยางโดยใชการและเกณฑ โดยใหความหมายของคาคะแนน เปนดังนี้ 
   เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนของกลุมประชากรแบง

ระดับปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนใน

รูปแบบอารสํานักงาน ออกเปน 5 ระดับ โดยใชวิธีคํานวณหาความกวางของชั้น ดังนี้ 
 

   ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
           จํานวนระดับชั้น 
           =  5 - 1 
              5 

           =  0.8 

   ดังนั้นความกวางของอันตรภาคชั้น เทากับ 0.8 นํามาจัดชวงคะแนนเฉลี่ยและ

เกณฑ โดยใหความหมายของคาคะแนน เปนดังนี้ 
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   ระดับคะแนน 1.00 - 1.80 หมายถึง ปจจัยนั้นๆ มีผลกระทบตอความพึง

พอใจในงานของพนักงานในระดับนอยที่สุด 

   ระดับคะแนน 1.81 - 2.60 หมายถึง ปจจัยนั้นๆ มีผลกระทบตอความพึง

พอใจในงานของพนักงานในระดับนอย 
   ระดับคะแนน 2.61 - 3.40 หมายถึง ปจจัยนั้นๆ มีผลกระทบตอความพึง

พอใจในงานของพนักงานในระดับปานกลาง 
   ระดับคะแนน 3.41 - 4.20 หมายถึง ปจจัยนั้นๆ มีผลกระทบตอความพึง

พอใจในงานของพนักงานในระดับมาก 
   ระดับคะแนน 4.21 - 5.00 หมายถึง ปจจัยนั้นๆ มีผลกระทบตอความพึง

พอใจในงานของพนักงานในระดับมากที่สุด 
 

  2.2 ปจจัยดานความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบอาคารสํานักงาน 

   เปนแบบสอบถามที่เก่ียวกับปจจัยดานความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา แบงออกเปน 5 ระดับ โดยลักษณะคําถามเปนแบบ Rating 
Scale โดยมีเกณฑการใหลงคะแนน ดังนี้ 
 

     นอยที่สุด  ใหระดับคะแนนเทากับ 1 
     นอย   ใหระดับคะแนนเทากับ 2 
     ปานกลาง  ใหระดับคะแนนเทากับ 3 
     มาก   ใหระดับคะแนนเทากับ 4 
     มากที่สุด  ใหระดับคะแนนเทากับ 5 
 

   จากนั้นทําการรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของกลุมตัวอยางโดยใชการอิงเกณฑ 

   เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนของกลุมประชากรแบง

ระดับปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนใน

รูปแบบอารสํานักงาน ออกเปน 5 ระดับ คือระดับมากที่สุด มากปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

โดยใชวิธีคํานวณหาความกวางของชั้น ดังนี้ 
 

   ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
           จํานวนระดับชั้น 
           =  5 - 1 
              5 
           =  0.8 
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   ดังนั้นความกวางของอันตรภาคชั้น เทากับ 0.8 นํามาจัดชวงคะแนนเฉลี่ยและ

เกณฑ โดยใหความหมายของคาคะแนน เปนดังนี้ 
   ระดับคะแนน 1.00 - 1.80 หมายถึง ปจจัยนั้นๆ มีผลกระทบตอความ

พึงพอใจของนักศึกษาในการตัดสินใจศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบ

อาคารสํานักงานในระดับนอยที่สุด 

   ระดับคะแนน 1.81 - 2.60 หมายถึง ปจจัยนั้นๆ มีผลกระทบตอความ

พึงพอใจของนักศึกษาในการตัดสินใจศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบ

อาคารสํานักงานในระดับนอย 
   ระดับคะแนน 2.61 - 3.40 หมายถึง ปจจัยนั้นๆ มีผลกระทบตอความ

พึงพอใจของนักศึกษาในการตัดสินใจศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบ

อาคารสํานักงานในระดับปานกลาง 
   ระดับคะแนน 3.41 - 4.20 หมายถึง ปจจัยนั้นๆ มีผลกระทบตอความ

พึงพอใจของนักศึกษาในการตัดสินใจศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบ

อาคารสํานักงานในระดับมาก 
   ระดับคะแนน 4.21 - 5.00 หมายถึง ปจจัยนั้นๆ มีผลกระทบตอความ

พึงพอใจของนักศึกษาในการตัดสินใจศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบ

อาคารสํานักงานในระดับมากที่สุด 
 

  2.3 ปจจัยการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ ในระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน 

รูปแบบอาคารสํานักงาน 
   เปนแบบสอบถามที่ เ ก่ียวกับปจจัยการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ ในระดับ

บัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบอาคารสํานักงาน แบงออกเปน 7 อันดับ โดย

ลักษณะคําถามเปนแบบ Ranking Scale โดยมีเกณฑการใหลงคะแนน ดังนี้ 
     อันดับที่ 1 ใหระดับคะแนนเปน 7 หมายถึง ปจจัยการตัดสินใจเลือก

ศึกษาตอ ในระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบอาคารสํานักงาน เปนอันดับ 1 
     อันดับที่ 2 ใหระดับคะแนนเปน 6  หมายถึง ปจจัยการตัดสินใจเลือก

ศึกษาตอ ในระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบอาคารสํานักงาน เปนอันดับ 2

     อันดับที่ 3 ใหระดับคะแนนเปน 5  หมายถึง ปจจัยการตัดสินใจเลือก

ศึกษาตอ ในระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบอาคารสํานักงาน เปนอันดับ 3 
     อันดับที่ 4 ใหระดับคะแนนเปน 4  หมายถึง ปจจัยการตัดสินใจเลือก

ศึกษาตอ ในระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบอาคารสํานักงาน เปนอันดับ 4 
     อันดับที่ 5 ใหระดับคะแนนเปน 3  หมายถึง ปจจัยการตัดสินใจเลือก

ศึกษาตอ ในระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบอาคารสํานักงาน เปนอันดับ 5 
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     อันดับที่ 6 ใหระดับคะแนนเปน 2  หมายถึง ปจจัยการตัดสินใจเลือก

ศึกษาตอ ในระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบอาคารสํานักงาน เปนอันดับ 6 
     อันดับที่ 7 ใหระดับคะแนนเปน 1  หมายถึง ปจจัยการตัดสินใจเลือก

ศึกษาตอ ในระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบอาคารสํานักงาน เปนอันดับ 7 
   จากนั้นทําการรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของกลุมตัวอยางโดยใชการจัดอันดับ 

การประมวลผลและการวิเคราะห 

 สําหรับการประมวลผลและการวิเคราะหขอมูลทางสถิตินั้น เมื่อไดดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกตองแลวก็จะนําขอมูลเหลานี้มาประมวลผลและ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม โดยใชการอธิบาย

ทางสถิติสองชนิดในการอธิบายความสัมพันธ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการอธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
เก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนตอระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน ใน

รูปแบบอาคารสํานักงาน รายละเอียดของสถิติพรรณนาที่ใชในการอธิบาย ไดแก การวิเคราะหหา

คารอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการทดสอบสมมติฐานตางๆ เพ่ือหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และในกรณีทดสอบสมมติฐาน เพ่ือ

เปรียบเทียบและหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใชการ Pearson 
Correlation 


