
 

 
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 ในบทนี้เปนการเสนอผลการวิจัย โดยการวิเคราะหขอมูล ดวยวิธีทางสถิติที่ไดจากกลุม

ตัวอยาง ซึ่งจากการแจกแบบสอบถามใหกับพนักงาน และนักศึกษา ที่อยูในสถานศึกษาที่จัดการ

เรียนการสอน รูปแบบอาคารสํานักงาน จํานวน 30 ชุด สําหรับพนักงาน และ 310 ชุดสําหรับ

นักศึกษา เพ่ือประเมินผลและศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานมีผลกระทบตอความพึงพอใจ

ของพนักงานสงผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ

ในระดับนักศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบอาคารสํานักงาน ทั้งนี้การนําเสนอผลการวิจัยนี้ 

แบงออกเปน 7 สวน คือ  
 สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดับความพึง

พอใจของพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับนักศึกษา รูปแบบอาคาร

สํานักงาน 
สวนที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา และปจจัยที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับนักศึกษา ในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับ

นักศึกษา รูปแบบอาคารสํานักงาน 
สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ (จากแบบสอบถาม) ตอการใหบริการ ดานตางๆ 

สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดับความ

พึงพอใจของพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับนักศึกษา 

รูปแบบอาคารสํานักงาน 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับนักศึกษา 

ในรูปแบบอาคารสํานักงาน จําแนกโดยเพศ 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 15 50 
หญิง 15 50 
รวม 30 100 

 

 จากตารางที่ 4 พบวาจํานวนของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 30 คน สามารถ

จําแนกเปนเพศชายและหญิงอยูในจํานวนที่เทากัน คือ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับนักศึกษา 

ในรูปแบบอาคารสํานักงาน จําแนกโดยอายุ 
อาย ุ จํานวน รอยละ 

20 - 25 ป 8 26.7 

26 - 30 ป 13 43.3 

31 - 35 ป 5 16.7 

36 - 40 ป 2 6.7 

41 - 45 ป 1 3.3 

51 ปขึ้นไป 1 3.3 

รวม 30 100 

 

 จากตารางที่ 5 พบวาจํานวนของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 30 คน สามารถ

จําแนกเปนชวงอายุไดดังนี้ จํานวนพนักงานที่ตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 26-30ป มากที่สุด 

โดยมีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 43.3 และชวงอายุรองลงมา ไดแก ชวงอายุ 20-25 ป 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.7 ชวงอายุ 31-35 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.7 ชวง

อายุ 36-40 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.7 และชวงอายุ 41-45 ป, 51 ปข้ึนไป มีจํานวน

ผูตอบแบบสอบถามที่เทากัน คือ 1 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับนักศึกษา 

ในรูปแบบอาคารสํานักงาน จําแนกโดยสถานภาพ 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 23 76.7 

สมรส 5 16.7 

หยาราง / หมาย 2 6.7 

รวม 30 100 

 

 จากตารางที่ 6 พบวาจํานวนของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 30 คน สามารถ

จําแนกเปนสถานภาพไดดังนี้ จํานวนพนักงานที่ตอบแบบสอบถามอยูสถานภาพโสดมากที่สุด โดย

มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 76.7 และสถานภาพที่รองลงมา ไดแก สถานภาพสมรส จํานวน 

5 คน คิดเปนรอยละ 16.7 และสถานภาพหยาราง / หมาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.7 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับนักศึกษา 

ในรูปแบบอาคารสํานักงาน จําแนกโดยระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 1 3.3 

ปริญญาตรี 23 76.7 

ปริญญาโท 3 10.0 

ปริญญาเอก 3 10.0 

รวม 30 100 
 

 จากตารางที่ 7 พบวาจํานวนของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 30 คน สามารถ

จําแนกตามระดับการศึกษาไดดังนี้ จํานวนพนักงานที่ตอบแบบสอบถามจบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีมากที่สุด โดยมีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 76.7 และระดับการศึกษาที่รองลงมา 

ไดแก ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 8 แสดงจํานวนพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับนักศึกษา 

ในรูปแบบอาคารสํานักงาน จําแนกโดยสถานศึกษาที่ทํางาน 
สถานศึกษาที่ทํางาน จํานวน รอยละ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 5 16.7 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 8 26.7 

มหาวิทยาลัยบูรพา 8 26.7 

มหาวิทยาลัยรังสิต 8 26.7 

สถาบันพระจอมเกลาฯ ธนบุรี 1 3.3 

รวม 30 100 

 

 จากตารางที่ 8 พบวาจํานวนของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 30 คน สามารถ

จําแนกตามสถานศึกษาที่ทํางานไดดังนี้ จํานวนพนักงานที่ตอบแบบสอบถามสถานศึกษาที่สังกัด

อยูมากที่สุด ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยรังสิต โดยมีจํานวน 8 

คน คิดเปนรอยละ 26.7 และสถานศึกษาที่สังกัดรองลงมา ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.7 แลสถาบันพระจอมเกลาฯ ธนบุรี จํานวน 1 คน คิดเปนรอย

ละ 3.3 ตามลําดับ 

 

 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับนักศึกษา 

ในรูปแบบอาคารสํานักงาน จําแนกโดยประสบการณการทํางานในสถานศึกษา 
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ประสบการณ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 6 20.0 

1-3 ป 13 43.3 

4-6 ป 9 30.0 

10 ปขึ้นไป 2 6.7 

รวม 30 100 

 

 จากตารางที่ 9 พบวาจํานวนของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 30 คน สามารถ

จําแนกตามประสบการณการทํางานในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอน ในรูปแบบอาคาร

สํานักงาน ไดดังนี้ จํานวนพนักงานที่ตอบแบบสอบถามประสบการณการทํางานในสถานศึกษาที่

มากที่สุด ไดแก ชวง 1-3 ป โดยมีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 43.3 และประสบการณที่

ทํางานในสถานศึกษาที่รองลงมา ไดแก ชวง 4-6 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30.0 นอยกวา 

1 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20 และ 10 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.7 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 10 แสดงจํานวนพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับนักศึกษา 

ในรูปแบบอาคารสํานักงาน จําแนกโดยรายได 
รายได จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 2 6.7 

10,000 – 15,000 บาท 9 30.0 

15,001 – 20,000 บาท 11 36.7 

20,001 - 25,000บาท 3 10.0 

25,000 บาทขึ้นไป 5 16.7 

รวม 30 100 

 

 จากตารางที่ 10 พบวาจํานวนของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 30 คน 

สามารถจําแนกตามรายไดตอเดือน ไดดังนี้ จํานวนพนักงานที่ตอบแบบสอบถามในชวงรายไดตอ

เดือนมากที่สุด คือ ชวงรายได 15,001-20,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.7 และ

ชวงรายไดตอเดือนที่รองลงมา ไดแก ชวงรายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท จํานวน 9 คน 

คิดเปนรอยละ 30.0 ชวงรายไดตอเดือน 25,000 บาทขึ้นไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.7 

ชวงรายไดตอเดือน 20,001-25,000บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ชวงรายไดตอ

เดือน นอยกวา 10,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 แสดงการเรียงลําดับและรอยละขององคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษาที่จัดการเรียน 
การสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน 
 

องคประกอบคุณภาพชวีิต 1 2 3 4 5 6 7 8 คาเฉลีย่ S.D. อันดับ

ดานคาตอบแทนทีเ่พียงพอและมคีวามยตุิธรรม 8 6 2 4 2 1 3 4 5.3 2.575 1

(26.67) (20.00) (6.67) (13.33) (6.67) (3.33) (10.00) (13.33)

ดานความกาวหนาและความมัน่คง 7 6 2 1 0 2 8 4 4.7 2.818 3

(23.33) (20.00) (6.67) (3.33) (0.00) (6.67) (26.67) (13.33)

ดานสังคมสัมพันธ 2 4 6 4 4 4 4 2 4.6 2.061 5

(6.67) (13.33) (20.00) (13.33) (13.33) (13.33) (13.33) (6.67)

ดานการนําหลักประชาธปิไตยมาใช 0 2 3 5 3 4 3 10 3.23 2.063 8

(0.00) (6.67) (10.00) (16.67) (10.00) (13.33) (10.00) (33.33)

ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว 0 3 7 4 5 6 2 3 4.27 1.837 7

(0.00) (10.00) (23.33) (13.33) (16.67) (20.00) (6.67) (10.00)

ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง 5 3 4 2 10 1 2 3 4.83 2.198 2

(16.67) (10.00) (13.33) (6.67) (33.33) (3.33) (6.67) (10.00)

ดานสภาพการทํางานมคีวามปลอดภัย 0 6 3 5 5 6 4 1 4.4 1.831 6

และสงเสริมสุขภาพ (0.00) (20.00) (10.00) (16.67) (16.67) (20.00) (13.33) (3.33)

ดานองคกรทีเ่ปนประโยชนตอสังคม 8 0 3 5 1 6 4 3 4.67 2.496 4

(26.67) (0.00) (10.00) (16.67) (3.33) (20.00) (13.33) (10.00)

รวม 30 30 30 30 30 30 30 30
 

6
7
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 จากตารางที่ 11 พบวาองคประกอบคุณภาพชีวิตที่พนักงานเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด คือ 

ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและมีความยุติธรรม โดยที่พนักงานเห็นวามีความเหมาะสม เปน

อันดับ 1 จํานวน 8 คน เหมาะสม เปนอันดับ 2 จํานวน 6 คน มีความเหมาะสม เปนอันดับ 3 

จํานวน 2 คน มีความเหมาะสม เปนอันดับ 4 จํานวน 4 คน มีความเหมาะสม เปนอันดับ 5 

จํานวน 2 คน มีความเหมาะสมเปนอันดับ 6 จํานวน 1 คน มีความเหมาะสมเปนอันดับ 7 มี

จํานวน 3 คน และมีความเหมาะสมเปนอันดับ 8 จํานวน 4 คน และมีคาเฉล่ียอยูที่ 5.30  
 อันดับ 2 คือ ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง โดยที่พนักงาน เห็นวามี

ความเหมาะสม เปนอันดับ 1 จํานวน 5 คน เหมาะสมเปนอันดับ 2 จํานวน 3 คน เหมาะสมเปน

อันดับ 3 จํานวน 4 คน เหมาะสมเปนอันดับ 4 จํานวน 2 คน เหมาะสมเปนอันดับ 5 จํานวน 10 

คน เหมาะสมเปนอันดับ 6 จํานวน 1 คน เหมาะสมเปนอันดับ 7 จํานวน 2 คน เหมาะสมเปน

อันดับ 8 จํานวน 3 คน และคาเฉล่ียอยูที่ 4.83  
 อันดับ 3 ดานความกาวหนาและความมั่นคง โดยที่พนักงานเห็นวามีความเหมาะสม เปน

อันดับ 1 จํานวน 7 คน เหมาะสมเปนอันดับ 2 จํานวน 6 คน เหมาะสมเปนอันดับ 3 จํานวน 2 

คน เหมาะสมเปนอันดับ 4 จํานวน 1 คน เหมาะสมเปนอันดับ 6 จํานวน 2 คน เหมาะสมเปน

อันดับ 7 จํานวน 8 คน เหมาะสมเปนอันดับ 8 จํานวน 4 คน และคาเฉล่ียอยูที่ 4.70  
 อันดับ 4 คือ ดานองคกรที่เปนประโยชนตอสังคม โดยที่พนักงานเห็นวามีความเหมาะสม 

เปนอันดับ 1 จํานวน 8 คน เหมาะสมเปนอันดับ 3 จํานวน 3 คน เหมาะสมเปนอันดับ 4 จํานวน 

5 คน เหมาะสมเปนอันดับ 5 จํานวน 1 คน เหมาะสมเปนอันดับ 6 จํานวน 6 คน เหมาะสมเปน

อันดับ 7 จํานวน 4 คน เหมาะสมเปนอันดับ 8 จํานวน 3 คนคาเฉล่ียอยูที่ 4.67  
 อันดับ 5 ดานสังคมสัมพันธ โดยที่พนักงานเห็นวามีความเหมาะสม เปนอันดับ 1 จํานวน 

2 คน เหมาะสม เปนอันดับ 2 จํานวน 4 คน เหมาะสมเปนอันดับที่ 3 จํานวน 6 คน เหมาะสม

เปนอันดับที่ 4 จํานวน 4 คน เหมาะสมเปนอันดับที่ 5 จํานวน 4 คน เหมาะสมเปนอันดับ 6 

จํานวน 4 คน เหมาะสมเปนอันดับ 7 จํานวน 4 คน เหมาะสมเปนอันดับ 8 จํานวน 2 คน 

คาเฉล่ียอยูที่ 4.60  
 อันดับ 6 ดานสภาพการทํางานมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โดยที่พนักงานเห็น

วามีความเหมาะสม เปนอันดับ 2 จํานวน 6 คน เหมาะสมเปนอันดับที่ 3 จํานวน 3 คน เหมาะสม

เปนอันดับที่ 4 จํานวน 5 คน เหมาะสมเปนอันดับที่ 5 จํานวน 5 คน เหมาะสมเปนอันดับ 6 

จํานวน 6 คน เหมาะสมเปนอันดับ 7 จํานวน 4 คน เหมาะสมเปนอันดับ 8 จํานวน 1 คน มี

คาเฉล่ียอยูที่ 4.40  
 อันดับ 7 ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว โดยมีคาเฉล่ียอยูที่ 4.27 และ

อันดับ 8 ดานการนําหลักประชาธิปไตยมาใช โดยมีคาเฉล่ียอยูที่ 3.23 



 69

ตารางที่ 12 แสดงการจัดลําดับและคาเฉล่ียของปจจัยดานคาตอบแทนที่เพียงพอและมีความ

ยุติธรรม ของพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบ

อาคารสํานักงาน  
 

ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและมีความยุติธรรม คาเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 

เงินเดือนที่ทานไดรับอยูเหมาะสมกับงานที่ทานไดรับ

มอบหมาย 
3.97 1.229 มาก 1 

เงินเดือนและคาตอบแทนตางๆ ท่ีทานไดรับเพียงพอกับ
คาใชจายที่เปนอยูในปจจุบัน 

2.90 1.322 ปานกลาง 5 

เงินเดือนที่ทานไดรับอยูเหมาะสมกับความรูความสามารถ

ของทาน 
3.07 1.081 ปานกลาง 4 

มีการปรับเงินเดือนใหพนักงานทุกป แตก็ไมเพียงพอตอ
คาครองชีพท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

3.20 1.517 ปานกลาง 3 

ทานตองการรายไดอ่ืนๆ เสริม เนื่องจากเงินเดือนที่ไดรับ

ไมเพียงพอ 
3.70 1.317 มาก 2 

รวม 3.67 .921 มาก  

 

 จากตารางที่ 12 แสดงการจัดลําดับปจจัยในดานคาตอบแทนที่เพียงพอและมีความ

ยุติธรรมของพนักงาน ดังนี้ อันดับ 1 เงินเดือนที่ทานไดรับอยูเหมาะสมกับงานที่ทานไดรับ

มอบหมาย คาเฉล่ียเทากับ 3.97 อันดับ 2 ทานตองการรายไดอ่ืนๆ เสริม เนื่องจากเงินเดือนที่

ไดรับไมเพียงพอ คาเฉล่ียเทากับ 3.70 อันดับ 3 มีการปรับเงินเดือนใหพนักงานทุกป แตก็ไม

เพียงพอตอคาครองชีพที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว คาเฉล่ียเทากับ 3.20 อันดับ 4 เงินเดือนที่

ทานไดรับอยูเหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน คาเฉล่ียเทากับ 3.07 อันดับ 5 เงินเดือน

และคาตอบแทนตางๆ ที่ทานไดรับเพียงพอกับคาใชจายที่เปนอยูในปจจุบัน คาเฉล่ียเทากับ 2.90 
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ตารางที่ 13 แสดงการจัดลําดับและคาเฉลี่ยของปจจัยดานความกาวหนาและความมั่นคง ของ

พนักงานที่ทํางานในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน 
 

ดานความกาวหนาและความมั่นคง คาเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 

การเลื่อนตําแหนงในบริษัทที่ทานทํางานอยูขึ้นกับความ 

สามารถของผูทํางาน 

3.10 1.539 ปานกลาง 3 

งานที่ทานทําอยูชวยใหทานไดเรียนรู และมี
ความสามารถเพิ่มขึ้น 

3.43 1.330 มาก 1 

การเลื่อนขั้นขึ้นเงินเดือนในปท่ีผานมา ทานไดรับการ

พิจารณาใหไดรับการขึ้นเงินเดือนที่เหมาะสมกับผล

ปฏิบัติงานของทานแลว 

3.20 1.126 ปานกลาง 2 

ทานรูสึกวา บริษัทของทานเปนที่นาสนใจจาก

บุคคลภายนอกที่อยากเขามาทํางาน เพราะมี

ความกาวหนาและม่ันคงสูง 

2.50 1.167 ปานกลาง 5 

ทานมีโอกาสไดรับมอบหมายงานที่มีขอบขายความ

รับผิดชอบมากขึ้น 
2.93 1.700 ปานกลาง 4 

รวม 3.03 .182 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 13 แสดงการจัดลําดับปจจัยในดานความกาวหนาและความมั่นคง ดังนี้ 

อันดับ 1 งานที่ทานทําอยูชวยใหทานไดเรียนรู และมีความสามารถเพิ่มขึ้น คาเฉล่ียเทากับ 3.43 

อันดับ 2 การเลื่อนข้ันขึ้นเงินเดือนในปที่ผานมา ทานไดรับการพิจารณาใหไดรับการขึ้นเงินเดือนที่

เหมาะสมกับผลปฏิบัติงานของทานแลว คาเฉล่ียเทากับ 3.20 อันดับ 3 การเลื่อนตําแหนงใน

บริษัทที่ทานทํางานอยูข้ึนกับความ สามารถของผูทํางาน คาเฉล่ียเทากับ 3.10 อันดับ 4 ทานมี

โอกาสไดรับมอบหมายงานที่มีขอบขายความรับผิดชอบมากขึ้น คาเฉล่ียเทากับ 2.93 อันดับ 5 

ทานรูสึกวา บริษัทของทานเปนที่นาสนใจจากบุคคลภายนอกที่อยากเขามาทํางาน เพราะมี

ความกาวหนาและมั่นคงสูง คาเฉล่ียเทากับ 2.50 

 



 71

ตารางที่ 14 แสดงการจัดลําดับและคาเฉล่ียของปจจัยดานสังคมสัมพันธ ของพนักงานที่

ทํางานในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน  
 

ปจจัยดานสังคมสัมพันธ คาเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 

เพ่ือนรวมงานยอมรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ

ทาน 

2.83 1.487 ปานกลาง 4 

ทานและเพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน 3.70 1.178 มาก 1 
เม่ือทานไดรับความเดือดรอน ผูบังคับบัญชายินดีท่ีจะรับ

ฟงและใหความชวยเหลือแกทานเสมอ 

3.06 1.284 ปานกลาง 3 

การปฏิบัติของผูบังคับบัญชาที่มีตอตัวทานทําใหทาน

รูสึกวามีคุณคามาก 

3.10 1.348 ปานกลาง 2 

บริษัทมีการแบงงานเปนแผนกตางๆ อยางเหมาะสม 

และทํางานประสานกันเปนอยางดี 

2.46 1.502 นอย 5 

รวม 3.03 .182 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 14 การจัดลําดับของปจจัยดานสังคมสัมพันธ พบวา อันดับ 1 ปจจัยทาน

และเพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน คาเฉล่ียเทากับ 3.70 อันดับ 2 การปฏิบัติของ

ผูบังคับบัญชาที่มีตอตัวทานทําใหทานรูสึกวามีคุณคามาก คาเฉล่ียเทากับ 3.10 อันดับ 3 ปจจัย

เมื่อทานไดรับความเดือดรอน ผูบังคับบัญชายินดีที่จะรับฟงและใหความชวยเหลือแกทานเสมอ 

คาเฉล่ียเทากับ 3.06 อันดับ 4 ปจจัยเพื่อนรวมงานยอมรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ

ทาน คาเฉล่ียเทากับ 2.83 อันดับ 5 ปจจัยบริษัทมีการแบงงานเปนแผนกตางๆ อยางเหมาะสม 

และทํางานประสานกันเปนอยางดี คาเฉล่ียเทากับ 2.46 

 

ตารางที่ 15 แสดงการจัดลําดับและคาเฉลี่ยของปจจัยดานการนําหลักประชาธิปไตยมาใช ของ

พนักงานที่ทํางานในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน  
 

ปจจัยดานการนําหลักประชาธิปไตยมาใช คาเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 

เพ่ือนรวมงานมักใหเกียรติและเคารพในสิทธิสวนบุคคล

เสมอ 

3.50 1.432 มาก 2 

ผูบังคับบัญชาของทานสนับสนุนใหทานไดแสดงความ

คิดเห็น เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

3.60 .968 มาก 1 

ทานไดรับพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม 2.63 1.159 ปานกลาง 4 
ทุกคนในที่ทํางานของทานสามารถแสดงความคิดเห็นใน

การทํางานได 

3.33 1.397 ปานกลาง 3 

หากทานถูกกลาวหามีความผิดในหนาท่ีการทํางานทาน

ม่ันใจวาจะไดรับการพิจารณาสอบสวนดวยความเปนธรรม 

1.96 1.325 นอย 5 

รวม 3.00 .036 ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 15 การจัดลําดับปจจัยดานการนําหลักประชาธิปไตยมาใชของพนักงาน 

พบวา อันดับ 1 ปจจัยดานผูบังคับบัญชาของทานสนับสนุนใหทานไดแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับ

การปฏิบัติงาน คาเฉล่ียเทากับ 3.60 อันดับ 2 ปจจัยดานเพื่อนรวมงานมักใหเกียรติและเคารพใน

สิทธิสวนบุคคลเสมอ คาเฉล่ียเทากับ 3.50 อันดับ 3 ปจจัยดานทุกคนในที่ทํางานของทาน

สามารถแสดงความคิดเห็นในการทํางานได คาเฉล่ียเทากับ 3.33 อันดับ 4 ปจจัยดานการไดรับ

พิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม คาเฉล่ียเทากับ 2.63 อันดับ 5 ปจจัยดานการถูก

กลาวหามีความผิดในหนาที่การทํางานทานมั่นใจวาจะไดรับการพิจารณาสอบสวนดวยความเปน

ธรรม คาเฉล่ียเทากับ 1.96 

 

ตารางที่ 16 แสดงการจัดลําดับและคาเฉล่ียของปจจัยดานความสมดุลระหวางงานและชีวิต

สวนตัว ของพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ

อาคารสํานักงาน  
 

ปจจัยดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว คาเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 

งานของทานตองรับผิดชอบสูง ทําใหรูสึกเครียดตลอดเวลา 3.33 1.582 ปานกลาง 1 

ปริมาณงานที่ทานไดรับมอบหมายมีมากเกินไปทําใหทานตอง

ทํางานลวงเวลา โดยไมไดรับเงินคาลวงเวลา หรือไดไมคุม

เหนื่อย 

2.83 1.341 ปานกลาง 5 

ทานพอใจกับการใชเวลาใหกับการทํางานครอบครัวและกับ

ตนเอง 

3.20 1.156 ปานกลาง 2 

ชีวิตครอบครัวและการทํางานของทานมีความสมดุลกัน 3.03 1.299 ปานกลาง 3 
ทานสามารถที่จะลางานเพื่อไปพักผอนหรือทําธุระสวนตัวได

อยางอิสระ 

2.96 1.607 ปานกลาง 4 

รวม 3.07 .977 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 16 การจัดลําดับของปจจัยดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัวของ

พนักงาน พบวา อันดับ 1 ปจจัยงานของทานตองรับผิดชอบสูง ทําใหรูสึกเครียดตลอดเวลา 

คาเฉล่ียเทากับ 3.33 อันดับ 2 ปจจัยดานความพอใจกับการใชเวลาใหกับการทํางานครอบครัว

และกับตนเอง คาเฉล่ียเทากับ 3.20 อันดับ 3 ปจจัยดานชีวิตครอบครัวและการทํางานของทานมี

ความสมดุลกัน คาเฉล่ียเทากับ 3.03 อันดับ 4 ปจจัยดานความสามารถที่จะลางานเพื่อไปพักผอน

หรือทําธุระสวนตัวไดอยางอิสระ คาเฉล่ียเทากับ 2.96 อันดับ 5 ปจจัยดานปริมาณงานที่ทาน

ไดรับมอบหมายมีมากเกินไปทําใหทานตองทํางานลวงเวลา โดยไมไดรับเงินคาลวงเวลา หรือไดไม

คุมเหนื่อย คาเฉล่ียเทากับ 2.83 
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ตารางที่ 17 แสดงการจัดลําดับและคาเฉล่ียของปจจัยดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของ

ตนเอง ความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว ของพนักงานที่ทํางานใน

สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน  
 

ปจจัยดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง 

ความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว 
คาเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 

บริษัทมีงบประมาณในการจัดการฝกอบรม 3.13 1.279 ปานกลาง 3 

บริษัทมีการประเมินสมรรถนะของพนักงานและสงไป

ฝกอบรมตางๆ ทุกป 

2.90 1.561 ปานกลาง 4 

บริษัทสงเสริมใหพนักงานไดมีการศึกษาตอ 3.50 1.167 มาก 1 
บริษัทมีทุนการศึกษาใหแกพนักงาน 3.36 1.351 ปานกลาง 2 
พนักงานสามารถลาศึกษาตอได 2.30 1.368 นอย 5 

รวม 3.04 .161 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 17 การจัดลําดับในดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง และ

ความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว พบวา อันดับ 1 บริษัทสงเสริมใหพนักงานไดมีการศึกษา

ตอ คาเฉล่ียเทากับ 3.50 อันดับ 2 บริษัทมีทุนการศึกษาใหแกพนักงาน คาเฉล่ียเทากับ 3.36 

อันดับ 3 บริษัทมีงบประมาณในการจัดการฝกอบรม คาเฉล่ียเทากับ 3.13 อันดับ 4 บริษัทมีการ

ประเมินสมรรถนะของพนักงานและสงไปฝกอบรมตางๆ ทุกป คาเฉล่ียเทากับ 2.90 อันดับ 5 

พนักงานสามารถลาศึกษาตอได คาเฉล่ียเทากับ 2.30 
 

ตารางที่ 18 แสดงการจัดลําดับและคาเฉล่ียของปจจัยดานสภาพการทํางานมีความปลอดภัย

และสงเสริมสุขภาพ ความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว ของพนักงานที่ทํางาน

ในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน  
 

ปจจัยดานสภาพการทํางานมีความปลอดภัย 
และสงเสริมสุขภาพ 

คาเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 

มีการตรวจสุขภาพใหกับพนักงานเปนประจําทุกป 2.53 1.613 นอย 4 

มีการอบรมใหความรูเรื่องความปลอดภัยในที่ทํางาน 2.23 1.135 นอย 5 
มีปายบอกทิศทางของบันไดหนีไฟ และทางออกฉุกเฉิน 3.23 1.250 ปานกลาง 2 
มีการประกันชีวิต / ประกันสุขภาพ ใหแกพนักงาน 4.10 .994 มาก 1 

มีการสงเสริมกิจกรรมสันทนาการ นันทนาการ และกีฬา 

ใหแกพนักงาน 
3.03 1.245 ปานกลาง 3 

รวม 3.02 .146 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 18 การจัดลําดับในดานสภาพการทํางานมีความปลอดภัยและสงเสริม

สุขภาพ ความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว พบวา อันดับ 1 มีการประกันชีวิต / ประกัน
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สุขภาพใหแกพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 อันดับ 2 มีปายบอกทิศทางของบันไดหนีไฟ และ

ทางออกฉุกเฉิน คาเฉล่ียเทากับ 3.23 อันดับ 3 มีการสงเสริมกิจกรรมสันทนาการ นันทนาการ 

และกีฬา ใหแกพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.03 อันดับ 4 มีการตรวจสุขภาพใหกับพนักงานเปน

ประจําทุกป คาเฉล่ียเทากับ 2.53 อันดับ 5 มีการอบรมใหความรูเร่ืองความปลอดภัยในที่ทํางาน 

คาเฉล่ียเทากับ 2.23 

 

ตารางที่ 19 แสดงการจัดลําดับและคาเฉล่ียของ ปจจัยดานองคกรที่เปนประโยชนตอสังคม ของ

พนักงานที่ทํางานในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน  
 

ปจจัยดานองคกรที่เปนประโยชนตอสังคม คาเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 

บริษัทของทานสนับสนุนการใหทุนการศึกษาแกนักศึกษา

ท่ีขาดแคลนทุนทรัพย 

2.43 1.633 นอย 5 

บริษัทของทานมีทุนสนับสนุนงานวิจัยในดานตางๆ 2.80 1.374 ปานกลาง 4 
บริษัทของทานไดมีการจัดบริการวิชาการใหแก

บุคคลภายนอกที่สนใจ 

3.53 1.041 มาก 1 

บริษัทของทานรวมบริจาคเงินและสิ่งของ ใหแกมูลนิธิ

ตางๆ 

3.16 1.315 ปานกลาง 3 

บริษัทของทานมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตางๆเพ่ือ

สงเสริมประเพณีและศาสนาของไทย 

3.20 1.423 ปานกลาง 2 

รวม 3.02 .146 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 19 การจัดลําดับในดานองคกรที่เปนประโยชนตอสังคม พบวา อันดับ 1 

บริษัทของทานไดมีการจัดบริการวิชาการใหแกบุคคลภายนอกที่สนใจ คาเฉล่ียเทากับ 3.53 

อันดับ 2 บริษัทของทานมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตางๆเพ่ือสงเสริมประเพณีและศาสนาของ

ไทย คาเฉล่ียเทากับ 3.20 อันดับ 3 บริษัทของทานรวมบริจาคเงินและสิ่งของ ใหแกมูลนิธิตางๆ 

คาเฉล่ียเทากับ 3.16 อันดับ 4 บริษัทของทานมีทุนสนับสนุนงานวิจัยในดานตางๆ คาเฉล่ียเทากับ 

2.80 อันดับ 5 บริษัทของทานสนับสนุนการใหทุนการศึกษาแกนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย 

คาเฉล่ียเทากับ 2.43 
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ตารางที่ 20 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาแปรปรวนของระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนระดับ

นักศึกษา รูปแบบอาคารสํานักงาน 
 

1 2 3 4 5

ดานหนาที่ ความรับผิดชอบ 3.33 0.45 ปานกลาง

1.  ทานพอใจในปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย 0 0 19 10 1 3.40 0.56 ปานกลาง

(0.00) (0.00) (63.33) (33.33) (3.33)

2.  งานที่ทานไดรับมอบหมายเปนงานที่ทาทายความสามารถ 0 4 15 10 1 3.27 0.74 ปานกลาง

(0.00) (13.33) (50.00) (33.33) (3.33)

3.  ทานมีโอกาสใชความรูความสามารถ และประสบการณ 0 1 21 7 1 3.27 0.58 ปานกลาง

ในการทํางาน (0.00) (3.33) (70.00) (23.33) (3.33)

4.  ในสายงานของทานมีความชัดเจนในการแบงความรับผิดชอบ 0 6 12 12 0 3.20 0.76 ปานกลาง

ตามระดับการบังคับบัญชา (0.00) (20.00) (40.00) (40.00) (0.00)

5.  ทานคิดวางานที่ไดรับมอบหมายเปนงานที่มีความสําคัญและ 0 1 15 12 2 3.50 0.68 มาก

มีคุณคาตอบริษัท (0.00) (3.33) (50.00) (40.00) (6.67)

ดานคาตอบแทน 3.08 0.67 ปานกลาง

6.  คาตอบแทนที่ไดรับ เมื่อเทียบกับความรูความสามารถของทาน 2 2 15 11 0 3.17 0.83 ปานกลาง

(6.67) (6.67) (50.00) (36.67) (0.00)

ปจจัย
ระดับความพงึพอใจ

คาเฉลี่ย S.D. แปลผล

 
 

 
 

7
5
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ตารางที่ 20 (ตอ) แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาแปรปรวนของระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน

ระดับนักศึกษา รูปแบบอาคารสํานักงาน 
 

1 2 3 4 5

7.  คาตอบแทนที่ไดรับเมื่อเทียบกับปริมาณที่ทํา 1 4 14 11 0 3.17 0.79 ปานกลาง

(3.33) (13.33) (46.67) (36.67) (0.00)

8.  สวัสดิการที่ไดรับ เชน กองทุนสํารองเลีย้งชีพ สทิธิใน 1 7 10 11 1 3.13 0.94 ปานกลาง

การลาตางๆ (3.33) (23.33) (33.33) (36.67) (3.33)

9.  ผลประโยชนที่ไดรับจากบริษัท เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น 3 4 18 4 1 2.87 0.90 ปานกลาง

(10.00) (13.33) (60.00) (13.33) (3.33)

10. คาตอบแทนของทาน เมื่อเปรียบเทียบคาตอบแทนกับคนอื่น 2 3 17 7 1 3.07 0.87 ปานกลาง

ในบริษัทที่ทํางานคลายๆกับทาน (6.67) (10.00) (56.67) (23.33) (3.33)

ดานสถานที่ทํางาน 3.32 0.68 ปานกลาง

11. อุปกรณ เครื่องมืออํานวยความสะดวกในการทํางานที่จัดให 2 3 12 13 0 3.20 0.89 ปานกลาง

ทาน (6.67) (10.00) (40.00) (43.33) (0.00)

12. สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานของทาน 0 2 14 13 1 3.43 0.68 มาก

(0.00) (6.67) (46.67) (43.33) (3.33)

13. การเดินทางมายังที่ทํางานสะดวก 2 5 13 7 3 3.13 1.04 ปานกลาง

(6.67) (16.67) (43.33) (23.33) (10.00)

ปจจัย
ระดับความพงึพอใจ

คาเฉลี่ย S.D. แปลผล

 

 

7
6
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ตารางที่ 20 (ตอ) แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาแปรปรวนของระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน

ระดับนักศึกษา รูปแบบอาคารสํานักงาน 
 

1 2 3 4 5

14. พื้นที่ในการทํางานของทาน มีความกวางขวางเพียงพอ 2 2 13 11 2 3.30 0.95 ปานกลาง

(6.67) (6.67) (43.33) (36.67) (6.67)

15. แสงสวางในการทํางานมีความเหมาะสม 1 3 8 15 3 3.53 0.94 มาก

(3.33) (10.00) (26.67) (50.00) (10.00)

ดานโอกาสความกาวหนาในการทํางาน 2.88 0.56 ปานกลาง

16. โอกาสที่จะกาวหนาทั้งในการดําเนินชีวิตสวนตัวและอาชีพ 0 6 18 6 0 3.00 0.64 ปานกลาง

การงาน (0.00) (20.00) (60.00) (20.00) (0.00)

17. ความกาวหนาในตําแหนงของทานเมื่อเทียบกับคนอื่น 1 7 18 4 0 2.83 0.70 ปานกลาง

(3.33) (23.33) (60.00) (13.33) (0.00)

18. ทานเห็นวาบริษัทมีความเปนธรรมในการพิจารณาเลือ่น 1 8 14 7 0 2.90 0.80 ปานกลาง

ตําแหนง (3.33) (26.67) (46.67) (23.33) (0.00)

19. ทานเห็นวาตัวทานมีโอกาสไดรับความกาวหนาในสายอาชีพนี้ 1 10 16 2 1 2.73 0.78 ปานกลาง

(3.33) (33.33) (53.33) (6.67) (3.33)

20. ทานเห็นวาบริษัทมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน 1 6 17 6 0 2.93 0.74 ปานกลาง

(3.33) (20.00) (56.67) (20.00) (0.00)

ปจจัย
ระดับความพงึพอใจ

คาเฉลี่ย S.D. แปลผล

 

 

7
7
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ตารางที่ 20 (ตอ) แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาแปรปรวนของระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน

ระดับนักศึกษา รูปแบบอาคารสํานักงาน 
 

1 2 3 4 5

ดานความสัมพนัธกับเพือ่นรวมงาน 3.61 0.54 มาก

21. ความรวมมือ และความชวยเหลอืในการทํางานจากเพื่อน 0 2 11 4 3 3.60 0.77 มาก

รวมงาน (0.00) (6.67) (36.67) (13.33) (10.00)

22. การทํางานเปนทีม 0 1 9 17 3 3.73 0.69 มาก

(0.00) (3.33) (30.00) (56.67) (10.00)

23. ความสมัพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานใน 0 0 8 19 3 3.83 0.59 มาก

บริษัท (0.00) (0.00) (26.67) (63.33) (10.00)

24. โอกาสในการเสนอความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชาและ 2 1 11 14 2 3.43 0.94 มาก

ผูรวมงาน (6.67) (3.33) (36.67) (46.67) (6.67)

25. การไดรับการยกยอง ชมเชย เชื่อถือ และไววางใจจาก 0 2 12 14 2 3.47 0.73 มาก

ผูบังคับบัญชา (0.00) (6.67) (40.00) (46.67) (6.67)

ดานการบังคับบัญชา 3.53 0.67 มาก

26. ผูบังคับบัญชาของทานมีความรู ความเขาใจในงานของทาน 0 3 11 12 4 3.57 0.86 มาก

(0.00) (10.00) (36.67) (40.00) (13.33)

ปจจัย
ระดับความพงึพอใจ

คาเฉลี่ย S.D. แปลผล

 

 

7
8
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ตารางที่ 20 (ตอ) แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาแปรปรวนของระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน

ระดับนักศึกษา รูปแบบอาคารสํานักงาน 
 

1 2 3 4 5

27. ทานไดรับคําแนะนําในการทํางานและการสนับสนุนจาก 0 2 13 12 3 3.53 0.78 มาก

ผูบังคับบัญชา (0.00) (6.67) (43.33) (40.00) (10.00)

28. ทานมีอิสระในการทํางานภายใตระเบียบขอบังคับของบริษัท 0 2 10 14 4 3.67 0.80 มาก

(0.00) (6.67) (33.33) (46.67) (13.33)

29. ผูบังคับบัญชามีความเปนธรรมในการปกครองลกูนอง 0 1 18 8 3 3.43 0.73 มาก

(0.00) (3.33) (60.00) (26.67) (10.00)

30. การติดตอสือ่สารระหวางผูบังคับบัญชาและใตผูบังคับบัญชา 0 1 17 10 2 3.43 0.68 มาก

มีลกัษณะไมเปนทางการ (0.00) (3.33) (56.67) (33.33) (6.67)

รวม 3.29 0.41 ปานกลาง

ปจจัย
ระดับความพงึพอใจ

คาเฉลี่ย S.D. แปลผล

 

 จากตารางที่ 20 พบวา ระดับความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ระดับความพึงพอใจของปจจัยตางๆ 

เรียงจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ปจจัยดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) ปจจัยดานการบังคับ

บัญชา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53) ปจจัยดานหนาที่ ความรับผิดชอบ ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.33) 

ปจจัยดานสถานที่ทํางาน อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32) ปจจัยดานคาตอบแทน ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.08) ปจจัย

ดานโอกาสความกาวหนา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.88) 

7
9
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สวนที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา

ระดับนักศึกษา และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับนักศึกษา 

ในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับนักศึกษา รูปแบบอาคารสํานักงาน 

ตารางที่ 21 แสดงจํานวนนักศึกษาท่ีเลือกศึกษาในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับ

นักศึกษา ในรูปแบบอาคารสํานักงาน จําแนกโดยเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 116 40.4 

หญิง 171 59.6 

รวม 287 100.0 

 

 จากตารางที่ 21 พบวาจาํนวนนักศึกษาทีต่อบแบบสอบเปนจํานวน 287 คน สามารถ

จําแนกตามเพศ ไดดังนี้ เพศหญิง จาํนวน 171 คิดเปนรอยละ 59.6 เพศชาย จาํนวน 116 คดิ

เปนรอยละ 40.4  
 

ตารางที่ 22 แสดงจํานวนนักศึกษาท่ีเลือกศึกษาในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับ

นักศึกษา ในรูปแบบอาคารสํานักงาน จําแนกโดยอายุ 
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
20 - 25 ป 56 19.5 

26 - 30 ป 124 43.2 

31 - 35 ป 38 13.2 

36 - 40 ป 36 12.5 

41 - 45 ป 22 7.7 

46 - 50 ป 8 2.8 

51 ปขึ้นไป 3 1.0 

รวม 287 100.0 

 

 ตารางที่ 22 พบวา จากจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 287 คน สามารถจําแนกเปนชวงอายุ

โดยเรียงจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ชวงอายุ 26-30 ป 124 คน คิดเปนรอยละ 43.2 ชวงอายุ 

20-25 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 19.5 ชวงอายุ 31-35 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอย

ละ 13.2 ชวงอายุ 36-40 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ชวงอายุ 41-45 ป จํานวน 22 

คน คิดเปนรอยละ 7.7 ชวงอายุ 46-50 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และ 51 ปข้ึนไป 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนนักศึกษาท่ีเลือกศึกษาในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับ

นักศึกษา ในรูปแบบอาคารสํานักงาน จําแนกโดยสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 210 73.2 

สมรส 69 24.0 

หยาราง / หมาย 8 2.8 

รวม 287 100.0 

 

 จากตารางที่ 23 พบวาจากจํานวนนักศึกษา 287 คน จําแนกนักศึกษาตามสถานภาพโดย

เรียงจากมากไปหานอย ไดดังนี้ สถานภาพโสด 210 คน คิดเปนรอยละ 73.2 สถานภาพสมรส 

69 คน คิดเปนรอยละ 24.0 สถานภาพหยาราง / หมาย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.8 

 

ตารางที่ 24 แสดงจํานวนนักศึกษาท่ีเลือกศึกษาในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับ

นักศึกษา ในรูปแบบอาคารสํานักงาน จําแนกโดยอาชีพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 31 10.8 

บริษัทเอกชน 174 60.6 

สถาบันการเงิน 33 11.5 

ธุรกิจสวนตัว 23 8.0 

วางงาน 26 9.1 

รวม 287 100.0 

 

 จากตารางที่ 24 พบวาจากจํานวนนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 287 คน 

สามารถแบงตามอาชีพ โดยเรียงจากมากปหานอย ไดดังนี้ บริษัทเอกชน จํานวน 174 คน คิดเปน

รอยละ 60.6 สถาบันการเงิน จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 11.5 ราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 

31 คน คิดเปนรอยละ 10.8 วางงาน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 9.1 ธุรกิจสวนตัว จํานวน 

23 คน คิดเปนรอยละ 8.0 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนนักศึกษาท่ีเลือกศึกษาในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับ

นักศึกษา ในรูปแบบอาคารสํานักงาน จําแนกโดยรายได 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 21 7.3 

10,001-20,000 บาท  68 23.7 

20,001-30,000 บาท 87 30.3 

30,001-40,000 บาท 35 12.2 

40,001-50,000 บาท 42 14.6 

50,001 บาทขึ้นไป 34 11.8 

รวม 287 100.0 

 

 จากตารางที่ 25 จํานวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม 287 คน สามารถจําแนกโดย

รายได โดยเรียงจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ชวงรายได 20,001-30,000 บาท จํานวน 87 คน คิด

เปนรอยละ 30.3 ชวงรายได 10,001-20,000 บาท จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 23.7 ชวง

รายได 40,001-50,000 บาท จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 14.6 ชวงรายได 30,001-

40,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 12.2 ชวงรายได 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 34 

คน คิดเปนรอยละ 11.8 ชวงรายไดนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 7.3 

 

ตารางที่ 26 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาแปรปรวนของระดับความพึงพอใจของ

นักศึกษาระดับนักศึกษาที่เลือกเรียนในสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนระดับ

นักศึกษา รูปแบบอาคารสํานักงาน ดานผลิตภัณฑ 

น
อ
ย
ที่
ส
ุด

น
อ
ย

ป
า
น
ก
ล
า
ง

ม
า
ก

ม
า
ก
ที่
ส
ุด

ความหลากหลายของหลักสูตร 6 49 148 77 7 3.10 0.78 ปานกลาง

2.09% 17.07% 51.57% 26.83% 2.44%

หลักสูตรตรงตามความตองการ 3 19 133 101 31 3.48 0.81 มาก

1.05% 6.62% 46.34% 35.19% 10.80%

มีชวงเวลาใหเลือกเรียนหลากหลาย 9 39 133 73 33 3.29 0.95 ปานกลาง

3.14% 13.59% 46.34% 25.44% 11.50%

คุณภาพของหลักสูตร 1 5 86 134 61 3.87 0.77 มาก

0.35% 1.74% 29.97% 46.69% 21.25%

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 1 2 69 139 76 4.00 0.75 มาก

0.35% 0.70% 24.04% 48.43% 26.48%

3.55 0.59 มาก

คาเฉล่ีย

ค
ว
า
ม

แ
ป
ร
ป
ร
ว
น

ปจจัยดานผลิตภัณฑ แปลผล

ระดับความพงึพอใจ

รวม
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 จากตารางที่ 26 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก (คาเฉล่ีย 3.55) โดยเรียงลําดับระดับความพึงพอใจของปจจัยดานผลิตภัณฑตางๆ จากมาก

ไปหานอย ไดดังนี้ ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย ระดับความพึงพอใจในภาพลักษณอยูในระดับ

มาก (คาเฉล่ีย 4.00) คุณภาพหลักสูตร ระดับความพึงพอใจในคุณภาพหลักสูตรอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 3.87) หลักสูตรตรงตามความตองการ ระดับความพึงพอใจในหลักสูตรตรงตามความ

ตองการอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.48) มีชวงเวลาใหเลือกเรียนหลากหลาย ระดับความพึง

พอใจของชวงเวลาที่ใหเลือกเรียนอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) และความหลากหลาย

ของหลักสูตร ระดับความพึงพอใจในความหลากหลายของหลักสูตร (คาเฉล่ีย 3.10) 

 

ตารางที่ 27 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาแปรปรวนของระดับความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่เลือกเรียนในสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนระดับนักศึกษา รูปแบบ

อาคารสํานักงาน ดานราคา 
 

น
อ
ย
ที่
ส
ุด

น
อ
ย

ป
า
น
ก
ล
า
ง

ม
า
ก

ม
า
ก
ที่
ส
ุด

1 12 130 97 47 3.62 0.82 มาก

0.35% 4.18% 45.30% 33.80% 16.38%

2 7 85 146 47 3.80 0.76 มาก

0.70% 2.44% 29.62% 50.87% 16.38%

1 8 94 139 45 3.76 0.76 มาก

0.35% 2.79% 32.75% 48.43% 15.68%

1 7 83 161 35
3.77 0.70

มาก

0.35% 2.44% 28.92% 56.10% 12.20%

0 8 79 156 44 3.82 0.71 มาก

0.00% 2.79% 27.53% 54.36% 15.33%

3.75 0.59 มาก

อัตราคาเลาเรียนเมื่อเทียบกับ

ความสามารถในการชําระ

แปลผลคาเฉล่ีย

ค
ว
า
ม

แ
ป
ร
ป
ร
ว
น

ความคุมคาของอัตราเลาเรียนเมื่อ

เปรียบเทียบกับคุณภาพของหลักสูตร

ปจจัยดานราคา

ระดับความพงึพอใจ

กําหนดคาใชจายตอหลักสูตรชัดเจน

รวม

ความคุมคาของอัตราเลาเรียนเมื่อ

เปรียบเทียบกับชื่อเสียง / ภาพลักษณ

ของมหาวิทยาลัย

ความคุมคาของอัตราเลาเรียนเมื่อ

เปรียบเทียบกับหลักสูตรเดียวกันใน

มหาวิทยาลัยอ่ืน

 
 

 จากตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยตางๆ ดานราคา พบวาระดับความพึงพอใจ

โดยรวมของดานราคาอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) ระดับความพึงพอใจของปจจัยในดาน

ราคาตางๆ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้ กําหนดคาใชจายตอหลักสูตรชัดเจน ระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) ความคุมคาของอัตราเลาเรียนเมื่อเปรียบเทียบ

กับคุณภาพของหลักสูตร ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) ความคุมคาของ

อัตราเลาเรียนเมื่อเปรียบเทียบกับชื่อเสียง/ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย ระดับความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) ความคุมคาของอัตราเลาเรียนเมื่อเปรียบเทียบกับหลักสูตร
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เดียวกันในมหาวิทยาลัยอื่น ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) อัตราคาเลา

เรียนเมื่อเทียบกับความสามารถในการชําระ ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 

3.62) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 28 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาแปรปรวนของระดับความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่เลือกเรียนในสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนระดับนักศึกษา รูปแบบ

อาคารสํานักงาน ดานสถานที่ 
 

น
อ
ย
ท
ี่ส
ุด

น
อ
ย

ป
า
น
ก
ล
า
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ม
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ก

ม
า
ก
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ส
ุด

6 25 94 99 63 3.66 0.98 มาก

2.09% 8.71% 32.75% 34.49% 21.95%

8 30 108 110 31 3.44 0.92 มาก

2.79% 10.45% 37.63% 38.33% 10.80%

6 12 84 130 55 3.75 0.88 มาก

2.09% 4.18% 29.27% 45.30% 19.16%

2 7 73 141 64 3.90 0.79 มาก

0.70% 2.44% 25.44% 49.13% 22.30%

9 36 107 106 29 3.38 0.94 ปานกลาง

3.14% 12.54% 37.28% 36.93% 10.10%

3.63 0.62 มาก

ใกลที่ทํางาน / ที่พัก

ใกลทางดวน

มีรถไฟฟา / รถไฟใตดินผาน

มีรถประจําทางผานหลายสาย

มีที่จอดรถฟรี

ปจจัยดานสถานท่ี

ระดับความพงึพอใจ

คาเฉล่ีย

ค
ว
า
ม

แ
ป
ร
ป
ร
ว
น

แปลผล

รวม  
 

 ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในปจจัยดานสถานที่ พบวา ระดับความพึง

พอใจในดานสถานที่โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) และในระดับความพึงพอใจใน

ปจจัยสถานที่ตางๆ เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดดังนี้ มีรถไฟฟา / รถไฟใตดินผาน ระดับความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) มีที่จอดรถฟรี ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 3.75) ปจจัยดานใกลที่ทํางาน / ที่พัก มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) 

ปจจัยดานใกลทางดวน มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.44) และมีรถประจําทางผาน

หลายสาย มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.38)  
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ตารางที่ 29 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาแปรปรวนของระดับความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่เลือกเรียนในสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนระดับนักศึกษา รูปแบบ

อาคารสํานักงาน ดานสงเสริมการตลาด 

น
อ
ย
ที่
ส
ุด

น
อ
ย

ป
า
น
ก
ล
า
ง

ม
า
ก

ม
า
ก
ที่
ส
ุด

5 25 155 98 4 3.25 0.70 ปานกลาง

1.74% 8.71% 54.01% 34.15% 1.39%

1 24 139 109 14 3.39 0.72 ปานกลาง

0.35% 8.36% 48.43% 37.98% 4.88%

1 4 31 54 13 3.52 0.82 มาก

0.35% 1.39% 10.80% 18.82% 4.53%

1 26 114 115 31
3.37 0.84

ปานกลาง

0.35% 9.06% 39.72% 40.07% 10.80%

1 35 145 88 18 3.30 0.78 ปานกลาง

0.35% 12.20% 50.52% 30.66% 6.27%

3.37 0.56 ปานกลาง

มีชองทางในการชําระคาเลาเรียนที่

หลายหลาย เพิ่ออํานวยความสะดวกแก

นักศึกษา

มีการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสราง

ภาพลักษณท่ีดีของมหาวิทยาลัย

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ

หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมดูงาน

ตางประเทศให

มีเอกสารประกอบการเรียน และหนังสือ

เรียนฟรี

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

ระดับความพงึพอใจ

คาเฉล่ีย

ค
ว
า
ม

แ
ป
ร
ป
ร
ว
น

แปลผล

รวม  
 

 จากตารางที่ 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับนักศึกษาในดาน

การสงเสริมการตลาดโดยรวม พบวา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.37) 

และระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตางๆ สามารถเรียงลําดับจากมากไป

หานอย ไดดังนี้ ปจจัยดานเอกสารประกอบการเรียนและหนังสือเรียนฟรี ระดับความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจัยดานการจัดกิจกรรมดูงานตางประเทศ ระดับความพึงพอใจ

อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39) ปจจัยดานการชําระคาเลาเรียนหลากหลาย เพ่ืออํานวย

ความสะดวกใหแกนักศึกษา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.37) ปจจัย

ดานการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีของมหาวิทยาลัย ระดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30) ปจจัยดานการโฆษณา ประชาสัมพันธ ระดับความพึงพอใจอยู

ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.25) 
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ตารางที่ 30 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาแปรปรวนของระดับความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่เลือกเรียนในสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนระดับนักศึกษา รูปแบบ

อาคารสํานักงาน ดานบุคลากร 
 

น
อ
ย
ที่
ส
ุด

น
อ
ย

ป
า
น
ก
ล
า
ง

ม
า
ก

ม
า
ก
ที่
ส
ุด

2 6 58 140 81 4.02 0.80 มาก

0.70% 2.09% 20.21% 48.78% 28.22%

2 2 51 135 97 4.13 0.77 มาก

0.70% 0.70% 17.77% 47.04% 33.80%

2 17 94 141 33 3.65 0.79 มาก

0.70% 5.92% 32.75% 49.13% 11.50%

1 5 82 152 47 3.83 0.72 มาก

0.35% 1.74% 28.57% 52.96% 16.38%

2 14 85 149 37 3.71 0.78 มาก

0.70% 4.88% 29.62% 51.92% 12.89%

3.87 0.62 มาก

ช่ือเสียงของคณาจารย

ประสบการณการทํางานของคณาจารย

มีเจาหนาท่ีใหคําแนะนําปรึกษาเรื่อง

หลักสูตร

เจาหนาที่ มีความกันเอง ยิม้แยมแจมใส

ปจจัยดานบุคลากร

ระดับความพงึพอใจ

การใหขอมูลขาวสารที่ชัดเจน

คาเฉล่ีย

ค
ว
า
ม

แ
ป
ร
ป
ร
ว
น

แปลผล

รวม  
 

 จากตารางที่ 30 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานบุคลากร พบวา ระดับความพึงพอใจโดย

รวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) และแสดงปจจัยดานบุคลากรตางๆ ซึ่งสามารถนํามาเรียง

จากมากไปหานอย ไดดังนี้ ประสบการณการทํางานของคณาจารย ระดับควัจจัมพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.13) ปจจัยดานชื่อเสียงของคณาจารย ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยดานเจาหนาที่ มีความกันเอง ย้ิมแยมแจมใส ระดับความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) ปจจัยดานการใหขอมูลขาวสารที่ชัดเจน ระดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) ปจจัยดานการใหคําแนะนําและปรึกษาดานหลักสูตร ระดับความพึง

พอใจอยูในระดบมาก (คาเฉล่ีย 3.65) 

 



 87

ตารางที่ 31 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาแปรปรวนของระดับความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่เลือกเรียนในสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนระดับนักศึกษา รูปแบบ

อาคารสํานักงาน ดานกระบวนการ 
 

น
อ
ย
ท
ี่ส
ุด

น
อ
ย

ป
า
น
ก
ล
า
ง

ม
า
ก

ม
า
ก
ที่
ส
ุด

3 11 106 111 56 3.72 0.86 มาก

1.05% 3.83% 36.93% 38.68% 19.51%

3 10 118 122 34 3.61 0.78 มาก

1.05% 3.48% 41.11% 42.51% 11.85%

1 7 97 142 40 3.74 0.74 มาก

0.35% 2.44% 33.80% 49.48% 13.94%

1 12 87 153 34 3.72 0.74 มาก

0.35% 4.18% 30.31% 53.31% 11.85%

3.70 0.60 มาก

กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

เปนไปตาม Crouse Outline

รวม

ระดับความพงึพอใจ

คาเฉล่ีย

ค
ว
า
ม

แ
ป
ร
ป
ร
ว
น

ความรวดเร็วในการประสานงาน

มีเว็บไซตแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ

เรียนการสอน

กระบวนการจายคาเทอม ไมยุงยาก

ปจจัยดานกระบวนการ แปลผล

 
 

 จากตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในดานกระบวนการของนักศึกษา 

พบวา ระดับความพึงพอใจในดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.70) 

และระดับความพึงพอใจในดานปจจัยกระบวนการตางๆ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ได

ดังนี้ ปจจัยดานกระบวนการจายคาเทอม ไมยุงยาก ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 3.74) ปจจัยดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนเปนไปตาม Crouse Outline และ
ความรวดเร็วในการประสานงาน ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) และปจจัย

ดานเว็บไซตแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอน ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 3.61) 
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ตารางที่ 32 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาแปรปรวนของระดับความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่เลือกเรียนในสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนระดับนักศึกษา รูปแบบ

อาคารสํานักงาน ดานบรรยากาศการเรียนรู 
 

น
อ
ย
ที่
ส
ุด

น
อ
ย

ป
า
น
ก
ล
า
ง

ม
า
ก

ม
า
ก
ที่
ส
ุด

13 21 115 107 31 3.43 0.94 มาก

4.53% 7.32% 40.07% 37.28% 10.80%

4 17 117 113 36 3.56 0.84 มาก

1.39% 5.92% 40.77% 39.37% 12.54%

22 45 108 88 24 3.16 1.04 ปานกลาง

7.67% 15.68% 37.63% 30.66% 8.36%

16 26 103 107 35 3.41 1.00 มาก

5.57% 9.06% 35.89% 37.28% 12.20%

27 35 92 99 34 3.27 1.12 ปานกลาง

9.41% 12.20% 32.06% 34.49% 11.85%

รวม 3.37 0.84 ปานกลาง

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอตอ

จํานวนนักศึกษา

บรรยากาศในหองสมุดและหนังสือ

สามารถสงเสริมการเรียนรูใหแก

บัณฑติศึกษา

พ้ืนท่ีกวางขวางเพียงพอตอจํานวน

นักศึกษา

หองเรียนกวางขวางตอจํานวนนักศึกษา

หองพักนักศึกษามีเพียงพอตอความ

ตองการ

ปจจัยดานบรรยากาศการเรียนรู คาเฉล่ีย

ค
ว
า
ม

แ
ป
ร
ป
ร
ว
น

ระดับความพงึพอใจ

แปลผล

 
 

 จากตารางที่ 32 แสดงคาเฉล่ียในดานบรรยากาศในการเรียนรูของนักศึกษา พบวา ระดับ

ความพึงพอใจในดานบรรยากาศในการเรียนรูโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.37) 

และแสดงระดับความพึงพอใจในปจจัยดานบรรยากาศในการเรียนรู ตางๆ โดยเรียงจากมากไป

หานอย ไดดังนี้ ปจจัยหองเรียนกวางขวางตอจํานวนนักศึกษา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก (คาเฉล่ีย 3.56) ปจจัยดานพื้นที่กวางขวางเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา ระดับความพึงพอใจ

ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.43) ปจจัยดานจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเยงพอตอจํานวนนักศึกษา 

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.41) ปจจัยดานบรรยากาศในหองสมุดและ

หนังสือสามารถสงเสริมการเรียนรูใหแกนักศึกษา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 3.27) และปจจัยดานหองพักนักศึกษามีความเพียงพอตอความตองการ ระดับความพึง

พอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.16) 
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ตารางที่ 33 แสดงการจัดลําดับของปจจัยที่สงผลตอการเลือกศึกษาตอในระดับนักศึกษา ใน

สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน 
 

ปจจัย 1 2 3 4 5 6 7 คาเฉลี่ย อันดับ

ดานผลิตภัณฑ 74 36 51 34 39 29 24 4.61 3

(25.78) (12.54) (17.77) (11.85) (13.59) (10.10) (8.36)

ดานราคา 51 83 41 27 28 34 23 4.68 2

(17.77) (33.98) (18.45) (7.77) (10.68) (7.77) (8.74)

ดานสถานท่ี 94 73 44 28 21 16 11 5.34 1

(32.75) (25.44) (15.33) (9.76) (7.32) (5.57) (3.83)

ดานสงเสริมการตลาด 13 10 11 34 51 66 102 2.54 7

(4.53) (3.48) (3.83) (11.85) (17.77) (23.00) (35.54)

ดานบุคลากร 28 50 53 53 51 32 20 4.22 4

(9.76) (17.42) (18.47) (18.47) (17.77) (11.15) (6.97)

ดานกระบวนการ 7 17 52 65 57 54 35 3.43 5

(2.44) (5.92) (18.12) (22.65) (19.86) (18.82) (12.20)

ดานบรรยากาศการเรียนรู 20 18 35 46 40 56 72 3.17 6

(6.97) (6.27) (12.20) (16.03) (13.94) (19.51) (25.09)  
 

 ตารางที่ 33 พบวา ปจจัยดานสถานที่ มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับ

นักศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนรูปแบบอาคารสํานักงานมากที่สุด โดยมีนักศึกษาเลือกเปนอันดับ 

1 จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 32.76 อันดับ 2 ปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน 74 คิดเปนรอย

ละ 26.78 อันดับ 3 ปจจัยดานราคา จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 17.77 อันดับ 4 ปจจัยดาน

บุคลากร จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 9.76 อันดับ 5 ปจจัยดานบรรยากาศการเรียนรู จํานวน 

20 คน คิดเปนรอยละ 6.97 อันดับ 6 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 13 คน คิดเปน

รอยละ 4.63 อันดับ 7 ปจจัยดานกระบวนการ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.44 
 

สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ในสถานศึกษาที่จัดการ

เรียนการสอนระดับนักศึกษา รูปแบบอาคารสํานักงานที่แตกตางกัน มีคามสัมพันธตอความพึง

พอใจของพนักงาน 
 สมมติฐานที่ 1.1 ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและมีความยุติธรรม มีความสัมพันธตอความ

พึงพอใจของพนักงาน 
  H0 : ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและมีความยุติธรรม มีความสัมพันธตอความพึง
พอใจในงานของพนักงาน 
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  H1 : ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและมีความยุติธรรม ไมมีความสัมพันธตอความ
พึงพอใจของพนักงาน 

 

ตารางที่ 34  แสดงผลการวิเคราะหโดยใช Pearson Correlation ระหวางดานคาตอบแทนที่

เพียงพอและมีความยุติธรรมและความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
 

 Value P-Value 
Pearson Correlation -.285 .217 

* Sig. < 0.05  
 

จากตารางที่ 34 ผลการทดสอบโดยใช Pearson Correlation ไดคา P-value ที่ .217 ซึ่งมี

คาสูงกวาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 จึงทําใหปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 

แสดงวา ปจจัยดานคาตอบแทนที่เพียงพอและมีความยุติธรรมไมมีความสัมพันธตอความพึง

พอใจในงานของพนักงาน 

 

 สมมติฐานที่ 1.2 ดานความกาวหนาและความมั่นคง มีความสัมพันธตอความพึงพอใจใน

งานของพนักงาน 

  H0 : ดานความกาวหนาและความมั่นคง มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในงาน

ของพนักงาน 
  H1 : ดานความกาวหนาและความมั่นคง ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจใน

งานของพนักงาน 

 

ตารางที่ 35  แสดงผลการวิเคราะหโดยใช Pearson Correlation ระหวาง ดานความกาวหนาและ

ความมั่นคง และความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
 

 Value P-Value 
Pearson Correlation -.182 .336 

* Sig. < 0.05  
 

จากตารางที่ 35 ผลการทดสอบโดยใช Pearson Correlation ไดคา P-value ที่ .336 ซึ่งมี

คาสูงกวาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 จึงทําใหปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 

แสดงวา ปจจัยดานความกาวหนาและความมั่นคงไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในงานของ

พนักงาน 
 

 สมมติฐานที่ 1.3 ดานสังคมสัมพันธมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
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  H0 : ดานสังคมสัมพันธ มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
  H1 : ดานสังคมสัมพันธ ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน 

 

ตารางที่ 36  แสดงผลการวิเคราะหโดยการใช Pearson Correlation ระหวางดานสังคมสัมพันธ

และความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
 

 Value P-Value 
Pearson Correlation -.182 .336 

* Sig. < 0.05  
 

จากตารางที่ 36 ผลการทดสอบโดยใช Pearson Chi-Square ไดคา P-value ที่ .336 ซึ่งมี

คาสูงกวาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 จึงทําใหปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 

แสดงวา ปจจัยดานสังคมสัมพันธไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน 

 

 สมมติฐานที่ 1.4 ดานการนําหลักประชาธิปไตยมาใช มีความสัมพันธตอความพึงพอใจใน

ดานโอกาสความกาวหนาในการทํางานของพนักงาน 
  H0 : ดานการนําหลักประชาธิปไตยมาใช มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในดาน

โอกาสความกาวหนาในการทํางานของพนักงาน 
  H1 : ดานการนําหลักประชาธิปไตยมาใช ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจใน

ดานโอกาสความกาวหนาในการทํางานพนักงาน 

 

ตารางที่ 37  แสดงผลการวิเคราะหโดยการใช Pearson Correlation ระหวางดานการนําหลัก

ประชาธิปไตยมาใช และความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
 

 Value P-Value 
Pearson Correlation -.182 .336 

* Sig. < 0.05  
   

จากตารางที่ 37 ผลการทดสอบโดยใช Pearson Chi-Square ไดคา P-value ที่ .336 ซึ่งมี

คาสูงกวาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 จึงทําใหปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 

แสดงวา ปจจัยดานการนําหลักประชาธิปไตยมาใชไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในงานของ

พนักงาน 

 

 สมมติฐานที่ 1.5 ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว มีความสัมพันธตอความพึง

พอใจของพนักงาน 
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  H0 : ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัวมีความสัมพันธตอความพึง

พอใจของพนักงาน 
  H1 : ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว ไมมีความสัมพันธตอความพึง

พอใจของพนักงาน 

 

ตารางที่ 38  แสดงผลการวิเคราะหโดยการใช Pearson Correlation ระหวางดานความสมดุล

ระหวางงานและชีวิตสวนตัว และความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
 

 Value P-Value 
Pearson Correlation .554** .001 

* Sig. < 0.05  
   

จากตารางที่ 38 ผลการทดสอบโดยใช Pearson Correlation ไดคา P-value ที่ .001 ซึ่งมี

คาสูงกวาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 จึงทําใหยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

แสดงวา ปจจัยดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัวมีความสัมพันธตอความพึงพอใจใน

งานของพนักงาน 

 

 สมมติฐานที่ 1.6 ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง มีความสัมพันธตอความ

พึงพอใจในงานของพนักงาน 
  H0 : ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง มีความสัมพันธตอความพึง

พอใจในงานของพนักงาน 
  H1 : ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง ไมมีความสัมพันธตอความ

พึงพอใจในงานของพนักงาน 
 

ตารางที่ 39  แสดงผลการวิเคราะหโดยการใช Pearson Correlation ระหวางดานโอกาสในการ

พัฒนาสมรรถภาพของตนเอง และความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
 

 Value P-Value 
Pearson Correlation .132 .486 

* Sig. < 0.05  
  

จากตารางที่ 39 ผลการทดสอบโดยใช Pearson Chi-Square ไดคา P-value ที่ .486 ซึ่งมี

คาสูงกวาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 จึงทําใหปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 

แสดงวา ปจจัยโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเองไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจใน

งานของพนักงาน 
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 สมมติฐานที่ 1.7 ด านสภาพการทํ างานมีความปลอดภัยและส ง เส ริมสุขภาพ  มี

ความสัมพันธตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
  H0 : ดานสภาพการทํางานมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธ

ตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
  H1 : ดานสภาพการทํางานมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ไมมีความสัมพันธ

ตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน 

ตารางที่ 40  แสดงผลการวิเคราะหโดยการใช Pearson Correlation ระหวางดานสภาพการทํางาน

มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ และความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
 

 Value P-Value 
Pearson Correlation  -.182 .336 

* Sig. < 0.05  
 

จากตารางที่ 40 ผลการทดสอบโดยใช Pearson Chi-Square ไดคา P-value ที่ .336 ซึ่งมี

คาสูงกวาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 จึงทําใหปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 

แสดงวา ปจจัยดานสภาพการทํางานมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ไมมีความสัมพันธตอ

ความพึงพอใจในดานดานโอกาสความกาวหนาในการทํางานของพนักงาน 

 

 สมมติฐานที่ 1.8 ดานองคกรที่เปนประโยชนตอสังคม มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ

ในงานของพนักงาน 
  H0 : ดานองคกรที่เปนประโยชนตอสังคม มีความสัมพันธตอความพึงพอใจใน

งานของพนักงาน 
  H1 : ดานองคกรที่เปนประโยชนตอสังคม ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจใน

งานของพนักงาน 

 

ตารางที่ 41  แสดงผลการโดยการใช Pearson Correlation ระหวางดานองคกรที่เปนประโยชนตอ

สังคม และความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
 

 Value P-Value 
Pearson Correlation  -.182 .336 

* Sig. < 0.05  
   

จากตารางที่ 41 ผลการทดสอบโดยใช Pearson Correlation ไดคา P-value ที่ .336 ซึ่งมี

คาสูงกวาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 จึงทําใหปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 
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แสดงวา ปจจัยดานองคกรที่เปนประโยชนตอสังคม ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในงาน

ของพนักงาน 

 

 สมมติฐานที่ 1.9 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน มีความสัมพันธตอความพึง

พอใจในงานของพนักงาน 
  H0 : คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ

ในงานของพนักงาน 
  H1 : คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน มีความสัมพันธตอความพึงพอใจใน

งานของพนักงาน 

ตารางที่ 42  แสดงผลการโดยการใช Pearson Correlation ระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของพนักงาน และความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
 

 Value P-Value 
Pearson Correlation .111 .560 

* Sig. < 0.05  
   

จากตารางที่ 42 ผลการทดสอบโดยใช Pearson Correlation ไดคา P-value ที่ .560 ซึ่งมี

คาสูงกวาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 จึงทําใหปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 

แสดงวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในงานของ

พนักงาน 

 

ตารางที่ 43  สรุปผลความสัมพันธระหวางองคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานและความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
องคประกอบคุณภาพชีวิต สัมพันธ ไมสัมพันธ

ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและมีความยุติธรรม   

ดานความกาวหนาและความมั่นคง   

ดานสังคมสัมพันธ   

ดานการนําหลักประชาธิปไตยมาใช   

ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว   

ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง   

ดานสภาพการทํางานมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ   

ดานองคกรที่เปนประโยชนตอสังคม   
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สมมติฐานที่ 2 ระดับความพึงพอใจของพนักงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักศึกษา 
 H0 : นักศึกษาจะมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับดีและมีคาเฉล่ียเทากับพนักงาน  
 H1 : นักศึกษาจะมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับดีและมีคาเฉล่ียสูงกวาพนักงาน 
 

ตารางที่ 44 เปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจในงานของพนักงานและความพึงพอใจของ

นักศึกษา 
 

มหาวิทยาลัย ความพึงพอใจของพนักงาน ความพึงพอใจของนักศึกษา 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ภาพรวม 3.29 0.41 ปานกลาง 3.60 0.47 ดี 

t. 9.324 6.953 

Df. 29 286 

Sig. 0.000* 0.000* 

  

 จากตารางที่ 44 พบวา นักศึกษาจะมีคาเฉล่ียอยูในความพึงพอใจอยูในระดับดี โดยจะมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.60 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.47  หรือกลาวไดวามีคาการกระจายตัว

ของความพึงพอใจที่มากและนอยกวา 3.60 อยูในชวงระหวางคาเฉล่ีย 3.13- 4.07  หรือคิดเปน

รอยละ 13.05 ซึ่งขอมูลคาเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมของความพึงพอใจของ

พนักงานมีความแตกตางกันหรือความผกผันกันในระดับนอย และเมื่อทดสอบคาเฉล่ียความ

แตกตางความพึงพอใจของนักศึกษา พบวา คา Sig. < 0.05 หรือกลาวไดวา นักศึกษาจะมี

คาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 ดานพนักงานจะมีคาเฉลี่ยอยูในความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยจะมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.29  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41  หรือกลาวไดวามีคาการกระจายตัวของ

ความพึงพอใจที่มากและนอยกวา 3.29 อยูในชวงระหวางคาเฉล่ีย 2.88- 3.70  หรือคิดเปนรอย

ละ 12.46 ซึ่งขอมูลคาเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมของความพึงพอใจของพนักงาน

มีความแตกตางกันหรือความผกผันกันในระดับนอย และเมื่อทดสอบคาเฉล่ียความแตกตางความ

พึงพอใจของพนักงาน พบวา คา Sig. < 0.05 หรือกลาวไดวา พนักงานจะมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 สรุปผลการทดสอบไดวา เปนการยอมรับสมมติฐาน H1  หรือ กลาวไดวา นักศึกษาจะมี

คาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับดีและมีคาเฉล่ียสูงกวาพนักงานที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 


