
 

 
 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 ในบทนี้จะนําเสนอการสรุปผลการวิจัย ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน

และความพึงพอใจในงานของพนักงานและท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน ทั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล

ที่ไดและขอเสนอแนะตางๆ มาสรุปวิเคราะห การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยใชแบบสอบถามชนิดปลายปด(Closed-ended Questionnaire) และแบบสอบถามชนิด
ปลายเปด (Open- ended Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากการประมวลผล 

โดยแบงหัวขอการนําเสนอออกเปน 3 สวน คือ 1) สรุประดับคุณภาพชีวิตในการทํางานและความ
พึงพอใจในงานของพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนรูปแบบอาคาร

สํานักงาน 2) ความพึงพอใจของบัณฑิตศึกษาที่ตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาที่

จัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน  3) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอใน
ระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน และ 4) ทดสอบสมมติฐาน ดัง

มีรายละเอียดตอไปนี้       

สวนที่ 1 สรุประดับคุณภาพชีวิตในการทํางานและความพึงพอใจในงานของ

พนักงานที่ทํางานในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนรูปแบบอาคารสํานักงาน 

 จากกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบ

อาคารสํานักงาน ทั้งหมด 30 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสามารถจําแนกเปนเพศชาย

และหญิงอยูในจํานวนที่เทากัน คือ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ

ระหวาง 26-30ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 43.3 สถานภาพที่มากที่สุด คือ สถานภาพโสด 

โดยมีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 76.7 โดยมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุดเปนจํานวน 
23 คน คิดเปนรอยละ 76.7 

ทั้งนี้ พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในกลุมของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

มหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัยรังสิต จํานวนสถาบันละ 8 คน คิดเปนรอยละ 26.7 

ประสบการณการทํางานในสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน 

สวนใหญอยูในชวง 1-3 ป โดยมีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 43.3 และมีรายไดอยูในชวง 

15,001-20,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.7 
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จากการศึกษากลุมตัวอยาง พบวา องคประกอบของคุณภาพชีวิตที่พนักงานเห็นวา

เหมาะสมมากที่สุด คือ ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและมีความยุติธรรม (คาเฉลี่ย 5.30) และ

ปจจัยตางๆ ที่มีความสําคัญตอองคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดังนี้ 

1.1 ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและมีความยุติธรรม คือ ปจจัยดานเงินเดือนที่ทานไดรับ

อยูเหมาะสมกับงานที่ทานไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.97) เมื่อจําแนกตามสถาบันการศึกษา 

พบวา มหาวิทยาลัยบูรพา ใหความสําคัญในคุณภาพชีวิตในดานนี้มากที่สุด โดยเลือกเปนอันดับ 1 

เปนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 50 

1.2 ดานความกาวหนาและความมั่นคง คือ ปจจัยดานงานที่ทานทําอยูชวยใหทานได

เรียนรู และมีความสามารถเพิ่มขึ้น (คาเฉล่ีย 3.43) เมื่อจําแนกตามสถาบันการศึกษา พบวา 
มหาวิทยาลัยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ใหความสําคัญในคุณภาพชีวิตในดานนี้มาก

ที่สุด โดยเลือกเปนอันดับ 1 เปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 100 

1.3 ดานสังคมสัมพันธ คือ ปจจัยทานและเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน 

(คาเฉล่ีย 3.70) เมื่อจําแนกตามสถาบันการศึกษา พบวา มหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัย
รังสิต ใหความสําคัญในคุณภาพชีวิตในดานนี้มากที่สุด โดยเลือกเปนอันดับ 1 เปนจํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 18.50 

1.4 ดานการนําหลักประชาธิปไตย คือ ปจจัยดานผูบังคับบัญชาของทานสนับสนุนใหทาน

ไดแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.60) เมื่อจําแนกตามสถาบันการศึกษา 
พบวา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ใหความสําคัญในคุณภาพชีวิตในดานนี้มากที่สุด โดยเลือกเปน

อันดับ 2 เปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 20 

1.5 ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัวของพนักงาน คือ ปจจัยงานของทานตอง

รับผิดชอบสูง ทําใหรูสึกเครียดตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.33) เมื่อจําแนกตามสถาบันการศึกษา 

พบวา มหาวิทยาลัยขอนแกน ใหความสําคัญในคุณภาพชีวิตในดานนี้มากที่สุด โดยเลือกเปน

อันดับ 2 เปนจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 25 

1.6 ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง คือ บริษัทสงเสริมใหพนักงานไดมี

การศึกษาตอ (คาเฉล่ีย 3.50) เมื่อจําแนกตามสถาบันการศึกษา พบวา มหาวิทยาลัยขอนแกน ให

ความสําคัญในคุณภาพชีวิตในดานนี้มากที่สุด โดยเลือกเปนอันดับ 1 เปนจํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 25  

1.7 ดานสภาพการทํางานมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คือ มีการประกันชีวิต / 

ประกันสุขภาพใหแกพนักงาน คาเฉล่ียเทากับ 4.10 เมื่อจําแนกตามสถาบันการศึกษา พบวา 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ใหความสําคัญในคุณภาพชีวิตในดานนี้มากที่สุด โดยเลือกเปนอันดับ 2 

เปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 37.50 
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1.8 ดานองคกรที่เปนประโยชนตอสังคม คือ บริษัทของทานไดมีการจัดบริการวิชาการ

ใหแกบุคคลภายนอกที่สนใจ (คาเฉล่ีย 3.53) เมื่อจําแนกตามสถาบันการศึกษา พบวา 
มหาวิทยาลัยขอนแกน และมหาวิทยาลัยรังสิต ใหความสําคัญในคุณภาพชีวิตในดานนี้มากที่สุด 

โดยเลือกเปนอันดับ 1 เปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 37.50 

ระดับความพึงพอใจในงานของกลุมตัวอยางพบวาความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง (คาเฉล่ีย 3.29) โดยที่พนักงานมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) จําแนกความพึงพอใจในงานโดย

สถาบันการศึกษา พบวา มหาวิทยาลัยรังสิต มีความพึงพอใจในงานโดยรวมมากที่สุด ระดับความ

พึงพอใจในงานของพนักงานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) และจําแนกตามปจจัยความพึง

พอใจในงานได ดังนี้ 

1.1 ปจจัยดานหนาที่และความรับผิดชอบ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 3.33) โดยที่จําแนกระดับความพึงพอใจในปจจัยนี้ตามสถาบันการศึกษา พบวา 

มหาวิทยาลัยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีมีความพึงพอใจในปจจัยนี้มากที่สุด ระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80)  

1.2 ปจจัยดานคาตอบแทน ระดับความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยนี้ อยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 3.08)ระดับความพึงพอใจของพนักงานโดยจําแนกตามสถาบันการศึกษา พบวา

มหาวิทยาลัยรังสิตมีความพึงพอใจในปจจัยดานคาตอบแทนมากที่สุด ระดับความพึงพอใจในดาน

คาตอบแทนอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33) 

1.3 ปจจัยดานสถานที่ทํางาน ระดับความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยนี้ อยูในระดับปาน

กลาง (คาเฉลี่ย 3.32) ระดับความพึงพอใจของพนักงานจําแนกตามสถาบันการศึกษา พบวา 

มหาวิทยาลัยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีมีความพึงพอใจในปจจัยดานสถานที่ทํางาน

มากที่สุด ระดับความพึงพอใจในดานสถานที่ทํางานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) 

1.4 ปจจัยดานโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน ระดับความพึงพอใจโดยรวมใน

ปจจัยนี้ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.88) ระดับความพึงพอใจของพนักงานจําแนกตาม

สถาบันการศึกษา พบวา มหาวิทยาลัยรังสิตมีความพึงพอใจในปจจัยดานโอกาสความกาวหนาใน

หนาที่การงานมากที่สุด ระดับความพึงพอใจในดานโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงานอยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.18) 

1.5 ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ระดับความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยนี้ 

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) ระดับความพึงพอใจของพนักงานจําแนก

ตามสถาบันการศึกษา พบวา มหาวิทยาลัยรังสิตมีความพึงพอใจในปจจัยดานความสัมพันธกับ
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เพ่ือนรวมงานมากที่สุด ระดับความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับ

มาก (คาเฉล่ีย 4.08) 

1.6 ปจจัยดานการบังคับบัญชา ระดับความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยนี้ ระดับความพึง
พอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) ระดับความพึงพอใจของพนักงานจําแนกตาม

สถาบันการศึกษา พบวา มหาวิทยาลัยรังสิตมีความพึงพอใจในปจจัยดานการบังคับบัญชามาก

ที่สุด ระดับความพึงพอใจในดานการบังคับบัญชาอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) 

สวนที่ 2. ความพึงพอใจของบัณฑิตศึกษาที่ตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับ

บัณฑิตศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน 

 จากกลุมตัวอยางซึ่งเปนบัณฑิตศึกษาที่ทํางานในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอน 

รูปแบบอาคารสํานักงาน ทั้งหมด 287 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ

หญิง จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 59.6 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 26-30ป จํานวน 

124 คน คิดเปนรอยละ 43.2 สถานภาพที่มากที่สุด คือ สถานภาพโสด โดยมีจํานวน 210 คน 

คิดเปนรอยละ 73.2  
ทั้งนี้ บัณฑิตศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทํางานอยูในภาคเอกชน จํานวน 174 

คน คิดเปนรอยละ 60.6 รายไดอยูในชวง 20,001-30,000 บาท จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 

30.3 อยูในกลุมของมหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน

สถาบันละ 8 คน คิดเปนรอยละ 26.7 ประสบการณการทํางานในสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียน

การสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน สวนใหญอยูในชวง 1-3 ป โดยมีจํานวน 13 คน คิดเปนรอย

ละ 43.3 และมีรายไดอยูในชวง 15,001-20,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.7 

และศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกนมากที่สุด จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 35.9 

จากการศึกษากลุมตัวอยาง พบวา ความพึงพอใจของบัณฑิตศึกษาที่ตัดสินใจเลือกเรียน

ตอในระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบอาคารสํานักงานมากที่สุด คือ ปจจัยดาน

บุคลากร ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) และปจจัยตางๆ ที่มีความสําคัญ

ตอความพึงพอใจของบัณฑิตศึกษา มีดังนี้ 

2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) 
ใหความสําคัญกับปจจัยดานภาพลักษณของมหาวิทยาลัยระดับความพึงพอใจในภาพลักษณอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) 

2.2 ปจจัยดานราคาโดยรวม มีระดับความพึงพอใจโดยรวมของดานราคาอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 3.75) กําหนดคาใชจายตอหลักสูตรชัดเจน ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 3.82) 
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2.3 ปจจัยดานสถานที่ มีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานสถานที่โดยรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.63) ใหความสําคัญกับปจจัยดานมีรถไฟฟา / รถไฟใตดินผาน ระดับความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) 

2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย 3.37) ใหความสําคัญกับปจจัยดานเอกสารประกอบการเรียนและหนังสือเรียนฟรี 

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) 

2.5 ปจจัยดานบุคลากร มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) 

ใหความสําคัญกับปจจัยดานประสบการณการทํางานของคณาจารย ระดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) 

2.6 ปจจัยดานกระบวนการ มีระดับความพึงพอใจในดานกระบวนการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.70) ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการจายคาเทอม ไมยุงยาก 

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) 

2.7 ปจจัยดานบรรยากาศในการเรียนรูของบัณฑิตศึกษา มีระดับความพึงพอใจในดาน
บรรยากาศในการเรียนรูโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.37) ใหความสําคัญกับปจจัย

หองเรียนกวางขวางตอจํานวนนักศึกษา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) 

ความพึงพอใจของบัณฑิตศึกษาจํ าแนกโดยสถานศึกษา  พบวา  มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร ปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ปจจัยดานบุคลากร ระดับความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) มหาวิทยาลัยขอนแกน ปจจัยที่มีผลตอระดับความพึง

พอใจมากที่สุด คือ ปจจัยดานบุคลากร ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) 

มหาวิทยาลัยบูรพา ปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ปจจัยดานราคา ระดับความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) มหาวิทยาลัยรังสิต ปจจัยที่มีผลตอระดับความพึง

พอใจมากที่สุด คือ ปจจัยดานราคา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ปจจัย

ดานบุคลากร ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) 

สวนที่ 3.ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการ

เรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน

รูปแบบอาคารสํานักงานมากที่สุดปจจัยดานสถานที่จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 32.76 
สามารถจําแนกปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา จําแนกตาม

ปจจัยตางๆ ไดดังนี้ 
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3.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ บัณฑิตศึกษาที่ตัดสินใจเลือกศึกษาตอในบัณฑิตศึกษา

เพราะในดานผลิตภัณฑมากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน บัณฑิตศึกษาจํานวน 37 คน คิดเปน

รอยละ 35.92  

3.2 ปจจัยดานราคา บัณฑิตศึกษาที่ตัดสินใจเลือกศึกษาตอในบัณฑิตศึกษาเพราะใน

ดานราคามากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยบูรพา บัณฑิตศึกษาจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 40  

3.3 ปจจัยดานสถานที่ บัณฑิตศึกษาที่ตัดสินใจเลือกศึกษาตอในบัณฑิตศึกษาเพราะ

ในดานสถานที่มากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี บัณฑิตศึกษา

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 37.50 

3.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด บัณฑิตศึกษาที่ตัดสินใจเลือกศึกษาตอใน

บัณฑิตศึกษาเพราะในดานสถานที่มากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บัณฑิตศึกษาจํานวน 

4 คน คิดเปนรอยละ 10.26 

3.5 ปจจัยดานบุคลากร บัณฑิตศึกษาที่ตัดสินใจเลือกศึกษาตอในบัณฑิตศึกษาเพราะ

ในดานสถานที่มากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี บัณฑิตศึกษา

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 16.07 

3.6 ปจจัยดานกระบวนการ บัณฑิตศึกษาที่ตัดสินใจเลือกศึกษาตอในบัณฑิตศึกษา

เพราะในดานสถานที่มากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยบูรพา บัณฑิตศึกษาจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

3.3 

3.7 ปจจัยดานบรรยากาศการเรียนรู บัณฑิตศึกษาที่ตัดสินใจเลือกศึกษาตอใน

บัณฑิตศึกษาเพราะในดานสถานที่มากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี บัณฑิตศึกษาจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 12.50 

สวนที่ 4.ทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน มีความสัมพันธ

ตอความพึงพอใจของพนักงาน พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานและความพึงพอใจในงานไมมี

ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ยกเวนองคประกอบดานความสมดุลระหวางงาน

และชีวิตสวนตัว 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ระดับความพึงพอใจในงานของพนักงาน มีความสัมพันธตอ

ความพึงพอใจของนักศึกษา พบวา ความพึงพอใจในงานของพนักงานและพึงพอใจของนักศึกษา

มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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อภิปรายผล 

 จากแนวคิดของ Heckman ไดกลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนสิ่งตอบสนองความ
ผาสุกและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานทุกๆ คนในองคกร และท่ีสําคัญจะนําไปสูประสิทธิผล

ขององคกรในแงขวัญและกําลังใจ ความพึงพอใจในงาน และปริมาณผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน ซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาที่วา คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานมีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจในงานของพนักงานซึ่งเปรียบเสมือนเปนลูกคาภายในองคกร และเมื่อพนักงานมีความ

พึงพอใจในงานก็สงผลใหนักศึกษา ซึ่งเปรียบเสมือนเปนลูกคาภายนอกมีความพึงพอใจตามมา

ดวยเชนกัน 
 จากทฤษฎีปจจัยคูของเฮอรเบอรกอีกดวยที่วา ปจจัยค้ําจุนเปรียบเสมือนตัวปองกันมิให

เกิดความไมพึงพอใจในงานนั้น เมื่อใดที่บุคคลไดรับการตอบสนอง ปจจัยชนิดนี้อยางเพียงพอ

แลว ความไมพึงพอใจจะหมดไป แตมิไดหมายความวา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้น ความพึงพอใจ

จะเกิดขึ้นเมื่อปจจัยจูงใจไดรับการตอบสนอง ซึ่งจากการศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน

เปรียบเสมือนปจจัยค้ําจุน ที่ปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน ซึ่งตอบสนองความพึง

พอใจของพนักงานไดในระดับปานกลาง ซึ่งสนับสนุนทฤษฎีนี้ที่วา การตอบสนองปจจัยค้ําจุน

ใหแกพนักงานเปนอยางดี ก็ไมไดหมายความวา พนักงานจะมีความพึงพอใจในงานในระดับที่ดี

ดวย ซึ่งองคกรตองใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจเชนกัน 

 จากแนวคิดเรื่องรูปแบบการตลาดอุตสาหกรรมการใหบริการ 3 แบบ คือ การตลาด

ภายใน เปนการฝกอบรมและจูงใจแกพนักงาน เพ่ือสรางความพึงพอใจแกลูกคา การตลาด

ภายนอก เปนการอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาในดานตางๆ และการตลาดที่สัมพันธกันระหวาง

ผูซื้อและผูขาย เปนกิจกรรมการใหบริการของพนักงานสูลูกคา พนักงานตองมีทักษะและสราง

ความเชื่อถือใหเกิดขึ้นในใจลูกคา ซึ่งจากการศึกษา พบวา เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในงานก็

จะสงผลใหนักศึกษามีความพึงพอใจตามไปดวย 
 จากขอมูลในการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงาน ความพึงพอใจในงานของพนักงานและความพึงพอใจของนักศึกษาในระดับ

บัณฑิตศึกษา ที่มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน” พบวา พนักงานที่ทํางาน
สวนใหญแลวอยูในชวงอายุ 20-30 ป จํานวน 21 คน และอายุงานอยูในชวง 0-3 ป จํานวน 19 

คน ซึ่งสถาบันการศึกษาในรูปแบบนี้ ไดเปดการเรียนการสอน มาประมาณ 7-8 ป แตพนักงาน

เกินกวาครึ่งหนึ่งมีประสบการณแคประมาณ 3 ป ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานที่มีการเขา-ออก

ของงานคอนขางสูง ทําใหองคกรตองสอนงานพนักงานอยูเร่ือยๆ แทนท่ีจะพัฒนาคนและพัฒนา

ใหดีข้ึน ซึ่งผูบริหารของสถานศึกษาควรหันมาใสใจถึงความพึงพอใจในงาน และความผูกพันของ

องคกรใหมากขึ้น  
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 องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของพนักงานที่ เห็นวาเหมาะสม พบวา 

องคประกอบที่เปนปญหาของพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบ

อาคารสํานักงาน คือ ดานการนําหลักประชาธิปไตยมาใช ซึ่งมีพนักงานเลือกเหมาะสมเปนอันดับที่ 

8 ถึง 10 คน ซึ่งแสดงใหเห็นวาการนําหลักประชาธิปไตยมาใชในสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการ

สอนรูปแบบอาคารสํานักงานยังไมเหมาะสมเทาที่ควร และปจจัยที่สงผลกระทบตอองคประกอบ
ดานการนําหลักประชาธิปไตยมาใชมากที่สุด คือ หากทานถูกกลาวหามีความผิดในหนาที่การ

ทํางานทานมั่นใจวาจะไดรับการพิจารณาสอบสวนดวยความเปนธรรม ซึ่งคาเฉล่ียอยูที่ 1.96 ทั้งนี้

อาจเปนเพราะการที่สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบอาคารสํานักงานนี้ คอนขางที่จะ

แขงขันกันในเชิงธุรกิจมากขึ้น เพราะฉะนั้น นักศึกษาหรือลูกคาภายนอกเปนสิ่งจําเปนและสําคัญ

ตอสถานศึกษาในรูปแบบนี้คอนขางมาก จึงทําใหบางครั้งถาเกิดความขัดแบงกับนักศึกษา อาจจะ

ไมไดรับความยุติธรรมมากนัก และสังคมในสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบนี้ 

คอนขางที่จะเปนสังคมคอนขางเล็ก ในบางครั้งการพิจารณาสอบสวนดวยความเปนธรรมมี

คอนขางนอย 

 ความพึงพอใจในงาน พบวา ความพึงพอใจดานการบังคับบัญชา และความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน อยูในระดับมาก ซึ่งผูวิจัยเห็นวา สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบอาคาร

สํานักงาน เปนองคกรที่คอนขางเล็ก การบังคับบัญชาหรือความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานจึง

เปนไปในสฃลักษณะที่คอนขางจะมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนระดับความพึงพอใจใน

ดานตางๆ อยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานโอกาสความกาวหนาในการทํางานนั้น พนักงานเห็นวา

มีอกาสไดรับความกาวหนาในการทํางานนั้นมีคอนขางนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากองคกรที่คอนขาง

เล็ก จึงทําใหโอกาสที่จะเจริญกาวหนานั้นมีนอย 
 พบวา คนไทยเริ่มใหความนิยม เรียนตอระดับปริญญาโท มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะรูปแบบ

อาคารสํานักงาน ซึ่งนักศึกษาสวนใหญอยูระหวางอายุ 20-30 ป ซึ่งจากกลุมตัวอยางมีถึง 180 

คน ซึ่งพบวานักศึกษามีความพึงพอใจในดานบุคลากรมากที่สุด นั่นยิ่งตอกย้ําวาการบริการทาง

วิชาการของอาจารยและการบริการของพนักงานสงผลตอความพึงพอใจของนักศึกษา และความ

พึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาดต่ําที่สุด ซึ่งส่ิงที่สถานศึกษาตองปรับปรุงและแกไขนั้น ก็คือ 

การโฆษณา ประชาสัมพันธตางๆ ไมวาจะเปนทั้งในกิจกรรมตางๆ เพ่ือสรางภาพลักษณใหแก

สถานศึกษา ซึ่งในตัวสถาบันเองอาจจะมีกิจกรรมภายในสถานศึกษาอยูแลว แตอาจจะไมมีการ

ประชาสัมพันธทราบการเคลื่อนไหวของสถานศึกษา ใหแกบุคคลภายนอกผานสื่อๆตางๆ มากนัก 

ซึ่งถาสถานศึกษาเหลานี้จะประชาสัมพันธ โฆษณากิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนการบริการทาง

วิชาการไมวาจะเปนการอบรม ใหความรูตางๆ แกบุคคลภายนอก หรือแมกิจกรรมตางๆ ภายใน

สถานศึกษา เพ่ือที่จะสรางภาพลักษณที่ดี และสรางความรูจักใหแกบุคคลภายนอกใหมากยิ่งข้ึน 

การศึกษาดูงาน ซึ่งถือวาเปนกิจกรรมที่สําคัญอยางหนึ่ง ไมวาจะเปนระดับการศึกษาระดับไหน 

การศึกษาดูงานปนสิ่งสําคัญที่ทําใหนักเรียน นักศึกษา เพ่ือนํามาเปนองคความรูมาประยุกตใชและ
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พัฒนาในการทํางานของตนเองใหดีย่ิงข้ึน แตในปจจุบันการดูงานตางประเทศ ซึ่งคาใชจายในการ

ไปศึกษาดูงานตางประเทศขึ้นอยูกับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ซึ่งเปนคาใชจายที่

คอนขางสูง ถาสถานศึกษามีการรวมคาใชจายดูงานตางประเทศเขาไปดวย จะทําใหคาใชจาย

ตลอดหลักสูตรสูงข้ึน และในเศรษฐกิจปจจุบัน ถึงแมวาจะมีคนสนใจเรียนตอปริญญาโทกันมาก

ข้ึน แตเร่ืองคาใชจายก็เร่ืองสําคัญในการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาในการศึกษาตอ เชนกัน  
 จากการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานและความพึง

พอใจของนักศึกษา ซึ่งพบวา องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานสวนใหญไมมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในงาน ยกเวน ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและสวนตัว อาจจะเปนเพราะ

การเลือกวันหยุดไดของพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษา ที่ไมไดเจาะจงวันทํางานที่ตายตัวนัก ทํา

ใหบางครั้งพนักงานสามารถจัดเวลาสําหรับชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวไดอยางคอนขางลงตัว 

แตบางครั้งก็เปนขอเสียในการทํางาน เพราะการทํางานในวันเสาร อาทิตย อาจเปนสาเหตุนึงใน

การเขา ออกของงานคอนขางบอย และผูวิจัยสังเกตวาคนทํางานในสถานศึกษาแบบนี้ สวนใหญจะ

เปนคนโสด และอายุอยูในชวง 20-30 ป ซึ่งเวลาการทํางานไมตรงกับคนสวนใหญ เมื่อทํางานถึง

จุดๆ หนึ่ง จึงทําใหพนักงานเริ่มออกจากงานและมองหางานใหม ที่เวลาของการทํางานเหมือนคน

สวนใหญ 
 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานของพนักงานและความพึงพอใจของนักศึกษา 

ซึ่งพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมากแตพนักงานมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับ

ปานกลาง ซึ่งนักศึกษามีระดับความพึงพอใจในดานบุคลากรมากที่สุด เนื่องจากนักศึกษาหลายๆ 

คนที่ตัดสินใจเรียนในสถานศึกษา รูปแบบอาคารสํานักงาน อาจเปนเพราะวาช่ือเสียงและ

ประสบการณการทํางานของอาจารยมีสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนตอในสถานศึกษานั้นๆ 

จึงทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจในดานบุคลากรคอนขางสูง สวนในดานความพึงพอใจในงาน

ของพนักงาน เนื่องจากสถานศึกษา ในรูปแบบนี้โครงสรางองคกรคอนขางเล็ก และสวนใหญเปน

มหาวิทยาลัยของรัฐบาล ดานคาตอบแทน ซึ่งข้ึนในอัตราที่คอนขางคงที่อยูในอัตราที่คอนขางนอย 

ไมคอยทันกับคาครองชีพในปจจุบันที่ปรับตัวขึ้นอยางรวดเร็ว และโอกาสเจริญกาวหนาคอนขางที่

จะยาก 

ขอเสนอแนะ 

1. สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบอาคารสํานักงานเปนองคกรที่เล็ก ซึ่งเปน

ผลดีกับองคกรในแงของการสื่อสาร แตจากการศึกษากับพบวา องคกรมีปญหาในเรื่องของการนํา
หลักประชาธิปไตยมาใช ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาควรมีการวิเคราะหตนเองในดานภาวะผูนํา และ

วิเคราะหพนักงานระดับลางของตนเองมีลักษณะอยางไร เพ่ือที่จะเปนขอมูลในการตัดสินพนักงาน

อยางมีความยุติธรรม 
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2. สถานศึกษาอาจจะจัดใหมีกิจกรรมดูงานตางประเทศขึ้น โดยที่ไมรวมกับคาใชจาย

ตลอดหลักสูตร สถานศึกษาอาจจะเปนหนวยงานที่คอยประสานงานให แตอาจจะขึ้นอยูกับความ

สมัครใจของนักศึกษาเอง 
3. หลักสูตรของสถานศึกษา และชวงเวลาของการจัดการเรียนการสอนรูปแบบอาคาร

สํานักงาน ไมคอยมีความหลากหลายเทาที่ควร และชวงเวลา จันทร-ศุกร เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ไมคอยมีนักศึกษาใหความสนใจเรียนในชวงเวลาดังกลาว อาจเนื่องจากคาใชจายที่แพงกวา

มหาวิทยาลัยที่จัดการเรียนการสอนในพื้นที่ของตนเอง 

ขอเสนอแนะครั้งตอไป 

1. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานและความพึงพอใจในงานของพนักงานระหวาง

พนักงานในมหาวิทยาลัยที่เปนสํานักงานใหญ และวิทยาเขตที่จัดการเรียนการสอน ในรูปแบบ

ตางๆ 
2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระหวางพนักงานในมหาวิทยาลัยที่เปน

สํานักงานใหญ และวิทยาเขตที่จัดการเรียนการสอน ในรูปแบบตางๆ 


