
 

 
 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 ในบทนี้จะนําเสนอการสรุปผลการวิจัย ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน

และความพึงพอใจในงานของพนักงานและท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน ทั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล

ที่ไดและขอเสนอแนะตางๆ มาสรุปวิเคราะห การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยใชแบบสอบถามชนิดปลายปด(Closed-ended Questionnaire) และแบบสอบถามชนิด
ปลายเปด (Open- ended Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากการประมวลผล 

โดยแบงหัวขอการนําเสนอออกเปน 3 สวน คือ 1) สรุประดับคุณภาพชีวิตในการทํางานและความ
พึงพอใจในงานของพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนรูปแบบอาคาร

สํานักงาน 2) ความพึงพอใจของบัณฑิตศึกษาที่ตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาที่

จัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน  3) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอใน
ระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน และ 4) ทดสอบสมมติฐาน ดัง

มีรายละเอียดตอไปนี้       

สวนที่ 1 สรุประดับคุณภาพชีวิตในการทํางานและความพึงพอใจในงานของ

พนักงานที่ทํางานในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนรูปแบบอาคารสํานักงาน 

 จากกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบ

อาคารสํานักงาน ทั้งหมด 30 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสามารถจําแนกเปนเพศชาย

และหญิงอยูในจํานวนที่เทากัน คือ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ

ระหวาง 26-30ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 43.3 สถานภาพที่มากที่สุด คือ สถานภาพโสด 

โดยมีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 76.7 โดยมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุดเปนจํานวน 
23 คน คิดเปนรอยละ 76.7 

ทั้งนี้ พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในกลุมของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

มหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัยรังสิต จํานวนสถาบันละ 8 คน คิดเปนรอยละ 26.7 

ประสบการณการทํางานในสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน 

สวนใหญอยูในชวง 1-3 ป โดยมีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 43.3 และมีรายไดอยูในชวง 

15,001-20,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.7 
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จากการศึกษากลุมตัวอยาง พบวา องคประกอบของคุณภาพชีวิตที่พนักงานเห็นวา

เหมาะสมมากที่สุด คือ ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและมีความยุติธรรม (คาเฉลี่ย 5.30) และ

ปจจัยตางๆ ที่มีความสําคัญตอองคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดังนี้ 

1.1 ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและมีความยุติธรรม คือ ปจจัยดานเงินเดือนที่ทานไดรับ

อยูเหมาะสมกับงานที่ทานไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.97) เมื่อจําแนกตามสถาบันการศึกษา 

พบวา มหาวิทยาลัยบูรพา ใหความสําคัญในคุณภาพชีวิตในดานนี้มากที่สุด โดยเลือกเปนอันดับ 1 

เปนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 50 

1.2 ดานความกาวหนาและความมั่นคง คือ ปจจัยดานงานที่ทานทําอยูชวยใหทานได

เรียนรู และมีความสามารถเพิ่มขึ้น (คาเฉล่ีย 3.43) เมื่อจําแนกตามสถาบันการศึกษา พบวา 
มหาวิทยาลัยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ใหความสําคัญในคุณภาพชีวิตในดานนี้มาก

ที่สุด โดยเลือกเปนอันดับ 1 เปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 100 

1.3 ดานสังคมสัมพันธ คือ ปจจัยทานและเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน 

(คาเฉล่ีย 3.70) เมื่อจําแนกตามสถาบันการศึกษา พบวา มหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัย
รังสิต ใหความสําคัญในคุณภาพชีวิตในดานนี้มากที่สุด โดยเลือกเปนอันดับ 1 เปนจํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 18.50 

1.4 ดานการนําหลักประชาธิปไตย คือ ปจจัยดานผูบังคับบัญชาของทานสนับสนุนใหทาน

ไดแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.60) เมื่อจําแนกตามสถาบันการศึกษา 
พบวา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ใหความสําคัญในคุณภาพชีวิตในดานนี้มากที่สุด โดยเลือกเปน

อันดับ 2 เปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 20 

1.5 ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัวของพนักงาน คือ ปจจัยงานของทานตอง

รับผิดชอบสูง ทําใหรูสึกเครียดตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.33) เมื่อจําแนกตามสถาบันการศึกษา 

พบวา มหาวิทยาลัยขอนแกน ใหความสําคัญในคุณภาพชีวิตในดานนี้มากที่สุด โดยเลือกเปน

อันดับ 2 เปนจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 25 

1.6 ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง คือ บริษัทสงเสริมใหพนักงานไดมี

การศึกษาตอ (คาเฉล่ีย 3.50) เมื่อจําแนกตามสถาบันการศึกษา พบวา มหาวิทยาลัยขอนแกน ให

ความสําคัญในคุณภาพชีวิตในดานนี้มากที่สุด โดยเลือกเปนอันดับ 1 เปนจํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 25  

1.7 ดานสภาพการทํางานมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คือ มีการประกันชีวิต / 

ประกันสุขภาพใหแกพนักงาน คาเฉล่ียเทากับ 4.10 เมื่อจําแนกตามสถาบันการศึกษา พบวา 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ใหความสําคัญในคุณภาพชีวิตในดานนี้มากที่สุด โดยเลือกเปนอันดับ 2 

เปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 37.50 
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1.8 ดานองคกรที่เปนประโยชนตอสังคม คือ บริษัทของทานไดมีการจัดบริการวิชาการ

ใหแกบุคคลภายนอกที่สนใจ (คาเฉล่ีย 3.53) เมื่อจําแนกตามสถาบันการศึกษา พบวา 
มหาวิทยาลัยขอนแกน และมหาวิทยาลัยรังสิต ใหความสําคัญในคุณภาพชีวิตในดานนี้มากที่สุด 

โดยเลือกเปนอันดับ 1 เปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 37.50 

ระดับความพึงพอใจในงานของกลุมตัวอยางพบวาความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง (คาเฉล่ีย 3.29) โดยที่พนักงานมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) จําแนกความพึงพอใจในงานโดย

สถาบันการศึกษา พบวา มหาวิทยาลัยรังสิต มีความพึงพอใจในงานโดยรวมมากที่สุด ระดับความ

พึงพอใจในงานของพนักงานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) และจําแนกตามปจจัยความพึง

พอใจในงานได ดังนี้ 

1.1 ปจจัยดานหนาที่และความรับผิดชอบ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 3.33) โดยที่จําแนกระดับความพึงพอใจในปจจัยนี้ตามสถาบันการศึกษา พบวา 

มหาวิทยาลัยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีมีความพึงพอใจในปจจัยนี้มากที่สุด ระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80)  

1.2 ปจจัยดานคาตอบแทน ระดับความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยนี้ อยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 3.08)ระดับความพึงพอใจของพนักงานโดยจําแนกตามสถาบันการศึกษา พบวา

มหาวิทยาลัยรังสิตมีความพึงพอใจในปจจัยดานคาตอบแทนมากที่สุด ระดับความพึงพอใจในดาน

คาตอบแทนอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33) 

1.3 ปจจัยดานสถานที่ทํางาน ระดับความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยนี้ อยูในระดับปาน

กลาง (คาเฉลี่ย 3.32) ระดับความพึงพอใจของพนักงานจําแนกตามสถาบันการศึกษา พบวา 

มหาวิทยาลัยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีมีความพึงพอใจในปจจัยดานสถานที่ทํางาน

มากที่สุด ระดับความพึงพอใจในดานสถานที่ทํางานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) 

1.4 ปจจัยดานโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน ระดับความพึงพอใจโดยรวมใน

ปจจัยนี้ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.88) ระดับความพึงพอใจของพนักงานจําแนกตาม

สถาบันการศึกษา พบวา มหาวิทยาลัยรังสิตมีความพึงพอใจในปจจัยดานโอกาสความกาวหนาใน

หนาที่การงานมากที่สุด ระดับความพึงพอใจในดานโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงานอยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.18) 

1.5 ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ระดับความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยนี้ 

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) ระดับความพึงพอใจของพนักงานจําแนก

ตามสถาบันการศึกษา พบวา มหาวิทยาลัยรังสิตมีความพึงพอใจในปจจัยดานความสัมพันธกับ
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เพ่ือนรวมงานมากที่สุด ระดับความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับ

มาก (คาเฉล่ีย 4.08) 

1.6 ปจจัยดานการบังคับบัญชา ระดับความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยนี้ ระดับความพึง
พอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) ระดับความพึงพอใจของพนักงานจําแนกตาม

สถาบันการศึกษา พบวา มหาวิทยาลัยรังสิตมีความพึงพอใจในปจจัยดานการบังคับบัญชามาก

ที่สุด ระดับความพึงพอใจในดานการบังคับบัญชาอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) 

สวนที่ 2. ความพึงพอใจของบัณฑิตศึกษาที่ตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับ

บัณฑิตศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน 

 จากกลุมตัวอยางซึ่งเปนบัณฑิตศึกษาที่ทํางานในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอน 

รูปแบบอาคารสํานักงาน ทั้งหมด 287 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ

หญิง จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 59.6 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 26-30ป จํานวน 

124 คน คิดเปนรอยละ 43.2 สถานภาพที่มากที่สุด คือ สถานภาพโสด โดยมีจํานวน 210 คน 

คิดเปนรอยละ 73.2  
ทั้งนี้ บัณฑิตศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทํางานอยูในภาคเอกชน จํานวน 174 

คน คิดเปนรอยละ 60.6 รายไดอยูในชวง 20,001-30,000 บาท จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 

30.3 อยูในกลุมของมหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน

สถาบันละ 8 คน คิดเปนรอยละ 26.7 ประสบการณการทํางานในสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียน

การสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน สวนใหญอยูในชวง 1-3 ป โดยมีจํานวน 13 คน คิดเปนรอย

ละ 43.3 และมีรายไดอยูในชวง 15,001-20,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.7 

และศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกนมากที่สุด จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 35.9 

จากการศึกษากลุมตัวอยาง พบวา ความพึงพอใจของบัณฑิตศึกษาที่ตัดสินใจเลือกเรียน

ตอในระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบอาคารสํานักงานมากที่สุด คือ ปจจัยดาน

บุคลากร ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) และปจจัยตางๆ ที่มีความสําคัญ

ตอความพึงพอใจของบัณฑิตศึกษา มีดังนี้ 

2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) 
ใหความสําคัญกับปจจัยดานภาพลักษณของมหาวิทยาลัยระดับความพึงพอใจในภาพลักษณอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) 

2.2 ปจจัยดานราคาโดยรวม มีระดับความพึงพอใจโดยรวมของดานราคาอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 3.75) กําหนดคาใชจายตอหลักสูตรชัดเจน ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 3.82) 
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2.3 ปจจัยดานสถานที่ มีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานสถานที่โดยรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.63) ใหความสําคัญกับปจจัยดานมีรถไฟฟา / รถไฟใตดินผาน ระดับความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) 

2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย 3.37) ใหความสําคัญกับปจจัยดานเอกสารประกอบการเรียนและหนังสือเรียนฟรี 

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) 

2.5 ปจจัยดานบุคลากร มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) 

ใหความสําคัญกับปจจัยดานประสบการณการทํางานของคณาจารย ระดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) 

2.6 ปจจัยดานกระบวนการ มีระดับความพึงพอใจในดานกระบวนการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.70) ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการจายคาเทอม ไมยุงยาก 

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) 

2.7 ปจจัยดานบรรยากาศในการเรียนรูของบัณฑิตศึกษา มีระดับความพึงพอใจในดาน
บรรยากาศในการเรียนรูโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.37) ใหความสําคัญกับปจจัย

หองเรียนกวางขวางตอจํานวนนักศึกษา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) 

ความพึงพอใจของบัณฑิตศึกษาจํ าแนกโดยสถานศึกษา  พบวา  มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร ปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ปจจัยดานบุคลากร ระดับความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) มหาวิทยาลัยขอนแกน ปจจัยที่มีผลตอระดับความพึง

พอใจมากที่สุด คือ ปจจัยดานบุคลากร ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) 

มหาวิทยาลัยบูรพา ปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ปจจัยดานราคา ระดับความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) มหาวิทยาลัยรังสิต ปจจัยที่มีผลตอระดับความพึง

พอใจมากที่สุด คือ ปจจัยดานราคา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ปจจัย

ดานบุคลากร ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) 

สวนที่ 3.ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการ

เรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน

รูปแบบอาคารสํานักงานมากที่สุดปจจัยดานสถานที่จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 32.76 
สามารถจําแนกปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา จําแนกตาม

ปจจัยตางๆ ไดดังนี้ 
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3.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ บัณฑิตศึกษาที่ตัดสินใจเลือกศึกษาตอในบัณฑิตศึกษา

เพราะในดานผลิตภัณฑมากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน บัณฑิตศึกษาจํานวน 37 คน คิดเปน

รอยละ 35.92  

3.2 ปจจัยดานราคา บัณฑิตศึกษาที่ตัดสินใจเลือกศึกษาตอในบัณฑิตศึกษาเพราะใน

ดานราคามากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยบูรพา บัณฑิตศึกษาจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 40  

3.3 ปจจัยดานสถานที่ บัณฑิตศึกษาที่ตัดสินใจเลือกศึกษาตอในบัณฑิตศึกษาเพราะ

ในดานสถานที่มากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี บัณฑิตศึกษา

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 37.50 

3.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด บัณฑิตศึกษาที่ตัดสินใจเลือกศึกษาตอใน

บัณฑิตศึกษาเพราะในดานสถานที่มากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บัณฑิตศึกษาจํานวน 

4 คน คิดเปนรอยละ 10.26 

3.5 ปจจัยดานบุคลากร บัณฑิตศึกษาที่ตัดสินใจเลือกศึกษาตอในบัณฑิตศึกษาเพราะ

ในดานสถานที่มากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี บัณฑิตศึกษา

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 16.07 

3.6 ปจจัยดานกระบวนการ บัณฑิตศึกษาที่ตัดสินใจเลือกศึกษาตอในบัณฑิตศึกษา

เพราะในดานสถานที่มากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยบูรพา บัณฑิตศึกษาจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

3.3 

3.7 ปจจัยดานบรรยากาศการเรียนรู บัณฑิตศึกษาที่ตัดสินใจเลือกศึกษาตอใน

บัณฑิตศึกษาเพราะในดานสถานที่มากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี บัณฑิตศึกษาจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 12.50 

สวนที่ 4.ทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน มีความสัมพันธ

ตอความพึงพอใจของพนักงาน พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานและความพึงพอใจในงานไมมี

ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ยกเวนองคประกอบดานความสมดุลระหวางงาน

และชีวิตสวนตัว 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ระดับความพึงพอใจในงานของพนักงาน มีความสัมพันธตอ

ความพึงพอใจของนักศึกษา พบวา ความพึงพอใจในงานของพนักงานและพึงพอใจของนักศึกษา

มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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อภิปรายผล 

 จากแนวคิดของ Heckman ไดกลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนสิ่งตอบสนองความ
ผาสุกและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานทุกๆ คนในองคกร และท่ีสําคัญจะนําไปสูประสิทธิผล

ขององคกรในแงขวัญและกําลังใจ ความพึงพอใจในงาน และปริมาณผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน ซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาที่วา คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานมีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจในงานของพนักงานซึ่งเปรียบเสมือนเปนลูกคาภายในองคกร และเมื่อพนักงานมีความ

พึงพอใจในงานก็สงผลใหนักศึกษา ซึ่งเปรียบเสมือนเปนลูกคาภายนอกมีความพึงพอใจตามมา

ดวยเชนกัน 
 จากทฤษฎีปจจัยคูของเฮอรเบอรกอีกดวยที่วา ปจจัยค้ําจุนเปรียบเสมือนตัวปองกันมิให

เกิดความไมพึงพอใจในงานนั้น เมื่อใดที่บุคคลไดรับการตอบสนอง ปจจัยชนิดนี้อยางเพียงพอ

แลว ความไมพึงพอใจจะหมดไป แตมิไดหมายความวา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้น ความพึงพอใจ

จะเกิดขึ้นเมื่อปจจัยจูงใจไดรับการตอบสนอง ซึ่งจากการศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน

เปรียบเสมือนปจจัยค้ําจุน ที่ปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน ซึ่งตอบสนองความพึง

พอใจของพนักงานไดในระดับปานกลาง ซึ่งสนับสนุนทฤษฎีนี้ที่วา การตอบสนองปจจัยค้ําจุน

ใหแกพนักงานเปนอยางดี ก็ไมไดหมายความวา พนักงานจะมีความพึงพอใจในงานในระดับที่ดี

ดวย ซึ่งองคกรตองใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจเชนกัน 

 จากแนวคิดเรื่องรูปแบบการตลาดอุตสาหกรรมการใหบริการ 3 แบบ คือ การตลาด

ภายใน เปนการฝกอบรมและจูงใจแกพนักงาน เพ่ือสรางความพึงพอใจแกลูกคา การตลาด

ภายนอก เปนการอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาในดานตางๆ และการตลาดที่สัมพันธกันระหวาง

ผูซื้อและผูขาย เปนกิจกรรมการใหบริการของพนักงานสูลูกคา พนักงานตองมีทักษะและสราง

ความเชื่อถือใหเกิดขึ้นในใจลูกคา ซึ่งจากการศึกษา พบวา เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในงานก็

จะสงผลใหนักศึกษามีความพึงพอใจตามไปดวย 
 จากขอมูลในการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงาน ความพึงพอใจในงานของพนักงานและความพึงพอใจของนักศึกษาในระดับ

บัณฑิตศึกษา ที่มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาคารสํานักงาน” พบวา พนักงานที่ทํางาน
สวนใหญแลวอยูในชวงอายุ 20-30 ป จํานวน 21 คน และอายุงานอยูในชวง 0-3 ป จํานวน 19 

คน ซึ่งสถาบันการศึกษาในรูปแบบนี้ ไดเปดการเรียนการสอน มาประมาณ 7-8 ป แตพนักงาน

เกินกวาครึ่งหนึ่งมีประสบการณแคประมาณ 3 ป ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานที่มีการเขา-ออก

ของงานคอนขางสูง ทําใหองคกรตองสอนงานพนักงานอยูเร่ือยๆ แทนท่ีจะพัฒนาคนและพัฒนา

ใหดีข้ึน ซึ่งผูบริหารของสถานศึกษาควรหันมาใสใจถึงความพึงพอใจในงาน และความผูกพันของ

องคกรใหมากขึ้น  
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 องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของพนักงานที่ เห็นวาเหมาะสม พบวา 

องคประกอบที่เปนปญหาของพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบ

อาคารสํานักงาน คือ ดานการนําหลักประชาธิปไตยมาใช ซึ่งมีพนักงานเลือกเหมาะสมเปนอันดับที่ 

8 ถึง 10 คน ซึ่งแสดงใหเห็นวาการนําหลักประชาธิปไตยมาใชในสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการ

สอนรูปแบบอาคารสํานักงานยังไมเหมาะสมเทาที่ควร และปจจัยที่สงผลกระทบตอองคประกอบ
ดานการนําหลักประชาธิปไตยมาใชมากที่สุด คือ หากทานถูกกลาวหามีความผิดในหนาที่การ

ทํางานทานมั่นใจวาจะไดรับการพิจารณาสอบสวนดวยความเปนธรรม ซึ่งคาเฉล่ียอยูที่ 1.96 ทั้งนี้

อาจเปนเพราะการที่สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบอาคารสํานักงานนี้ คอนขางที่จะ

แขงขันกันในเชิงธุรกิจมากขึ้น เพราะฉะนั้น นักศึกษาหรือลูกคาภายนอกเปนสิ่งจําเปนและสําคัญ

ตอสถานศึกษาในรูปแบบนี้คอนขางมาก จึงทําใหบางครั้งถาเกิดความขัดแบงกับนักศึกษา อาจจะ

ไมไดรับความยุติธรรมมากนัก และสังคมในสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบนี้ 

คอนขางที่จะเปนสังคมคอนขางเล็ก ในบางครั้งการพิจารณาสอบสวนดวยความเปนธรรมมี

คอนขางนอย 

 ความพึงพอใจในงาน พบวา ความพึงพอใจดานการบังคับบัญชา และความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน อยูในระดับมาก ซึ่งผูวิจัยเห็นวา สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบอาคาร

สํานักงาน เปนองคกรที่คอนขางเล็ก การบังคับบัญชาหรือความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานจึง

เปนไปในสฃลักษณะที่คอนขางจะมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนระดับความพึงพอใจใน

ดานตางๆ อยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานโอกาสความกาวหนาในการทํางานนั้น พนักงานเห็นวา

มีอกาสไดรับความกาวหนาในการทํางานนั้นมีคอนขางนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากองคกรที่คอนขาง

เล็ก จึงทําใหโอกาสที่จะเจริญกาวหนานั้นมีนอย 
 พบวา คนไทยเริ่มใหความนิยม เรียนตอระดับปริญญาโท มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะรูปแบบ

อาคารสํานักงาน ซึ่งนักศึกษาสวนใหญอยูระหวางอายุ 20-30 ป ซึ่งจากกลุมตัวอยางมีถึง 180 

คน ซึ่งพบวานักศึกษามีความพึงพอใจในดานบุคลากรมากที่สุด นั่นยิ่งตอกย้ําวาการบริการทาง

วิชาการของอาจารยและการบริการของพนักงานสงผลตอความพึงพอใจของนักศึกษา และความ

พึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาดต่ําที่สุด ซึ่งส่ิงที่สถานศึกษาตองปรับปรุงและแกไขนั้น ก็คือ 

การโฆษณา ประชาสัมพันธตางๆ ไมวาจะเปนทั้งในกิจกรรมตางๆ เพ่ือสรางภาพลักษณใหแก

สถานศึกษา ซึ่งในตัวสถาบันเองอาจจะมีกิจกรรมภายในสถานศึกษาอยูแลว แตอาจจะไมมีการ

ประชาสัมพันธทราบการเคลื่อนไหวของสถานศึกษา ใหแกบุคคลภายนอกผานสื่อๆตางๆ มากนัก 

ซึ่งถาสถานศึกษาเหลานี้จะประชาสัมพันธ โฆษณากิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนการบริการทาง

วิชาการไมวาจะเปนการอบรม ใหความรูตางๆ แกบุคคลภายนอก หรือแมกิจกรรมตางๆ ภายใน

สถานศึกษา เพ่ือที่จะสรางภาพลักษณที่ดี และสรางความรูจักใหแกบุคคลภายนอกใหมากยิ่งข้ึน 

การศึกษาดูงาน ซึ่งถือวาเปนกิจกรรมที่สําคัญอยางหนึ่ง ไมวาจะเปนระดับการศึกษาระดับไหน 

การศึกษาดูงานปนสิ่งสําคัญที่ทําใหนักเรียน นักศึกษา เพ่ือนํามาเปนองคความรูมาประยุกตใชและ
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พัฒนาในการทํางานของตนเองใหดีย่ิงข้ึน แตในปจจุบันการดูงานตางประเทศ ซึ่งคาใชจายในการ

ไปศึกษาดูงานตางประเทศขึ้นอยูกับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ซึ่งเปนคาใชจายที่

คอนขางสูง ถาสถานศึกษามีการรวมคาใชจายดูงานตางประเทศเขาไปดวย จะทําใหคาใชจาย

ตลอดหลักสูตรสูงข้ึน และในเศรษฐกิจปจจุบัน ถึงแมวาจะมีคนสนใจเรียนตอปริญญาโทกันมาก

ข้ึน แตเร่ืองคาใชจายก็เร่ืองสําคัญในการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาในการศึกษาตอ เชนกัน  
 จากการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานและความพึง

พอใจของนักศึกษา ซึ่งพบวา องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานสวนใหญไมมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในงาน ยกเวน ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและสวนตัว อาจจะเปนเพราะ

การเลือกวันหยุดไดของพนักงานที่ทํางานในสถานศึกษา ที่ไมไดเจาะจงวันทํางานที่ตายตัวนัก ทํา

ใหบางครั้งพนักงานสามารถจัดเวลาสําหรับชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวไดอยางคอนขางลงตัว 

แตบางครั้งก็เปนขอเสียในการทํางาน เพราะการทํางานในวันเสาร อาทิตย อาจเปนสาเหตุนึงใน

การเขา ออกของงานคอนขางบอย และผูวิจัยสังเกตวาคนทํางานในสถานศึกษาแบบนี้ สวนใหญจะ

เปนคนโสด และอายุอยูในชวง 20-30 ป ซึ่งเวลาการทํางานไมตรงกับคนสวนใหญ เมื่อทํางานถึง

จุดๆ หนึ่ง จึงทําใหพนักงานเริ่มออกจากงานและมองหางานใหม ที่เวลาของการทํางานเหมือนคน

สวนใหญ 
 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานของพนักงานและความพึงพอใจของนักศึกษา 

ซึ่งพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมากแตพนักงานมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับ

ปานกลาง ซึ่งนักศึกษามีระดับความพึงพอใจในดานบุคลากรมากที่สุด เนื่องจากนักศึกษาหลายๆ 

คนที่ตัดสินใจเรียนในสถานศึกษา รูปแบบอาคารสํานักงาน อาจเปนเพราะวาช่ือเสียงและ

ประสบการณการทํางานของอาจารยมีสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนตอในสถานศึกษานั้นๆ 

จึงทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจในดานบุคลากรคอนขางสูง สวนในดานความพึงพอใจในงาน

ของพนักงาน เนื่องจากสถานศึกษา ในรูปแบบนี้โครงสรางองคกรคอนขางเล็ก และสวนใหญเปน

มหาวิทยาลัยของรัฐบาล ดานคาตอบแทน ซึ่งข้ึนในอัตราที่คอนขางคงที่อยูในอัตราที่คอนขางนอย 

ไมคอยทันกับคาครองชีพในปจจุบันที่ปรับตัวขึ้นอยางรวดเร็ว และโอกาสเจริญกาวหนาคอนขางที่

จะยาก 

ขอเสนอแนะ 

1. สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอน รูปแบบอาคารสํานักงานเปนองคกรที่เล็ก ซึ่งเปน

ผลดีกับองคกรในแงของการสื่อสาร แตจากการศึกษากับพบวา องคกรมีปญหาในเรื่องของการนํา
หลักประชาธิปไตยมาใช ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาควรมีการวิเคราะหตนเองในดานภาวะผูนํา และ

วิเคราะหพนักงานระดับลางของตนเองมีลักษณะอยางไร เพ่ือที่จะเปนขอมูลในการตัดสินพนักงาน

อยางมีความยุติธรรม 
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2. สถานศึกษาอาจจะจัดใหมีกิจกรรมดูงานตางประเทศขึ้น โดยที่ไมรวมกับคาใชจาย

ตลอดหลักสูตร สถานศึกษาอาจจะเปนหนวยงานที่คอยประสานงานให แตอาจจะขึ้นอยูกับความ

สมัครใจของนักศึกษาเอง 
3. หลักสูตรของสถานศึกษา และชวงเวลาของการจัดการเรียนการสอนรูปแบบอาคาร

สํานักงาน ไมคอยมีความหลากหลายเทาที่ควร และชวงเวลา จันทร-ศุกร เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ไมคอยมีนักศึกษาใหความสนใจเรียนในชวงเวลาดังกลาว อาจเนื่องจากคาใชจายที่แพงกวา

มหาวิทยาลัยที่จัดการเรียนการสอนในพื้นที่ของตนเอง 

ขอเสนอแนะครั้งตอไป 

1. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานและความพึงพอใจในงานของพนักงานระหวาง

พนักงานในมหาวิทยาลัยที่เปนสํานักงานใหญ และวิทยาเขตที่จัดการเรียนการสอน ในรูปแบบ

ตางๆ 
2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระหวางพนักงานในมหาวิทยาลัยที่เปน

สํานักงานใหญ และวิทยาเขตที่จัดการเรียนการสอน ในรูปแบบตางๆ 


