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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของพนักงานแผนกซอมบํารุง : ศึกษาเฉพาะ
กรณีโรงพยาบาล บี เอ็น เอช กรุงเทพฯ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริการที่มีตอ
พนักงานแผนกซอมบํารุง โรงพยาบาล บี เอ็น เอช เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ผูรับบริการภายในตอการใหบริการของพนักงานแผนกซอมบํารุง โรงพยาบาล บี เอ็น เอช  และศึกษา
ปญหา และอุปสรรค ในการใหบริการผูรับบริการภายในของพนักงานแผนกซอมบํารุง โรงพยาบาล บี 
เอ็น เอช  ประชากรที่ศึกษา ไดแก พนักงานหนวยงานอื่นๆ ภายในโรงพยาบาลบี เอ็น เอช  จํานวน 240 
คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามที่เปนมาตรฐานเดียวกัน สําหรับสถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก 
t test และ one way ANOVA ซ่ึงใชในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวา ขอมูลระดับความพึง
พอใจของผูรับริการภายในตอการใหบริการของพนักงานแผนกซอมบํารุง โรงพยาบาล บี เอ็น เอช ใน
ภาพรวมพบวา ผูรับบริการภายในมีความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาที่ผูใหบริการดาน
กระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ ดานคุณภาพการใหบริการในระดับที่นอยทุกสวน และเมื่อ
เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการภายในตอการใหบริการของพนักงานแผนกซอม
บํารุง โรงพยาบาล บี เอ็น เอช พบวา เพศ อายุ และระดับการศึกษา มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ
ภายใน ในการใหบริการของพนักงาน สําหรับตําแหนงงานมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน 
ในการใหบริการของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  


