
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  
3.1  วิธีการศึกษา 
การศึกษาวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยไดดําเนนิการศกึษาเปน  2  แบบ  คือ 
 1.  การศึกษาจากเอกสาร  (documentary  research)   เปนการศึกษารวบรวมขอมลูจาก
เอกสาร ตางๆทั้งที่เปนทฤษฎี  แนวคิด  และผลงานทางวิชาการที่เกีย่วของกับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มตีอการใหบริการของพนักงานของหนวยงานตางๆ 
 2.  การวิจยัเชงิสํารวจ  (survey  research)  ใชการรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม
ใชวิธีการออกแบบสุมสํารวจเพราะวาแบบสํารวจดังกลาวถือไดวาเปนขอมูลท่ีมีคุณภาพ  ซึง่
โดยการศึกษาแบบสุมสํารวจนั้นมีความเขาใจ       และรูปแบบความคิดสรุปที่นาเชื่อถือได       
มากกวารูปแบบสํารวจที่มีขอความแบบกระชับ  หรือมีปริมาณมากๆ   ความตองการที่จะจัด
ทําการศึกษาความพึงพอใจโดยแบบสุมสํารวจนั้นมีความใกลเคียงกับความชัดเจน  และตรง
จุดประสงคในการสํารวจมากที่สุดในการรับรูปญหาที่เกิดขึ้น 
 การนําเสนอรปูแบบขอมูลจะตองกําหนดใหอยูในขอบเขตที่กําหนด      การกาํหนด
ขอมูลขนาดเล็กสําหรับการสุมสํารวจ     ซึ่งจะตองทําแบบสุมสํารวจเพื่อใหไดขอมูลท่ีปรากฏ
ใหใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด 
 แนวทางการเลือกแบบคําถามสําหรับการเลือกขอมูล โดยเชื่อวาคาํถามที่ดีคือกุญแจที่
จะนําขอมูลจากการที่ไดจากแบบสํารวจไปใชไดผลจริง  การเลือกรูปแบบคําถามที่กอใหเกิด
ประโยชนในการนํามาใช  มากกวาการสํารวจแบบสอบถามจากการสัมภาษณ  ซึ่งเหตุผลท่ี
เลือกใชแบบสุมสํารวจก็คือ 
 1. ความเหมาะสมในเรื่องของเวลาที่ใชในการสํารวจ 
 2. การเดินทาง  และการติดตอสื่อสาร  สาํหรับกลุมผูปฏิบัติงานที่จะถูกสํารวจ 
 3. หนาที่ของผูใหขอมูล  เปนหนาที่ท่ีตรงกับการจัดทําแบบสํารวจ 
 การออกแบบสอบถาม  ซึ่งแบงออกเปน  2  สวนดังนี้ 
 1. แบบสอบถามแบบกําหนดตัวเลือก  โดยจะจํากัดคําตอบใหกับผูถูกสํารวจ  โดย
คําตอบที่ไดจากคําถาม  จะมีความใกลเคียงกับมุมมองของผูปฏิบัติ  ซึ่งงายตอการกรอกขอมลู  
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และลดระยะเวลาที่ใช  อีกทัง้ยังเปนการเกบ็ขอมูลไดสะดวก  การใหคะแนนทําไดงายขึ้น  และสรปุ
เปนรูปแบบกําหนดคาตารางก็สามารถทําไดไมยุงยาก 
 2. แบบสอบถามแบบการตั้งคําถามเปด เพือ่ใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น 
และอธิบายปญหาในรูปแบบของคําพูด   และความเห็นไดสะดวก   คาํถามแบบเปดนี้   จะไดขอมลู
ที่มีประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาโดยวิธีการแบบสุมสํารวจ 
 

ซ่ึงแบบสอบถามจะมีคําถามลักษณะปลายปด  (closed-ended questionnaire)  ประกอบดวย 
     2.1  ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  ตําแหนงงาน  ระดบั
การศึกษา   งานที่ขอรับบริการ และความถีใ่นการขอรับบริการ 
     2.2  ขอมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการใหบริการของ
พนักงาน  เปนคําถามปลายปด  ประกอบดวย 
          2.2.1  ดานการใหบริการของเจาหนาที่  จํานวน  5  ขอ 
          2.2.2  ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  จํานวน  4  ขอ 
          2.2.3  ดานคุณภาพการใหบริการ  จํานวน  2  ขอ 
    ผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนของแบบสอบถาม  มาตรวัดที่นํามาใชในการวิจัยแบบ 
Likert  scale  ซ่ึงมีคําตอบ  5  ระดับ  คือ 
   ระดับความพงึพอใจ           ระดับคะแนน 
   พึงพอใจมากที่สุด        5 
   พึงพอใจมาก         4 
   พึงพอใจปานกลาง        3 

 พึงพอใจนอย         2 
 พึงพอใจนอยที่สุด        1 
         

2.3 ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติม  เปนคําถามปลายเปดจํานวน  2  ขอ 
จุดเดนในการใหบริการที่ประทับใจ 
จุดที่ควรปรับปรุงของการใหบริการ 

 เกณฑในการแปลความหมายจากการใหคะแนนดังกลาว แบงคะแนนเปน 5 ระดับ 
(ประครอง กรรณสูต, 2535, หนา 70) 
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4.51-5.00 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 
3.51-4.50 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
2.51-3.50 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
1.51-2.50 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจนอย 
1.00-1.50 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
 3.2  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือและเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 
        1.   นําแบบสอบถามตามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  เสนออาจารยผูควบคุมการทําภาคนิพนธเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสม  ตลอดจนใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข 
        2.    นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 
3.3 ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา       
 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ไดใชวธีิการกําหนดตวัอยางดวยสูตร (1) การคํานวณของTaro 
Yamena (พวงรัตน 2543) ทีร่ะดับความเชือ่มั่น 95 เปอรเซ็นต และมีความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ดัง
การคํานวณตอไปนี ้
 
 
n        =   N  (1) 
            1+Ne² 
  
 
โดย n  = จํานวนขนาดตัวอยาง 
 N = จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชศึกษา 
 e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได 
   (ในการศึกษานี้กําหนดให = 0.05) 
แทนคา n  = 600 
            1+(600)(0.05)² 
 N = 240 
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 ดังนั้น   ประชากรที่ใชในการศึกษาประกอบดวยพนักงานภายในโรงพยาบาล บี เอ็น เอช  
จํานวน  240 คน   
 
3.4 ระยะเวลาที่ใชในการจัดเจ็บขอมูล 

    
    การศึกษาในครั้งนี้เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่  1  ตุลาคม  -  31  ตุลาคม 2550 
รวมระยะเวลา 1 เดือน 

 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการ  ดังนี ้
         1.    นําแบบสอบถามแจกจายใหแกประชากรที่ใชในการศึกษาอนัไดแก  พนกังานแผนกตางๆ           

 ของโรงพยาบาล บี เอ็น เอช  จํานวน 240  คน  โดยอธิบายถึงที่มาของการออกแบบ
สอบถามและขอความรวมมอืในการกรอกแบบสอบถามเพื่อนําขอมูลไปพัฒนาการบริการ 

         2.   ใหเวลาในการกรอกแบบสอบถามแกกลุมตวัอยางประมาณ  7  วัน  และขอความรวมมือ 
                ในการสงคืนใหแกผูวิจัย 
 
3.6 สถิติท่ีใชและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมด  มาดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รูปสาํหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร  SPSS (statistical package for the 
social sciences) ซ่ึงมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี ้
 1.  ตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมด และคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณเพื่อ
ดําเนินการตามขั้นตอนของการวิจัย 
 2.  วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 
 1.    วิเคราะหดวยคาความถี่ (frequencies) และคารอยละ  (percentage)  ขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 2.    วิเคราะหดวยคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ขอมูลเกี่ยวกับความพึง
พอใจของพนกังานภายในโรงพยาบาลที่มีตอการใหบริการของพนักงานแผนกซอมบาํรุง    
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ปญหาและอุปสรรค 

 ปญหาและอุปสรรค  ในการออกแบบสํารวจวัดความพึงพอใจ  มีดังนี ้
 1. เวลาที่กระชั้นชิด ระยะเวลาในการตอบแบบสํารวจซึ่งไดถูกกาํหนดไวสําหรับชวง
ระยะเวลาเพยีง  1  สัปดาห  อาจจะไมเพยีงพอ  เนื่องจากกรอบระยะเวลาสําหรับแบบสํารวจ  ซ่ึง
อาจจะทําใหผูตอบแบบสํารวจบางคนตอบในลักษณะเปนการรีบตอบ   เพื่อใหสงขอมูลทัน ตรง
ตามกําหนด 
 2.  ขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณ   มีขอจํากัดในเรือ่งของงบประมาณในครั้งนี้  ที่ทาํให
ผมตองเลือกการทําวิจัยในรปูแบบของการใชคําถาม  แทนการสัมภาษณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


