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แบบประเมินความพึงพอใจ 

เร่ือง  :  แบบประเมินความพึงพอใจหลังจากเขาใชพื้นท่ีของหอพักผูปวย  
คําชี้แจง   แบบประเมินความพึงพอใจชดุนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค เพื่อประกอบการศึกษาตาม
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม  จึงขออนุเคราะหในการตอบแบบประเมนิ
ใหครบทุกขอความ 
คิดเห็นของทานในแบบประเมินนี้  ผูศึกษาจะเก็บเปนความลับ และนําไปใชประโยชนในทาง
การศึกษาเทานั้น 

ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตน  (เฉพาะผูปวยและญาติ) 
 คําชี้แจง  : โปรดทําเครื่องหมาย   /   ลงใน  (     )   ที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 

   1.       เพศ     (     )   1.  ชาย             (     )   2.  หญิง 
    2.       อายุ  
  (     )   1.  ≤     20     ป               (     )   2.   21   -   35   ป 
  (     )   3.  36  -  50    ป                    (     )   4.    >   50    ป 
    3.       ระดับการศึกษา 
  (     )   1.  มัธยมตอนตนหรือต่ํากวา             (     )   2.  มัธยมตอนปลาย 
  (     )   3.  อาชีวศึกษา / อนุปริญญา              (     )   4.  ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

 4.     หองที่ทานใชบริการ เลขที่หอง................................  
    5.     ระยะเวลาที่เขาใชบริการ..................................วัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 2  แบบประเมิน  (เฉพาะผูปวยและญาติ) 
คําชี้แจง  : โปรดทําเครื่องหมาย   /   ลงใน                ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ปจจัย 
ระดับความพึงพอใจ 

 มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย นอยที่สุด   สําหรับ
ผูวิจัย 

1.ดานงานเฟอรนิเจอร 
1.1รูปแบบของเฟอรนิเจอร
เหมาะสม 
1.2ขนาดเฟอรนิเจอรพรอมใชงาน
เพียงพอ 
1.3สีสันเขากับรูปลักษณภายใน
หอง 

1.4การจัดวางตําแนงที่เหมาะสม 

2. ดานหองพกั 
2.1รูปแบบของหองมีความ
เหมาะสม 
2.2ขนาดภายในหองเหมาะสม
พรอมใชงาน       

2.3สีสันสวยงามนาอยู      

2.4การจัดตกแตงหองพักเหมาะสม      
 
 

3.ดานความปลอดภัย       



3.1มีปาย แผนผัง ทิศทางทางหนีไฟ       

3.2มีอุปกรณปองกันเพยีงพอ เชน 
ระบบดับเพลิง ราวกันกระแทก กด
เรียกพยาบาล       

3.3ทิศทางการเขา-ออกไดงาย       

3.4แสงสวางเพียงพอและการวาง
ตําแหนงเหมาะสม       

4.ดานหองน้ํา       

4.1 มีขนาดหองน้ําเหมาะสม ถูก
ลักษณะ       

4.2วัสดุที่นํามาใชครบถวน ได
มาตรฐาน       

4.3 อุปกรณชวยเหลือภายใน
หองน้ําครบถวน เชนราวพยงุตัว 
กดเรียกพยาบาล       

4.4การปองกนัอุบัติเหตุเชน
กระเบื้องกนัล่ืน       

 

 
 
ขอแนะนํา……………………………………………………………………………………………
…………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………… 
 
 

แบบประเมินความพึงพอใจ 
เร่ือง  :  แบบประเมินความพึงพอใจหลังจากเขาใชพื้นท่ีของหอพักผูปวย  



คําชี้แจง   แบบประเมินความพึงพอใจชดุนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค เพื่อประกอบการศึกษาตาม
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม  จึงขออนุเคราะหในการตอบแบบประเมนิ
ใหครบทุกขอความ 
คิดเห็นของทานในแบบประเมินนี้  ผูศึกษาจะเก็บเปนความลับ และนําไปใชประโยชนในทาง
การศึกษาเทานั้น 

ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตน  (เฉพาะพนักงาน) 
คําชี้แจง  : โปรดทําเครื่องหมาย   /   ลงใน   (      )    ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
    1.     เพศ    (     )   1.  ชาย             (     )   2.  หญิง 
    2.    อายุ  
   (     )   1.  ≤     20     ป                (     )   2.   21   -   35   ป 
   (     )   3.  36  -  50    ป                   (     )   4.    >   50    ป 
    3.   ระดับการศึกษา 
            (     )   1.  มัธยมตอนตนหรือต่ํากวา           (     )   2.  มัธยมตอนปลาย 
            (     )   3.  อาชีวศึกษา / อนปุริญญา            (     )   4.  ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
    4.    อายุงาน  
            (     )   1.  ต่ํากวา  1  ป                                (     )   2.  1 – 5  ป 
            (     )   3.  มากกวา  5  ป 
    5.    สายวิชาชพี 
            (     )   1.  แพทย/ ทันตแพทย                      (     )   2. เภสัชกร/นักวิทยาศาสตร/
นักรังสีเทคนิค 
            (     )   3.  พยาบาล/พยาบาลเทคนิค             (     )   4.พนักงานผูชวยพยาบาล 
            (     )   5.  พนักงานอื่นๆในสายงานบริการ    
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 2  แบบประเมิน  (เฉพาะพนักงาน) 
คําชี้แจง  : โปรดทําเครื่องหมาย   /   ลงใน             ที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
 

ปจจัย 
ระดับความพึงพอใจ 

 มากที่สุด มาก  ปาน
กลาง 

 นอย นอยที่สุด  สําหรับ
ผูวิจัย 

1.ดานการใชพืน้ท่ี 
1.1จํานวนหองพักที่เพิ่มขึ้นหลังการ
ปรับปรุง 
1.2พื้นที่สําหรับเก็บของภายใน
หองพักผูปวยเพิ่มขึ้นหลังการ
ปรับปรุง 
1.3ความสะดวกในการทํางานของ
พื้นที่ใชสอย 
1.4ตําแหนงของการจัดวางอุปกรณ
เขาถึงไดงาย    
1.5พื้นที่เคานเตอรพยาบาลลดลงแตมี
ความ  พรอมใชงานเชนเดิม 

2.ดานวัสดุท่ีใชงาน       

2.1 มีความแขง็แรง ทนทาน       

2.2 ขนาดที่นํามาใชไดมาตรฐาน       

2.3 ตําแหนงของการจัดวางสะดวก
เขาถึงงาย       



2.4 วัสดุงายในการดูแลรักษา       

3.ดานเครื่องมอื อุปกรณ       

3.1อุปกรณที่นํามาใชไดมาตรฐาน       

3.2อุปกรณมีเพียงพอพรอมใชงาน        

3.3เขาถึงอุปกรณไดสะดวก รวดเร็ว       

3.4การคัดเลือกอุปกรณแข็งแรง 
ทนทาน        

4.ดานความปลอดภัย       

4.1ตําแหนงของเคานเตอรพยาบาล

ใหมสงผลใหมุมมองสามารถมอง
ครอบคลุมไดทั้งชั้น       

4.2 ตําแหนงเคานเตอรพยาบาล มีผล
ดานความปลอดภัย       

4.3ปาย แผนผงั ทิศทางทางหนีไฟมี
เพียงพอ        

4.4อุปกรณดานความปลอดภัยมีพรอม
ใชงาน       

 

 

ขอแนะนํา……………………………………………………………………………………………
…………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ขอทั่วไปสวนผูปวยและญาติ 

Statistics  

 
 เพศ อายุ ศึกษา ระยะ 

N 
Valid 200 200 200 200 

Missing 0 0 0 0 

Mean 1.5900 2.3250 2.8500 2.4050 

Std. Deviation .49307 .73626 1.00126 1.40028 

 
เพศ  

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ชาย 82 41.0 41.0 41.0 

หญิง 118 59.0 59.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
อายุ  

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

<20 14 7.0 7.0 7.0 

21-35 125 62.5 62.5 69.5 

36-50 43 21.5 21.5 91.0 

>50 18 9.0 9.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
ศึกษา  

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ม.ตนหรือต่ํากวา 16 8.0 8.0 8.0 

ม.ปลาย 69 34.5 34.5 42.5 

อาชีว/อนุปริญญา 44 22.0 22.0 64.5 

ป.ตรีหรือสูงกวา 71 35.5 35.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 



 

 

 
ขอทั่วไปสวนผูปวยและญาติ 

 
จํานวนวันที่ใชหอง 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid

1 46 23.0 23.0 23.0 

2 90 45.0 45.0 68.0 

3 37 18.5 18.5 86.5 

4 8 4.0 4.0 90.5 

5 9 4.5 4.5 95.0 

6 5 2.5 2.5 97.5 

7 3 1.5 1.5 99.0 

8 2 1.0 1.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
ขอทั่วไปสวนผูปวยและญาติ 

ระยะเวลาการใชหองพัก 

 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

901 8 4.0 4.0 4.0 

902 8 4.0 4.0 8.0 

903 8 4.0 4.0 12.0 

904 3 1.5 1.5 13.5 

905 11 5.5 5.5 19.0 

906 4 2.0 2.0 21.0 

907 8 4.0 4.0 25.0 

908 12 6.0 6.0 31.0 

909 13 6.5 6.5 37.5 

910 8 4.0 4.0 41.5 

911 1 .5 .5 42.0 

912 2 1.0 1.0 43.0 

913 5 2.5 2.5 45.5 

914 3 1.5 1.5 47.0 

915 3 1.5 1.5 48.5 

916 7 3.5 3.5 52.0 

917 8 4.0 4.0 56.0 

918 3 1.5 1.5 57.5 

919 10 5.0 5.0 62.5 

920 6 3.0 3.0 65.5 

921 14 7.0 7.0 72.5 

922 7 3.5 3.5 76.0 

923 9 4.5 4.5 80.5 

924 2 1.0 1.0 81.5 



925 6 3.0 3.0 84.5 

926 6 3.0 3.0 87.5 

927 8 4.0 4.0 91.5 

928 5 2.5 2.5 94.0 

929 5 2.5 2.5 96.5 

930 7 3.5 3.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 

 
ขอมูลทั่วไปสวนของพนักงาน 

 
 

Statistics  

 
 เพศ อายุ ศึกษา สายงาน สายวิชาชีพ 

N 
Valid 90 90 90 90 90 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1.7111 2.1778 3.1444 1.9000 3.3667 

Std. Deviation .45579 .66329 .98939 .68777 1.44136 

 
 
 
 

เพศ  

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid

ชาย 26 28.9 28.9 28.9 

หญิง 64 71.1 71.1 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 
 
 
 

อายุ  

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid
<20 10 11.1 11.1 11.1 

21-35 57 63.3 63.3 74.4 



36-50 20 22.2 22.2 96.7 

>50 3 3.3 3.3 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขอมูลทั่วไปสวนของพนักงาน 
 
 

 
 
 

สายงาน  

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

<1 26 28.9 28.9 28.9

1-5ป 47 52.2 52.2 81.1

>5ป 17 18.9 18.9 100.0

Total 90 100.0 100.0  

 
 
 

วิชาชีพ  

การศึกษา  

 
 

Frequenc
y Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ม.ตนหรือต่ํากวา 3 3.3 3.3 3.3

ม.ปลาย 29 32.2 32.2 35.6

อาชีว/
อนุปริญญา 10 11.1 11.1 46.7

ป.ตรีหรือสูงกวา 48 53.3 53.3 100.0

Total 90 100.0 100.0  



 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

แพทย/ทันตแพทย 18 20.0 20.0 20.0

เภสัช 3 3.3 3.3 23.3

พยาบาล 22 24.4 24.4 47.8

ผูชวยพยาบาล 22 24.4 24.4 72.2

พนักงานอื่นๆ 25 27.8 27.8 100.0

Total 90 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจสวนของผูปวยและญาติ 
Statistics  

 
 รูปแบบ ขนาด สีสัน ตําแหนง 

N 
Valid 200 200 200 200 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.9900 4.0200 4.0050 3.9700 

Std. Deviation .67243 .63373 .66118 .72229 

 

รูปแบบของเฟอรนิเจอรเหมาะสม 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอย 2 1.0 1.0 1.0

ความพึงพอใจปานกลาง 40 20.0 20.0 21.0

ความพึงพอใจมาก 116 58.0 58.0 79.0

ความพึงพอใจมากที่สุด 42 21.0 21.0 100.0

Total 200 100.0 100.0  

 
ขนาดเฟอรนิเจอรพรอมใชงานเพียงพอ 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 
ความพึงพอใจนอย 2 1.0 1.0 1.0

ความพึงพอใจปานกลาง 32 16.0 16.0 17.0



ความพึงพอใจมาก 126 63.0 63.0 80.0

ความพึงพอใจมากที่สุด 40 20.0 20.0 100.0

Total 200 100.0 100.0  

 

สีสันเขากับรูปลักษณภายในหอง 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอย 3 1.5 1.5 1.5

ความพึงพอใจปานกลาง 34 17.0 17.0 18.5

ความพึงพอใจมาก 122 61.0 61.0 79.5

ความพึงพอใจมากที่สุด 41 20.5 20.5 100.0

Total 200 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 
 

การจัดวางตําแนงที่เหมาะสม 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอย 5 2.5 2.5 2.5

ความพึงพอใจปานกลาง 40 20.0 20.0 22.5

ความพึงพอใจมาก 111 55.5 55.5 78.0

ความพึงพอใจมากที่สุด 44 22.0 22.0 100.0

Total 200 100.0 100.0  

 
Statistics  

 
 รูปแบบ ขนาดหอง สวยงาม แตงหอง 

N 
Valid 200 200 200 200 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.0800 4.0450 4.0350 4.0150 

Std. Deviation .68259 .84054 .80437 .73312 

 
รูปแบบของหองมีความเหมาะสม  

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 



Valid 

ความพึงพอใจนอย 3 1.5 1.5 1.5

ความพึงพอใจปานกลาง 30 15.0 15.0 16.5

ความพึงพอใจมาก 115 57.5 57.5 74.0

ความพึงพอใจมากที่สุด 52 26.0 26.0 100.0

Total 200 100.0 100.0  

 
ขนาดภายในหองเหมาะสมพรอมใชงาน 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอย 9 4.5 4.5 4.5

ความพึงพอใจปานกลาง 39 19.5 19.5 24.0

ความพึงพอใจมาก 86 43.0 43.0 67.0

ความพึงพอใจมากที่สุด 66 33.0 33.0 100.0

Total 200 100.0 100.0  

 
 
 
 
 

สีสันสวยงามนาอยู  

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอย 2 1.0 1.0 1.0

ความพึงพอใจปาน
กลาง 55 27.5 27.5 28.5

ความพึงพอใจมาก 77 38.5 38.5 67.0

ความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด 66 33.0 33.0 100.0

Total 200 100.0 100.0  

 
การจัดตกแตงหองพักเหมาะสม 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอย 1 .5 .5 .5

ความพึงพอใจปาน
กลาง 49 24.5 24.5 25.0

ความพึงพอใจมาก 96 48.0 48.0 73.0

ความพึงพอใจมากที่สุด 54 27.0 27.0 100.0

Total 200 100.0 100.0  



 
Statistics  

 
 ปาย ปองกัน ทิศทาง แสงสวาง 

N 
Valid 200 200 200 200 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.0850 4.1600 4.0250 4.2450 

Std. Deviation .70730 .58833 .75313 .61389 

 

มีปาย แผนผัง ทิศทางทางหนีไฟ 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอย 6 3.0 3.0 3.0

ความพึงพอใจปานกลาง 24 12.0 12.0 15.0

ความพึงพอใจมาก 117 58.5 58.5 73.5

ความพึงพอใจมากที่สุด 53 26.5 26.5 100.0

Total 200 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 

มีอุปกรณปองกันเพียงพอ 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจปานกลาง 21 10.5 10.5 10.5

ความพึงพอใจมาก 126 63.0 63.0 73.5

ความพึงพอใจมากที่สุด 53 26.5 26.5 100.0

Total 200 100.0 100.0  

 
ทิศทางการเขา-ออกไดงาย  

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอย 3 1.5 1.5 1.5

ความพึงพอใจปานกลาง 45 22.5 22.5 24.0

ความพึงพอใจมาก 96 48.0 48.0 72.0

ความพึงพอใจมากที่สุด 56 28.0 28.0 100.0

Total 200 100.0 100.0  



 
แสงสวางเพียงพอและการวางตําแหนงเหมาะสม 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจปานกลาง 19 9.5 9.5 9.5

ความพึงพอใจมาก 113 56.5 56.5 66.0

ความพึงพอใจมากที่สุด 68 34.0 34.0 100.0

Total 200 100.0 100.0  

 
 

Statistics  

 
 ขนาด วัสดุ อุปนํ้า อุบัติ 

N 
Valid 200 200 200 200

Missing 0 0 0 0

Mean 4.0250 4.0500 4.2250 4.0700

Std. Deviation .73967 .74853 .65308 .76026

 
 
 
 
 
 

มีขนาดหองน้ําเหมาะสม ถูกลักษณะ  

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอย 7 3.5 3.5 3.5

ความพึงพอใจปานกลาง 31 15.5 15.5 19.0

ความพึงพอใจมาก 112 56.0 56.0 75.0

ความพึงพอใจมากที่สุด 50 25.0 25.0 100.0

Total 200 100.0 100.0  

 

มีขนาดหองน้ําเหมาะสม ถูกลักษณะ 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอย 2 1.0 1.0 1.0

ความพึงพอใจปานกลาง 45 22.5 22.5 23.5

ความพึงพอใจมาก 94 47.0 47.0 70.5

ความพึงพอใจมากที่สุด 59 29.5 29.5 100.0



Total 200 100.0 100.0  

 

อุปกรณชวยเหลือภายในหองน้ําครบถวน 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอย 1 .5 .5 .5

ความพึงพอใจปานกลาง 22 11.0 11.0 11.5

ความพึงพอใจมาก 108 54.0 54.0 65.5

ความพึงพอใจมากที่สุด 69 34.5 34.5 100.0

Total 200 100.0 100.0  

 
การปองกันอุบัติเหตุ 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอย 4 2.0 2.0 2.0

ความพึงพอใจปานกลาง 39 19.5 19.5 21.5

ความพึงพอใจมาก 96 48.0 48.0 69.5

ความพึงพอใจมากที่สุด 61 30.5 30.5 100.0

Total 200 100.0 100.0  

 
 
 

แบบประเมินความพึงพอใจสวนพนักงาน 
Statistics  

 
 จํานวน เก็บของ สะดวก ตําแหนง เคาเตอร 

N 
Valid 90 90 90 90 90 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.7778 3.82222 3.5111 3.5889 3.4000 

Std. Deviation .59545 .552375 .85123 .80580 .90938 

 
 

จํานวนหองพักที่เพิ่มขึ้นหลังการปรับปรุง 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอย 2 2.2 2.2 2.2

ความพึงพอใจปานกลาง 22 24.4 24.4 26.7

ความพึงพอใจมาก 60 66.7 66.7 93.3



ความพึงพอใจมากที่สุด 6 6.7 6.7 100.0

Total 90 100.0 100.0  

 
 

พ้ืนที่สําหรับเก็บของภายในหองพักผูปวย 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจปานกลาง 23 25.6 25.6 25.6

ความพึงพอใจมาก 60 66.7 66.7 92.2

ความพึงพอใจมากที่สุด 7 7.8 7.8 100.0

Total 90 100.0 100.0  

 
 

ความสะดวกในการทํางานของพื้นที่ใชสอย 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอยที่สุด 2 2.2 2.2 2.2

ความพึงพอใจนอย 8 8.9 8.9 11.1

ความพึงพอใจปานกลาง 29 32.2 32.2 43.3

ความพึงพอใจมาก 44 48.9 48.9 92.2

ความพึงพอใจมากที่สุด 7 7.8 7.8 100.0

Total 90 100.0 100.0  

 
 
 
 

ตําแหนงของการจัดวางอุปกรณ 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอย 10 11.1 11.1 11.1

ความพึงพอใจปานกลาง 25 27.8 27.8 38.9

ความพึงพอใจมาก 47 52.2 52.2 91.1

ความพึงพอใจมากที่สุด 8 8.9 8.9 100.0

Total 90 100.0 100.0  

 

พ้ืนที่เคานเตอรพยาบาลลดลงแตมีความ  พรอมใชงานเชนเดิม 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 



 
Valid 

ความพึงพอใจนอยที่สุด 4 4.4 4.4 4.4

ความพึงพอใจนอย 8 8.9 8.9 13.3

ความพึงพอใจปานกลาง 32 35.6 35.6 48.9

ความพึงพอใจมาก 40 44.4 44.4 93.3

ความพึงพอใจมากที่สุด 6 6.7 6.7 100.0

Total 90 100.0 100.0  

 
Statistics  

 
 ทนทาน ขนาดมาตร เขาถึง วัสดุ 

N 
Valid 90 90 90 90 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.3889 3.4778 3.5444 3.4667 

Std. Deviation .93249 .73786 .67310 .75252 

 

มีความแข็งแรง ทนทาน 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอยที่สุด 1 1.1 1.1 1.1

ความพึงพอใจนอย 18 20.0 20.0 21.1

ความพึงพอใจปานกลาง 23 25.6 25.6 46.7

ความพึงพอใจมาก 41 45.6 45.6 92.2

ความพึงพอใจมากที่สุด 7 7.8 7.8 100.0

Total 90 100.0 100.0  

 
 
 
 

ขนาดที่นํามาใชไดมาตรฐาน 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอยที่สุด 1 1.1 1.1 1.1 

ความพึงพอใจนอย 8 8.9 8.9 10.0 

ความพึงพอใจปานกลาง 30 33.3 33.3 43.3 

ความพึงพอใจมาก 49 54.4 54.4 97.8 

ความพึงพอใจมากที่สุด 2 2.2 2.2 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 



ตําแหนงของการจัดวางสะดวกเขาถึงงาย 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอยที่สุด 1 1.1 1.1 1.1 

ความพึงพอใจนอย 3 3.3 3.3 4.4 

ความพึงพอใจปานกลาง 35 38.9 38.9 43.3 

ความพึงพอใจมาก 48 53.3 53.3 96.7 

ความพึงพอใจมากที่สุด 3 3.3 3.3 100.0 

 
วัสดุงายในการดูแลรักษา 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอย 12 13.3 13.3 13.3 

ความพึงพอใจปาน
กลาง 26 28.9 28.9 42.2 

ความพึงพอใจมาก 50 55.6 55.6 97.8 

ความพึงพอใจมากที่สุด 2 2.2 2.2 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 
 

Statistics  

 
 อุปกรณ อุปเพียง รวดเร็ว คัดเลือก 

N 
Valid 90 90 90 90 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.5667 3.4778 3.6000 3.5000 

Std. Deviation .63688 .72248 .74653 .79676 

 
 
 

อุปกรณที่นํามาใชไดมาตรฐาน 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอย 4 4.4 4.4 4.4 

ความพึงพอใจปานกลาง 34 37.8 37.8 42.2 

ความพึงพอใจมาก 49 54.4 54.4 96.7 

ความพึงพอใจมากที่สุด 3 3.3 3.3 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 



 
อุปกรณมีเพียงพอพรอมใชงาน  

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอย 9 10.0 10.0 10.0 

ความพึงพอใจปานกลาง 32 35.6 35.6 45.6 

ความพึงพอใจมาก 46 51.1 51.1 96.7 

ความพึงพอใจมากที่สุด 3 3.3 3.3 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

เขาถึงอุปกรณไดสะดวก รวดเร็ว  

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอย 8 8.9 8.9 8.9 

ความพึงพอใจปานกลาง 26 28.9 28.9 37.8 

ความพึงพอใจมาก 50 55.6 55.6 93.3 

ความพึงพอใจมากที่สุด 6 6.7 6.7 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 
การคัดเลือกอุปกรณแข็งแรง ทนทาน 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอยที่สุด 1 1.1 1.1 1.1 

ความพึงพอใจนอย 9 10.0 10.0 11.1 

ความพึงพอใจปานกลาง 29 32.2 32.2 43.3 

ความพึงพอใจมาก 46 51.1 51.1 94.4 

ความพึงพอใจมากที่สุด 5 5.6 5.6 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 
 
 

Statistics  

 
 มุมมอง ปลอดภัย หนีไฟ พรอมใช 

N 
Valid 90 90 90 90 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.5667 3.5667 3.6889 3.5889 

Std. Deviation .77966 .88749 .80231 .70143 

 



ตําแหนงของเคานเตอรพยาบาลใหมสงผลใหมุมมองสามารถมองครอบคลุมไดทั้งช้ัน 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอย 8 8.9 8.9 8.9 

ความพึงพอใจปานกลาง 31 34.4 34.4 43.3 

ความพึงพอใจมาก 43 47.8 47.8 91.1 

ความพึงพอใจมากที่สุด 8 8.9 8.9 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

ตําแหนงเคานเตอรพยาบาล มีผลดานความปลอดภัย 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอยที่สุด 3 3.3 3.3 3.3 

ความพึงพอใจนอย 5 5.6 5.6 8.9 

ความพึงพอใจปานกลาง 30 33.3 33.3 42.2 

ความพึงพอใจมาก 42 46.7 46.7 88.9 

ความพึงพอใจมากที่สุด 10 11.1 11.1 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 
ปาย แผนผัง ทิศทางทางหนีไฟมีเพียงพอ 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ความพึงพอใจนอยที่สุด 1 1.1 1.1 1.1 

ความพึงพอใจนอย 5 5.6 5.6 6.7 

ความพึงพอใจปานกลาง 26 28.9 28.9 35.6 

ความพึงพอใจมาก 47 52.2 52.2 87.8 

ความพึงพอใจมากที่สุด 11 12.2 12.2 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 

อุปกรณดานความปลอดภัยมีพรอมใชงาน 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ความพึงพอใจนอย 7 7.8 7.8 7.8



ความพึงพอใจปานกลาง 27 30.0 30.0 37.8

ความพึงพอใจมาก 52 57.8 57.8 95.6

ความพึงพอใจมากที่สุด 4 4.4 4.4 100.0

Total 90 100.0 100.0  

 
 
 

 


