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บทคัดยอ 
 

       การศึกษาครั้งนี้ มีจุดประสงคเพื่อศึกษาการประเมินผลการออกแบบหลังการเปดใชงานของ
หอพักผูปวย กรณีศึกษา : โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความถูกตอง
สอดคลองกับแนวคิดในการออกแบบกับวัตถุประสงคการใชงานจริง  เพื่อศึกษาการใชงานหลังจาก
การปรับปรุงวาสามารถตอบสนองตรงความตองการที่ไดจากแนวคิดในการออกแบบ เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจและวิเคราะหหาปญหาการใชงานสําหรับเปนแนวทางในการปรับปรุงชั้นอื่นๆ 

       โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา เปนโรงพยาบาลเอกชนที่ไดเปดใหบริการดานบริการทางดาน
สุขภาพสําหรับประชาชนทั่วไปเมื่อป พ.ศ.2539 ที่ผานมาไดมีการขยายตัวของธุรกิจการเจริญเติบโต
ของเมืองอยางตอเนื่องและมีการแขงขันที่สูงประกอบกับอายุการใชงานของตัวอาคารเสื่อมลงตาม
สภาพการใช  ทางผูบริหารจึงมีนโยบายใหมีการปรับปรุงเพื่อใหเขากับสภาวะปจจุบัน  เพื่อรองรับ
กับผูใชบริการที่เพิ่มสูงขึ้น 

       เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล  ผลการดําเนินการที่ผาน
มา ภาพถายสถานที่จริงเพื่อเปนแนวทางในการทํารายงานชุดนี้  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย แบง
ได  2 สวนคือ แบบสัมภาษณ โดยการนําแบบสรุปผลที่ผูออกแบบไดรับจากโรงพยาบาล เพื่อนํามา
สรางแบบสัมภาษณ สําหรับผูบริหารวามีความสอดคลองกับการวางนโยบายเบื้องตนหรือไม ซ่ึง
ทางผูวิจัยไดกําหนดไว จํานวน 3 ทานคือ ผูอํานวยการฝายบริหาร ผูจัดการฝายการพยาบาล ผูจัดการ
ฝายบริการ และแบบประเมินความพึงพอใจหลังจากเขาใชพื้นที่ แบงได 2 สวนคือสวนที่ 1 แบบ
ประเมินผูปวยและญาติที่เขามารับบริการภายในหอพักผูปวยจํานวน 200 คนสวนที่ 2 แบบประเมิน
ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานที่ใหบริการภายในหอพักผูปวย จํานวน  90  คน 
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สรุปผลการศึกษา 
       จากที่ไดทําการสอบถามผูบริหารของโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา พบวาทั้ง  3  ทาน มี

แนวโนมในสวนของความพึงพอใจ เปนไปในทิศทางเดียวกันคือ มีความพึงพอใจในผลที่ไดจาก
การออกแบบตอบสนองตอแนวคิด เปาหมายของโครงการ ตรงตามจุดประสงคที่วางไว ซ่ึงมีบาง
บางสวนที่ไมไดตามเปาหมาย แตก็เปนสวนนอยและสามารถปรับเปลี่ยนแกไขได  
1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป   
       1.1.   ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของแบบประเมินความพึงพอใจในกลุมตัวอยางสวนของผูปวย
และญาติสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 59 ชวงอาย ุ21 - 35 ป จํานวน 125  
คน คิดเปนรอยละ 62.5  ปริญญาตรีหรือสูงกวา จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ  35.5 

1.2.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของแบบประเมินความพึงพอใจในกลุมประชากรสวนของ
พนักงานภายในโรงพยาบาลสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ71.1อายุ 21 - 35  
ป จํานวน 57 คนคิดเปนรอยละ 68.9 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา จํานวน 48 คน คิดเปน
รอยละ53.3 อายุงาน 1–5  ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 52.2 สายวิชาชีพ พนักงานอื่นๆในสาย
งานบริการจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 27.8 

2.  วิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจ 
       2.1.  ผูปวยและญาติที่เขามาใชบริการ จากการประเมินความพึงพอใจหลังจากเขาใชพื้นที่ของ

หอพักผูปวยพบวามีความพึงพอใจระดับมากในทุก ๆ ดาน คือ ดานงานเฟอรนิเจอร  ดานหองพัก  
ดานความปลอดภัย และดานหองน้ํา 
       2.2.  พนักงานที่ตองคอยรับบริการ จากการประเมินความพึงพอใจหลังจากเขาใชพื้นที่ของ

หอพักผูปวยพบวามี ระดับความพึงพอใจมากและมีความพึงพอใจปานกลาง ดังนี้ ดานการใชพื้นที่
อยูในระดับมาก  คือ จํานวนหองพักที่เพิ่มขึ้นหลังการปรับปรุง ,พื้นที่สําหรับเก็บของภายในหองพัก
ผูปวยเพิ่มขึ้นหลังการปรับปรุง ,ความสะดวกในการทํางานของพื้นที่ใชสอย ,ตําแหนงของการจัด
วางอุปกรณเขาถึงไดงาย และ ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ พื้นที่เคานเตอรพยาบาลลดลงแตมี
ความ  พรอมใชงานเชนเดิม   ดานวัสดุที่นํามาใชอยูในระดับมาก  คือ การจัดวางสะดวกเขาถึงงาย 
และระดับปานกลาง คือ มีความแข็งแรง ทนทาน ,ขนาดวัสดุที่นํามาใชไดมาตรฐาน , วัสดุงายใน
การดูแลรักษา  ดานงานเครื่องมือ อุปกรณอยูในระดับมาก  คือ อุปกรณที่นํามาใชไดมาตรฐาน,
เขาถึงอุปกรณไดสะดวก รวดเร็ว,การคัดเลือกอุปกรณแข็งแรง ทนทาน และ ระดับปานกลาง คือ 
อุปกรณมีเพียงพอพรอมใชงาน   และดานความปลอดภัยอยูในระดับมาก   
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 
 

       การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี โดยความกรุณาอยางยิง่จากอาจารยเรกซ  ธนศักดิ์  
เรืองเทพรัชต  อาจารยที่ปรึกษาการคนควา ที่ไดกรุณาสละเวลา และใหคําปรึกษาอยางดียิ่งตลอดมา 
       ขอขอบคุณสําหรับอาจารยหลักสูตร ผูทรงคุณวุฒิ ผูเกี่ยวของของอาคารตางๆที่ไดเขาไปดูงาน 
รวมถึงคณาอาจารย  เจาหนาที่วิทยาคารพญาไท  มหาวทิยาลัยศรีปทมุทุกทาน 

       ขอขอบพระคุณคณะกรรมการผูสอบการศึกษาคนควาอิสระทุกทาน ที่ไดใหคําแนะนําและ
ช้ีแนะแนวทางในการศึกษา ตลอดจนแนวทางการแกไขขอบกพรองจนทําใหการศึกษาอิสระมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น 
       ขอขอบคุณอาจารยบณัฑิต งามวัฒนะศิลป และพนกังาน  บริษัทอินโนเวชัน่  เทคโนโลยี จํากัด 
ที่ไดใหสละเวลา   สงเสริมสนับสนุน    แนะนําในการศึกษาครั้งนี้ 
       ขอขอบคุณคณะผูบริหาร  พนักงานของโรงพยาบาลพญาไท  ศรีราชา ที่ใหความรวมมือดวยดี
เสมอมาและขอขอบคุณ คุณกิ่งแกว ตันตเิวชกุล ที่ใหคําแนะนําและเปนแนวทางการศกึษาคนควา
อิสระครั้งนี้ 
 

       สุดทายนี้  ขอบคุณเพื่อนนักศึกษา  FM  2  ทุกทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                         วีระวฒุิ  เขียดแกว 

                           ผูจัดทํา 
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ตารางที่  17  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานหองน้ํา 
วัสดุที่นํามาใชครบถวน ไดมาตรฐาน(ผูปวยและญาต)ิ                                                51 

ตารางที่ 18  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานหองน้ํา 
อุปกรณชวยเหลือภายในหองน้ํา(ผูปวยและญาติ)                                                        51 

ตารางที่ 19  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานหองน้ํา 
การปองกันอบุัติเหตุเชนกระเบื้องกันล่ืน(ผูปวยและญาติ)                           52 

ตารางที่ 20  จํานวนคารอยละของผูใชบริการจําแนกตามเพศ(พนกังาน)             53 
ตารางที่ 21  จํานวนคารอยละของผูใชบริการจําแนกตามอายุ(พนกังาน)                                      53 
ตารางที่ 22  จํานวนคารอยละของผูใชบริการจําแนกตามระดับการศึกษา(พนักงาน)                54 
ตารางที่ 23  จํานวนคารอยละของผูใชบริการจําแนกตามอายุงาน(พนักงาน)                          54 
ตารางที่ 24  จํานวนคารอยละของผูใชบริการจําแนกตามสายวิชาชีพ(พนักงาน)                       55 
ตารางที่  25  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานการใชพืน้ที่ 

จํานวนหองพกัที่เพิ่มขึ้นหลังการปรับปรุง(พนักงาน)                                              56 
ตารางที่  26  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานการใชพืน้ที่ 

พื้นที่สําหรับเก็บของภายในหองพักผูปวยเพิ่มขึ้นหลังการปรับปรุง(พนักงาน)        56 
ตารางที่  27  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานการใชพืน้ที่ 

ความสะดวกในการทํางานของพื้นที่ใชสอย(พนกังาน)                                            57 
ตารางที่  28  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานการใชพืน้ที่ 

ตําแหนงของการจัดวางอุปกรณเขาถึงไดงาย (พนักงาน)                                          58 
ตารางที่  29  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานการใชพืน้ที่ 

พื้นที่เคานเตอรพยาบาลลดลงแตมีความ  พรอมใชงานเชนเดิม(พนักงาน)               58 
 



 
  

VIII 

สารบัญตาราง (ตอ) 
                      หนา 
 
ตารางที่  30  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานวัสดุที่ใชงาน                          

มีความแข็งแรง ทนทาน(พนกังาน)                                                                          59 
ตารางที่  31  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานวัสดุที่ใชงาน 

ขนาดที่นํามาใชไดมาตรฐาน(พนักงาน)                                                                  60 
ตารางที่  32  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานวัสดุที่ใชงาน 

ตําแหนงของการจัดวางสะดวกเขาถึงงาย(พนักงาน)                                           60 
ตารางที่  33  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานวัสดุที่ใชงาน 

วัสดุงายในการดูแลรักษา(พนักงาน)                     61                               
ตารางที่  34  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานเครื่องมอื อุปกรณ 

อุปกรณที่นํามาใชไดมาตรฐาน(พนกังาน)                                                          62 
ตารางที่  35  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานเครื่องมอื อุปกรณ 

อุปกรณมีเพยีงพอพรอมใชงาน(พนกังาน)                                                          62 
ตารางที่  36  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานเครื่องมอื อุปกรณ 

เขาถึงอุปกรณไดสะดวก รวดเร็ว(พนักงาน)      63 
ตารางที่  37  จํานวนคารอยละความพงึพอใจดานเครื่องมอื อุปกรณ      

การคัดเลือกอปุกรณแข็งแรง ทนทาน(พนกังาน)     64 
ตารางที่  38  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานความปลอดภัย 

ตําแหนงของเคานเตอรพยาบาลใหมสงผลใหมุมมองสามารถ 

มองครอบคลุมไดทั้งชั้น(พนักงาน)      64 

ตารางที่  39  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานความปลอดภัย 
ตําแหนงเคานเตอรพยาบาล มีผลดานความปลอดภัย(พนกังาน)                        65 

ตารางที่  40  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานความปลอดภัย 
ปาย แผนผัง ทิศทางทางหนีไฟมีเพียงพอ(พนักงาน)     66 

ตารางที่  41  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานความปลอดภัย 
อุปกรณดานความปลอดภยัมีพรอมใชงาน(พนักงาน)    66 

 

 



 
  

IX 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
                       หนา 
 
ตารางที่  42  จํานวนคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนก 

ตามความพึงพอใจของผูรับบริการดานงานเฟอรนิเจอร                 67 
ตารางที่  43  จํานวนคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนก 

ตามความพึงพอใจของผูรับบริการดานหองพัก                68 
ตารางที่  44  จํานวนคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนก 

ตามความพึงพอใจของผูรับบริการดานความปลอดภัย    69 
ตารางที่  45 จํานวนคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนก 

ตามความพึงพอใจของผูรับบริการดานหองน้ํา     70 
ตารางที่  46  จํานวนคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนก 

ตามความพึงพอใจของพนกังานที่ใหบริการดานการใชพื้นที่    71 
ตารางที่  47  จํานวนคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนก 

ตามความพึงพอใจของพนกังานที่ใหบริการดานวัสดุทีใ่ชงาน   72 
ตารางที่  48   จํานวนคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานจําแนก 
             ตามความพึงพอใจของพนักงานทีใ่หบริการดานงานเครื่องมือ อุปกรณ              73 
ตารางที่  49   จํานวนคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานจําแนก 

ตามความพึงพอใจของพนกังานที่ใหบริการดานความปลอดภัย   74 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
  

X 

สารบัญภาพ 
                  หนา 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.1  ภาพดานหนาตวัอาคาร      24 
ภาพประกอบที่ 2.2  ภาพแสดงทิศทางเขาอาคาร      25 
ภาพประกอบที่ 2.3  แผนผังเดิมกอนการปรับปรุง      28 
ภาพประกอบที่ 2.4  แผนผังใหมหลังการปรับปรุง      28 
ภาพประกอบที่ 2.5  รูปแบบประเภทที่ 1       29 
ภาพประกอบที่ 2.6  รูปแบบประเภทที่ 2                    29  
ภาพประกอบที่ 2.7  รูปแบบประเภทที่  3-6       31 
ภาพประกอบที่ 2.8  ภาพเปรียบเทียบกอนปรับปรุงเปรียบเทียบกับ 

                  หลังการปรับปรุงแลวเสร็จ      32 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

XI 

 

สารบัญแผนภูมิ 
                                                                          หนา 

 
 

แผนภูมิ  2.1  การแบงการทาํงาน  บริหารทรัพยากรกายภาพตามลักษณะการทํางาน    5 
แผนภูมิ  2.2  ระบบสภาพสิง่แวดลอมที่สรางขึ้น (Built environment)     8 

แผนภูมิ  2.3  กระบวนการออกแบบทั่วไป         9 

แผนภูมิ  2.4  แบบจําลอง กฎเกณฑของความคิด                    22 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


