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บทที่  1  
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
        โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา เปนโรงพยาบาลเอกชนที่ไดเปดใหบริการดานบริการทางดาน
สุขภาพสําหรับประชาชนทั่วไป เมื่อป พ.ศ. 2538  ที่ผานมาไดมีการขยายตัวของธุรกิจ การ
เจริญเติบโตของเมืองอยางตอเนื่องและมีการแขงขันที่สูง ประกอบกับอายุการใชงานของตัวอาคาร
เสื่อมลงตามสภาพการใช  ทางผูบริหารจึงมีนโยบายใหมีการปรับปรุงเพื่อใหเขากับสภาวะปจจุบัน 
ในป  2550  เร่ิมมีการปรับปรุงตัวอาคาร  เพื่อรองรับกับผูใชบริการที่เพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงในสวนของ
หอพักผูปวย  มีทั้งหมด 8  ช้ัน  คือ ช้ัน  5  ถึง ช้ัน  12    
       แนวคิดในการออกแบบครั้งแรก  

- ตองการเพิ่มจํานวนของหองพักผูปวยใหมากขึ้น ซ่ึงในแตละชั้นของเดิมจะมีหองพัก  27  
หอง  

- มีความตองการใชพื้นที่ในการเก็บของภายในหองพักผูปวยที่มากขึ้น 

- มีแสงสวางที่ใชสําหรับการทําการพยาบาล  บริเวณเตียงผูปวยที่สูงขึ้น และ มีความ
ตองการแยกการเปด – ปดระบบไฟแสงสวางระหวางเตียงผูปวยและญาติ 

- รองรับพื้นที่สําหรับญาติผูปวยและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

- รูปแบบ ความพรอมใชงาน ของเคานเตอรพยาบาลมีครบถวนและสะดวกตอการใชงาน 

- ตองมีความปลอดภัยในสวนของหอพักผูปวย 

       ผลจากการออกแบบและหลังจากการตกแตงปรับปรุงแลวเสร็จ 

-     สามารถรองรับจํานวนหองพักผูปวยเพิ่มขึ้นจํานวน   3   หอง/ช้ัน 

-     การใชพื้นที่ในการจัดเก็บสิ่งของ (เชน หมอน ผาหม ฯลฯ) ภายในหองพักผูปวยที่เพิ่ม     

       มากขึ้น 

         -     มีแสงสวางที่เพียงพอและไดมาตรฐานตอการทําการพยาบาล 

-     เคานเตอรพยาบาลมีพื้นที่ลดลง  รูปแบบ   ความพรอมใชงาน คงเดิม 
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-     จากที่ไดยายตําแหนงของเคานเตอรพยาบาลสงผลใหมุมมองสามารถมอง
ครอบคลุมทั้งชั้นไดมากยิ่งขึ้น 

       ในสวนของงานคนควาอิสระทางผูวิจัยจึงอยากจะทราบถึงปญหา ปจจัยที่มีผลกระทบที่เกิดขึ้น
หลังการใชงานจริง ศึกษาความสัมพันธในการออกแบบ รูปแบบ ความพรอมวาตรงกับแนวคิดหรือ
ความตองการกอนการตกแตงหรือไม เพื่อที่สามารถนําจะมาวิเคราะห หาแนวทางแกไข ปรับปรุง
ใหเหมาะสมตอไป ซ่ึงจะมีผลตอการทํางานของชั้นอื่นๆ 
 

1.2  วัตถุประสงคของโครงการหรืองานวิจัย 
• เพื่อศึกษาความถูกตองสอดคลองกับแนวคิดในการออกแบบกับวัตถุประสงคการใชงาน

จริง 

• เพื่อศึกษาการใชงานหลังจากการปรับปรุงวาสามารถตอบสนองตรงความตองการทีไ่ดจาก
แนวคดิในการออกแบบ 

• เพื่อศึกษาความพึงพอใจและวิเคราะหหาปญหาการใชงานสําหรับเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงชั้นอื่นๆ 

 

1.3  ความสําคัญของการศึกษา 
• นําเสนอขอมูลการวิเคราะหความสัมพันธของการจัดการพื้นที่อยางเหมาะสม 

• สามารถนําขอมูลไปใชในการพัฒนาประสทิธิภาพของชั้นที่ตองการจะดําเนินการปรับปรุง 

• ใชในการสรางมาตรฐานของการตกแตงปรับปรุง 
 

1.4 กรอบทฤษฎหีรือกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดในการออกแบบ 

และผลที่จากการออกแบบ 

รูปแบบการใชงานของ
โครงสรางที่ตอบสนอง
วัตถุประสงคของแนวคิด 

ในการออกแบบ 

ความพึงพอใจ 

ของผูใชงาน ผูมาใชบริการ
และผูบริหาร 
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1.5   คําถามการวิจัย 
• แนวคดิในการออกแบบเบื้องตนเมื่อเปรียบเทียบกับการใชงานจริงมีความถูกตอง ตรงกับ  

วัตถุประสงคใน การใชงานหรือไม 

• ผลจากการใชงานจริงหลังจากการปรับปรุงหอพักผูปวยตอบสนองตอวัตถุประสงคของ
แนวคดิการออกแบบมากเพียงใด 

 

1.6  ขอบเขตของการวิจัย 
       การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงจะประเมินความพึงพอใจ

ของการใหบริการหลังการทาํการปรับปรุงหอพักผูปวย ช้ัน 9  ของโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  
 โดยกลุมเปาหมายที่จะทําการศึกษามีรายละเอียดดังนี ้
 1.  ผูมาใชบริการ  คือ   ผูปวยและญาติที่เขามาใชบริการ  
 2.  พนักงานทีใ่หบริการ  คือ  เจาหนาที่ของโรงพยาบาลที่คอยใหบริการผูที่เขามาใชบริการ  
แพทย , ทนัตแพทย ,เภสัชกรรม,นักรังสีเทคนิค,พยาบาล ,พนักงานผูชวยพยาบาล,พนักงานอื่นๆใน
สายงานบริการ เชน แมบาน เวรเปล  ชาง  โภชนากร เปนตน ที่มีหนาที่ ที่ตองเขามาใหบริการอยาง
ตอเนื่องของหอพักพยาบาลชั้น 9 
 3.  ผูบริหารของโรงพยาบาล  คือ ผูมีหนาที่ บริหารจัดการ  ดูแล  ควบคุม ตรวจสอบการ
ทํางาน และการวางแผน 

 

1.7   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
• นําเสนอขอมูลการวิเคราะหความสัมพันธของการจัดการพื้นที่อยางเหมาะสม 

• สามารถนําขอมูลไปใชในการพัฒนาประสทิธิภาพของชั้นที่เหลือ 

• ใชในการสรางมาตรฐานของการตกแตงปรับปรุง 

• ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของการใชพื้นที่ที่คอยใหบริการ 

• เปนแนวทางในการออกแบบที่สอดคลองกับความตองการของลูกคาหรือองคกรอื่น 
 

1.8 นิยามศัพท  
หอพักผูปวย หมายถึง  หองพักที่ใชสําหรับรองรับผูปวยที่นอนรักษาในโรงพยาบาล 

ผูมาใชบริการ  หมายถึง   ผูปวยและญาติที่เขามาใชบริการ 
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บทที่  2 
 

แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

       การกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยเร่ือง การประเมินผลการออกแบบหลังการเปดใช
งานของหอพักผูปวย  ของโรงพยาบาลพญาไท   ศรีราชา ที่สงผลกระทบตอการบริหารจัดการของ
โรงพยาบาล ความพึงพอใจตอผูใชพื้นที่  ผูบริการ รวมถึงผูที่เขามาใชบริการ ผูวิจัยไดทําการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยยึดหลักแนวทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่อง การ
ประเมินผลการออกแบบหลังการเปดใชงานของหอพักผูปวย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎีการบริหารทรัพยากรอาคาร 

       การศึกษาหลักของการบริหารจัดการ (Facility Management )  เปนการนําขอมูลที่รวบรวมมา
พิจารณาองคประกอบตางๆ  ที่มีผลตอการวางแผนงาน  ซ่ึงประกอบดวย  นโยบายขององคกร  
เงื่อนไขทางธุรกิจ  ขอจํากัดทางบุคลากรและทรัพยากร  ผลประโยชนของ ผูลงทุน  และการยอมรับ
ของชุมชนโดยรอบเพื่อนํามาพัฒนาระบบบริหารการจัดการโครงการที่ได  จัดทําขึ้น ซ่ึงการบริหาร
จัดการทรัพยากรเปนองคความรูใหม  เปนการผสมผสานระหวางความรู  ความเขาใจในเรื่องการ
ออกแบบ  การกอสราง  การซอมบํารุง  และการใชอาคารสถานที่เขาไวรวมกัน  นอกจากนี้ยังตองมี
ความสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันดวย (เสริชย  โชติพานิช,2544) 
       เสริชย  โชติพานิช  กลาววา  การบริหารทรัพยากรกายภาพ  หมายถึงกระบวนการทํางาน
บริหารจัดการทรัพยากรภายในมีความพรอมตอบสนองตอการใชงาน  เอื้อประโยชนสูงสุดตอ
ผูใชงานและเจาของอาคาร  โดยกําหนดใหกิจกรรมและเปาหมายขององคกรเปนศูนยกลางอาคาร
เปนเครื่องมือสนับสนุนในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การทํางานประกอบดวย 2 สวน
งาน ตามลักษณะการทํางานดังนี้ 

1) การบริหารและจัดการ  เปนงานระดับนโยบายครอบคลุมการทํางานเชิงวางแผน ไดแก  
การกําหนดนโยบาย  การวางกลยุทธ  และการวางแผนการบริหารจัดการอาคาร  การทํางานเชิงการ
จัดการ ไดแก  การกํากับควบคุม  และการดูแลใหดําเนินงานในอาคารเปนไปตามที่วางแผนและ
มาตรฐานกําหนด 
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2) การดูแลรักษาและการบริการ   เปนงานระดับปฏิบัติการครอบคลุมการทํางาน              
และการบริการภายในอาคารทั้งหมดไดแก  การควบคุมดูแลและดูแลรักษาซอมแซมระบบประกอบ
อาคาร     การรักษาความสะอาด  การรักษาความปลอดภัย และการบริการสํานักงาน เปนตน 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แผนภูมิ 2.1 การแบงการทํางาน  บริหารทรัพยากรกายภาพ  ตามลักษณะการทํางาน 
 

ดังนั้นโดยหลักแลวการบริการทรัพยากรกายภาพเปนการปฏิบัติงานในชวงภายหลังการเขา
ใชอาคาร (Post-Occupancy) David Kincaid ไดอธิบายถึงลักษณะสําคัญหลักของการบริหาร
ทรัพยากรกายภาพไว 3 ประการ คือ 
 ประการที่ 1  ตองเปนสวนงานสนับสนุนภายในองคกร 
 ประการที่ 2  ตองประสานงานการทํางานกับกิจกรรมการทํางานหลักขององคกร (Primary 
activities) และสวนบริการอื่นขององคกรตั้งแตระดับแผนกลยุทธระยะยาว (Strategic) แผนระยะ
กลาง (Tactical) และแผนงานการปฏิบัติงาน (Operational) เพื่อสรางใหเกิดคุณคา (Value) 
 ประการที่ 3  ผูจัดการทรัพยากรกายภาพ (Facility Manager) จําเปนตองมีความรูทางดาน
กายภาพ (Facilities) การจัดการ (Management) 
 บทบาทและหนาที่หลักของผูจัดการทรัพยากรกายภาพคือ  การเปนผูประสานงาน 
Coordinator และวางแผนใหการปฏิบัติการดูแลรักษาอาคาร และการบริการตางๆใหเปนไปตาม
ความตองการขององคกรเจาของอาคาร  อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

Facility Management 

Directing Directing 

Policy Policy 

Strategy Strategy 

Management 

Plan 

Manage , Control ,Monitor 

Management 

Plan 

Manage , Control ,Monitor 

Strategic + Management FM Operation FM 
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2.1.1 หลักการของการบริหารจัดการทรัพยากร (Facility Management) 
       1)  หลักการของการบริหารจัดการ 
 - คํานึงถึงผูใชเปนหลัก (User-Oriented) 
 -คํานึงถึงการแกปญหาเปนหลัก (Result- Oriented) 
 -คํานึงการพัฒนาแผนงานการพัฒนากลยุทธเปนหลัก (Strategic- Oriented) 
       2)  ขั้นตอนการทํางานการบริหารจัดการ 
 -ทําความเขาใจถึงจุดประสงค  และเปาหมายหลักขององคกร 
 -ศึกษาถึงความตองการ  และปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันของผูใช 
 -ศึกษาทรัพยากร  และประเมินศักยภาพและขอจํากัดขององคกร 
 -สรุปเปาหมายของการบริหารเพื่อสนับสนุนเปาหมายหลักขององคกร 

-จัดทําแผนงานการบริหารทีส่ามารถแกไขปญหาและพฒันาองคกรใหบรรลุตาม  เปาหมาย   
ที่เรากําหนดไวได 
-จัดทําแผนปฏิบัติการและการทดลองปฏิบัติ 
-ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเพื่อนําขอบกพรองมาแกไขและประกอบการพัฒนาแผน
บริหาร 

2.1.2  เปาหมายของการประยุกตหลักการบริหารจัดการกับโครงการ 
       1)  ความยืดหยุนของการตอบสนองความตองการของผูใช (Flexibility) เชน เร่ืองการบริหาร
การเชา ความสามารถในการอนุญาตใหผูเชา ยายเขา-ออก ไดงายขึ้นโดยมีผลกระทบตอผูเชานอย
ที่สุด 
       2)  ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Adaptability) หลักและขั้นตอนการบริหารที่สามารถ
นําไปประยุกตกับการบริหารจัดการหอพักในลักษณะอื่นได เชน คอนโดมิเนียม หอพักนักศึกษาทั้ง
เอกชนและมหาลัย 
       3)  ความสามารถในการขยาย (Expandability)ในกรณีที่โครงการนํารองประสบความสําเร็จ
และมีผูตองการที่จะเขารวมโครงการมากขึ้น เราสามารถดําเนินการไดทันที 
       4)  ความสามารถในการควบคุมดูแลและประเมินผล (Supervision Evaluation) ของ
คณะกรรมการมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนและเปนธรรมาภิบาล ( Good governance) เพื่อให
แนใจวาการบริหารงานเปนไปตามเปาหมายที่ไดวางไว   
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2.2 แนวคิดทฤษฎีการประเมินทางสถาปตยกรรม 
 

       การประเมินทางสถาปตยกรรมไมใชเร่ืองใหม  การประเมินทางสถาปตยกรรมในลักษณะ
เดียวกับการวิจารณงานศิลปะสาขาอื่นๆ ที่มีมานานมากแลว โดยผูวิจารณงานตองมีความรูความ
เชี่ยวชาญและมีเกณฑการประเมินคุณคางานทางศิลปะในสาขานั้นๆที่เปนที่ยอมรับ 

       การวิจารณเปนไดทั้งการประเมินในแงดีหรือแงราย หรือเปนการใหคําอธิบายหรือความ
กระจางเกี่ยวกับแนวคิดเบื้องหลังงานศิลปะนั้นๆ หรือเปนการเสนอแนวคิดใหมๆเกี่ยวกับคุณคา
และคุณภาพของงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพงานใหดียิ่งขึ้น กระบวนศิลปวิจารณจึงเปนแบบอยาง
การประเมินที่ทําโดยผูเชี่ยวชาญ มีแบบแผนมีหลักเกณฑ 
       การประเมินทางสถาปตยกรรมเปนศาสตรแขนงหนึ่งที่ประยุกตเอาแนวคิดและเทคนิควิธีการ
วิจัยเชิงประเมินมาพัฒนาองคความรู การประเมินในทางสถาปตยกรรมมีขอบเขตตั้งแตการประเมิน
เฉพาะสวนของพื้นที่ในอาคารหรือประเมินอาคารหลังเดี่ยวๆ ไปจนถึงการประเมินอาคารขนาด
ใหญ  หรือชุมชนหรือเมือง  จึงจําเปนตองทําความเขาใจในกระบวนการออกแบบหลัก   2  
กระบวนการ  ดังนี้ 
2.2.1 กระบวนการของสิ่งแวดลอมท่ีสรางขึ้น (Built Environment System) 
       เพื่อการอยูอาศัย ใชงาน และเพื่อดํารงชีวิตประกอบดวยองคประกอบเล็กสุด คอืองคประกอบ
พื้นที่ของอาคารไปจนถึงองคประกอบที่ใหญกวาคือองคประกอบของเมืองซึ่งสัมพันธกันเปนระบบ 
ระบบความสมัพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมนี้เปนไปตามกฎเกณฑธรรมชาติและบรรทัด
ฐานที่สังคมยอมรับ 

2.2.1 กระบวนการออกแบบ (Design Process) 
       ประกอบดวยขั้นตอนของการดําเนินงานออกแบบ ซ่ึงผลงานออกแบบขั้นสุดทายเปนผลจาก
การตัดสินใจในแตละขั้นตอนของการออกแบบซึ่งมีความสัมพันธตอเนื่องการเปนวงจร การ
ประเมินสิ่งแวดลอมที่สรางขึ้นหรืประเมินสถาปตยกรรม เพื่อนําขอมูลไปใชในทางปฏิบัติจึง
จําเปนตองมีความเขาใจถึงที่มาของเหตุและผลที่ทําใหเกิดขอสรุปในการออกแบบขั้นสุดทายดวย 
 

ระบบของสภาพสิ่งแวดลอมท่ีสรางขึ้น 

       การวิจัยระบบของสภาพแวดลอมที่สรางขึ้นคือการศึกษาอยางมีระบบวิธีเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพที่มนุษยเปนผูสรางขึ้นครอบคลุมตั้งแตระดับอาคารจนถึงกลุมอาคาร 
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       แผนภูมิ 1.1 นี้แสดงใหเห็นถึงองคประกอบตางๆที่ประกอบเปนสภาพแวดลอมที่มนุษย
สรางขึ้นจากสวนประกอบยอยเปน องคประกอบที่มีความสําคัญสูงขึ้น ซ่ึงในแตระดับของ
ความสําคัญขององคประกอบสิ่งแวดลอมนั้นตองอาศัยการวิเคราะหที่มีความซับซอนมากขึ้น
ตามลําดับ 
        สวนประกอบอาคาร                               อาคาร                                                     เมือง 
                                                     บทบาท 

                                                                    การออกแบบ 

                                                    ผูออกแบบ 
 
 
 
 
 
 
 

นอย                                    มาก
แผนภูมิ 2.2  ระบบสภาพสิ่งแวดลอมที่สรางขึ้น (Built environment) 

(ที่มา :  วีระ สัจกุล ,2544 , หนา 25) 

กระบวนการออกแบบ (Design Process) 
       การประเมินโครงการหรืองานออกแบบทางสถาปตยกรรมมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบและวัด
ความสําเร็จของโครงการเพื่อนําขอมูลไปใชในในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนั้นๆ หรือเพื่อเปน
ขอมูลในการตัดสินใจพัฒนาโครงการหรือโครงการอื่นๆตอไปในอนาคต การประเมินจึงอาจเปน
ทั้งการประเมินผลผลิต (Product) ของกระบวนการออกแบบวาถูกตองสอดคลองตามวัตถุประสงค

ที่กําหนดหรือไม หรืออาจเปนการประเมินและกระบวนการออกแบบในทางสถาปตยกรรมเปนเหตุ
และผลซึ่งกันและกันมีความเกี่ยวเนื่องกันเปนลูกโซในวงจรบรรจบดังแสดงในแผนภูมิ  2.2 

วัสดุ
กอสราง 

ระบบ
อาคาร 

กลุม
อาคาร 

โครงขาย 

สวน 

ประกอบ 
พื้นที่สวน
ตางๆ 

 

อาคาร 

การใชท่ีดิน
สวนตางๆ 

รูปทรง 
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แผนภูมิ  2.3 กระบวนการออกแบบทัว่ไป 

(ที่มา :  วีระ สัจกุล ,2544 , หนา 26) 
 

ประเภทของการประเมิน 
       การประเมินทางสถาปตยกรรมที่จะกลาวถึงเปนการประเมินอยางมีระบบ (Systematic 

Approach) ซ่ึงถายทอดมาจากแนวคิดการประเมินโครงการในทางสังคมศาสตร โดยนําเอาขั้นตอน

และกระบวนการมาประยุกตใหเหมาะสมกับบริบททางสถาปตยกรรม(Architectural Context) ถึง

รายละเอียดเนื้อหางานออกแบบทางสถาปตยกรรมจะแตกตางจากโครงการทางสังคมทั่วไป โดย
สามารถแบงเปน 3 ประเภทไดดังนี้ 
       การประเมินอาคารกอนเขาใชงาน (Ex -  Ante  Evaluation) เปนการประเมินกอนการกอสราง
และเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งในขั้นตอนการออกแบบ ชวยใหการตัดสินใจทางเลือกของการ
ออกแบบหรือการแกปญหาออกแบบเปนไปอยางมีเหตุผล มีเกณฑประเมินที่ชัดเจน เพื่อนําผลจาก
การวิเคราะหประเมินไปพิจารณากอนการตัดสินใจ สําหรับการประเมินทางกายภาพใชแบบจําลอง
ที่แตกตางออกไป 

       การประเมินอาคารหลังเขาใช  (Post Occupancy Evaluation หรือ POE) เปนการประเมิน
ส่ิงแวดลอมหลังการเขาใชมักดําเนินการใน 3 ลักษณะ 

• สอบถามทัศนคติและระดับความพึงพอใจของผูใชงานหรือผูอยูในสิ่งแวดลอมที่ประเมิน 

• สอบถามเพื่อคนหาแนวคิดที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูใชงานหรือส่ิงแวดลอมที่เปน
วิทยาศาสตร 

1.การรวบรวมและ
กําหนดขอมูลออกแบบ 

2.การออกแบบ 

7.แกปญหา ปรับปรุง
งานออกแบบปจจุบัน 

6.สรางทฤษฎีออกแบบ
อนาคต 

5.การประเมิน 

3.การตัดสินใจ
เลือกแบบ 

4.การนํา
แบบไปใช 
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• นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาสํารวจไปใชในการกําหนดโปรแกรมสิ่งแวดลอมที่จะ
ออกแบบหรือกอสรางใหม โดยใหผูใชไดมีสวนรวมกระบวนการรับฟงความคิดเห็น 

       การตรวจสอบและวินิจฉัยอาคาร (Building Diagnostics) เปนการตรวจสอบหรือวินิจฉัยอาคาร
ในชวงเวลาตางๆเพื่อบริหารจัดการ ดูแลประโยชนในการรักษา และปรับปรุงอาคารตั้งแตอาคาร
กอสรางเสร็จไปจนกระทั่งหมดอายุการใชงานอาคาร 

       ความหมายการประเมินโครงการเปน“ศาสตรประยุกต”(Applied  Science) หรือเปน “วิทยาการ
ประยุกตที่เกิดจากการผสมผสานของศาสตรหลายแขนงโดยเฉพาะอยางยิ่งมีแนวคิดและวิธีการที่
ผูกพันกับวิชาการสาขาเศรษฐศาสตรเปนอยางมากอยางไรก็ดีถาพิจารณาเฉพาะคําวา“การประเมิน
โครงการ” แลว อาจบอกไดวาเปนคําผสมของคํา “การประเมิน”  กับคําวา “โครงการ”  ซ่ึงทั้งสองคํา
ตางก็มีความหมายหรือคําจํากัดความเฉพาะของตนเอง “การประเมิน”หรือ“การประเมินผล” มี
ความหมายตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Evaluation”  ซ่ึงหมายถึง  กระบวนการรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจดําเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง นอกจากนี้ยังมีความหมายเกี่ยวเนื่องกับคํา
อ่ืนๆ อีกหลายคํา เชน การวิจัย (Research) การวัดผล  (Measurement) การตรวจสอบรายงานผล 
(Appraisal) การควบคุมดูแล (Monitoring) การประมาณการ (Assessment) และการพิจารณาตัดสิน 
(Judgment) เปนตน ซ่ึงคําดังกลาวแลวอาจสรุปเปนความหมายหรือคําจํากัดความรวมกันไดวา เปน
การประมาณคาหรือการประมาณผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานโดยอาศัยขอมูลที่ไดเก็บรวบรวม
ดวยวิธีการสอบถาม ทดสอบ สังเกต และวิธีการอื่นๆ แลวทําการวิเคราะหเพื่อตัดสินวาการ
ดําเนินงานนั้นมีคุณคาหรือบรรลุถึงวัตถุประสงคของการดําเนินงานนั้นมากนอยเพียงใด 
       พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525ไดใหคําจํากดัความของ “โครงการ” วาหมายถึง 
แผนหรือเคาโครงที่กําหนดไว โครงการเปนศัพทตรงกบัคําในภาษาองักฤษวา“Project” ซ่ึงเปนสวน
หนึ่งหรือระดบัหนึ่งของแผนงาน (Plan) และในบางตําราถือวามีความหมายเชนเดียวกับคําวา  
“Program” ซ่ึงหมายถึงแผนงานที่มีรายละเอียดในการปฏิบัติงานชัดเจน ฉะนั้นจึงอาจกลาวโดยสรุป
ไดวาโครงการคือ Project หรือ Program ในภาษาอังกฤษนัน้เอง    
       โดยคําวา  “การประเมนิ” หรือ “การประเมินผล” รวมกับคําวา “โครงการ” จึงเปนคําศัพททาง
วิชาการโดยเฉพาะวา การประเมินโครงการ (Project or Program Evaluation) ซ่ึงมีความหมาย
ดังตอไปนี ้
       การประเมินโครงการหมายถึงการตรวจสอบวัตถุประสงคของโครงการวาเปนไปตามเปาหมาย
ที่ไดกําหนดไวหรือไม และบรรลุถึงเปาหมายนั้นดวยดวนมากนอยเพยีงใด 
      การประเมนิโครงการ เปนกระบวนการในการพิจารณาวิเคราะหถึงคุณลักษณะและคุณภาพของ
โครงการ 
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       การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการทางวิทยาศาสตรหรือการใชวิธีการวิจัย
เพื่อหาขอมูลที่เปนจริงและมีความเชื่อถือไดของโครงการแลวพิจารณาตัดสินวาโครงการนั้นบรรลุ
ถึงวัตถุประสงคหรือไม และดวยคุณภาพของความสําเร็จนั้นเปนเชนใด 
       การประเมินโครงการ หมายถึงการประมาณคาการดําเนินงานของกิจกรรมใดๆอยางมีระบบ
เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานนั้นทั้งในปจจุบันและในอนาคตจากความหมายดังกลาวแลวอาจสรุปได
วาการประเมินโครงการหมายถึงกระบวนการในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลของการ
ดําเนินโครงการและพิจารณาบงชี้ใหทราบถึงจุดเดนหรือจุดดอยของโครงการนั้นอยางมีระบบแลว
ตัดสินใจวาจะปรับปรุงแกไขโครงการนั้นเพื่อการดําเนินงานตอไปหรือจะยุติการดําเนินงาน
โครงการนั้นเสีย 
 

2.3 แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 

       ความพึงพอใจ(Satisfaction) ตามพจนานุกรมทางดานพฤติกรรมศาสตร กลาววาเปนสภาพ
ความรูสึกของบุคคลที่มีความสุขความอิ่มเอิบใจ เมื่อความตองการหรือแรงจูงใจของตนไดรับการ
ตอบสนอง 
       ความพึงพอใจ(Satisfaction) ตามพจนานุกรมทางดานจิตวิทยา หมายความวา เปนความรูสึก
ในขั้นแรกเมื่อบรรลุวัตถุประสงคและความรูสึกขั้นสุดทายเมื่อบรรลุถึงจุดมุงหมายโดยมีแรง
กระตุน 

       ความพึงพอใจ (Satisfaction)  เปนทัศนคติที่เปนนามธรรมไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได 
การที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม  สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขาง
สลับซับซอน  จึงเปนการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง  แตสามารถวัดไดโดยทางออม  โดย
การวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น  และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตองตรงกับความรูสึกที่
แทจริง  จึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได  และมีผูใหความหมายของความพึงพอใจ ไวดังนี้ 
       ความพึงพอใจของมนุษย  หมายถึง  คุณลักษณะทางจิตใจ  หรือทางอารมณความรูสึก  หรือ
ทัศนคติของบุคคลที่มีในเชิงบวก  อันเนื่องมาจากสิ่งเราและจูงใจตอกิจกรรมที่จะทํา  ซ่ึงปรากฏ
ออกมาทางพฤติกรรมและเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมตางๆของบุคคล  
       ความพึงพอใจ  หมายถึง แรงจูงใจและความรูสึกเปนสุขที่เกิดจากการปรับตัวของบุคคล  จะ
เกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับในสิ่งที่ตองการ  
       ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกชอบ  และไมชอบที่เกิดจากการเปรียบเทียบระหวางบริการ
ที่ไดรับกับความหวังของลูกคาที่มีตอการบริการ  
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       ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยที่ไมเหมือนกัน  ขึ้นอยูกับแต
ละบุคคลวาจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางไร  ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมาก  และไดรับการ
ตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก  แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวัง  หรือไมพอใจเปนอยาง
ยิ่งเมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตนตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอย   
       Chaplin (อางจาก จรรยา ศิริพร ,2537,13) อธิบายวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการหมายถึง ความรูสึกของประชาชนตอการใหบริการที่เปนอยูในปจจุบัน รวมทั้งความ
คาดหวัง(Ex Pectation)ตอไปในอนาคต 
       Wolman (1989:384) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่มีความสุขเมื่อไดรับ
ผลสําเร็จตามความมุงหมาย ความตองการ หรือแรงจูงใจ 
       Vroom  (1964 อางในสมพร,2537:18)  กลาววาทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถ
ใชแทนกันไดเพราะทั้งสองคํานี้  หมายถึง  ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งใด
ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความ  พึงพอใจในสิ่งนั้น  และทัศนคติดานลบจะแสดงให
เห็นสภาพความไมพึงพอใจ 
       ไพโรจน (2543:5) พูดถึงความพึงพอใจ เปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆหลายๆดานเปน
สภาพภายในที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบความสําเร็จในงานทั้งดานปริมาณ
และคุณภาพ เกิดจากมนุษยมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคลซึ่งเกิดจาดการที่ตนเองพยายาม
บรรลุถึงเปาหมายนั้นแลวจะเกิดความพอใจเปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเริ่มตนเปนกระบวนการ
หมุนเวียนตอไปอีก 
       อมร รักษาสัตย (อางถึงใน กนกพรรณ ธีระดํารงศรี 2540:24) ใหความเห็นวา ความพอใจของ
ผูรับบริการเปนมาตรการอยางอนึ่งที่ใชวัดประสิทธิภาพของการบริการได เพราะวาการจัดการของ
รัฐไมใชสักแตวาทําใหเสร็จๆไปแตหมายถึงการใหบริการอยางดีเปนที่พอใจแกผูรับบริการ 
       วัลลภา  ชายหาด (2532) ความพึงพอใจตอบริการสาธารณะเปนความรูสึกที่ไดรับการ
ตอบสนองตามสิ่งที่ตนเองตองการและปรารถนา ส่ิงนั้นจะเปนความรูสึกใกลเคียงกัน กลาวคือ
บุคคลจะมีความรูสึก รัก ชอบ พึงพอใจ ยินดีและมีความสุข เมื่อส่ิงที่ไดรับบริการจากรัฐมี
ผลประโยชนแกตนเองและสังคมและผลที่ออกมาคุมคาในความรูสึกที่ไดรับ 
       หลุย  จําปาเทศ (1990) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการไดบรรลุเปาหมาย 
พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูด และการแสดงออก 
       ชริณี เดชจินดา (2535 :14) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคล
ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ  ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของ



 

  

13  

บุคคลไดรับความตอบสนอง  หรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง  ความรูสึกดังกลาวจะ
ลดลงหรือไมเกิดขึ้น  หากความตองการหรือจุดหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 
       มณีวรรณ  ตั้นไทย (2533) ใหความหมายความพึงพอใจหลังการไดรับบริการวา หมายถึงระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนที่เกิดขึ้นหลังจากไดรับบริการวา เจาหนาที่ตอบสนองตามความ
ตองการ หรือแกไขปญหาที่ตนประสบอยูไดหรือไม และทําใหประชาชนเกิดความภูมิใจมากนอย
เพียงใด 

       เทพศักดิ์  บุญยรัตนพันธ (2536) ใหความหมายความพึงพอใจวา เปนความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตอเจาหนาที่ ในการชวยแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชน และความพึง
พอใจที่มีตอความตั้งใจของเจาหนาที่ในการใหบริการแกประชาชน 

       พิทักษ  ตรุษทิม (2538,28) กลาววาความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเรื่อง
หนึ่ง ในเชิงประมาณคา ซ่ึงจะเห็นวาเกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกกันไมออก 
       วิมลสิทธิ  หริยางกูร (2526) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเราที่
สัมพันธกับโลกทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
สภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึกดี เลว พอใจ ไมพอใจ  สนใจ ไมสนใจ 
       กิติมา ปรีดีดิลก (2524 อางใน ออยทิพย กองสมบัติ,2538:7) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ
หมายถึง ความรูสึกชอบหรือไมชอบหรือพอใจที่มีตอองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตางๆที่งาน
และเขาไดรับการตอบสนองความตองการได 
       จากที่กลาวขางตนผูศึกษาสรุปไดวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนคติของ
บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  อันเกิดจากพื้นฐานของการรับรู  คานิยม  และประสบการณที่แตละ
บุคคลไดรับ  และจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได  ซ่ึง
ระดับความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันไป 

       การวัดความพึงพอใจ   
       โยธิน (อางในอมรลักษณ,2535)  กลาววา  มาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระทําไดหลายวิธี 
ไดแก 

1) การใชแบบสอบถาม  โดยผูสอบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อตองการทราบความ
คิดเห็น  ซ่ึงสามารถทําไดในลักษณะที่กําหนดคําตอบใหเลือก  หรือตอบคําถามอิสระ  คําถาม
ดังกลาวอาจถามความพึงพอใจในดานตางๆ เชน การบริหาร  การควบคุม และเงื่อนไขตางๆ เปนตน 

2) การสัมภาษณ  เปนวิธีวดัความพึงใจทางตรงทางหนึ่ง  ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี
จึงจะทําใหไดขอมูลที่เปนจริงได 
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3) การสังเกต  เปนวิธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย  
ไมวาจะแสดงออกจากการพูด  กริยาทาทาง  วิธีจะตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง  และการสังเกต
อยางมีระเบียบแบบแผน 
 

2.4 แนวความคิดโครงการ (Programming Concept) 
       แนวความคิดโครงการคือความสัมพันธขององคประกอบตางๆที่มีความสําคัญ มีประโยชน 
เปนกลไก มีความสวยงาม หรือที่มีคุณคาของโครงการโดยมีความสัมพันธที่เหมาะสมเหลานั้นอยู
ภายใตการควบคุมของสถาปนิก เชน ขนาดพื้นที่ที่ใชสอยที่เหมาะสมกับประเภทผูใชงาน ระหวาง
รูปแบบของการจัดการดานตางๆกับกิจกรรมและผูใช ระหวางรูปแบบอาคารที่ตั้งโครงการ ระหวาง
มาตรฐาน วัสดุที่ใชกับประเภทผูใช  

• แนวความคิดอาจจะรวบรวมเรื่องทั้งหมดของโครงการ หรือกําหนดแนวทางแกปญหา
เฉพาะสวนเล็ก ๆ ของโครงการ 

• แนวความคิดโครงการเปนเครื่องมือชวยนําทางของทุกขั้นตอนในกระบวนการออกแบบ 

• ที่มาของแนวความคิดโครงการ คือ ขอมูลมาตรฐาน และการคนคิดแนวทางใหมๆที่ดีขึ้น
จากปญหาที่พบโดยจะตองสอดคลองกับเปาหมายโครงการ 

 
แนวความคดิโครงการ (Programming Concept) กับ แนวความคิดในการออกแบบ (Design  
Concept) 
       แนวความคิดโครงการคือการกําหนดถึงการตอบสนองตอความตองการของโครงการที่เปนไป
ไดในการออกแบบ โดยเนนถึงเหตุผลและความสําคัญที่ไดมาจากขอเท็จจริง สวนในการออกแบบ
จะเนนในรูปการจัดที่วาง รูปแบบใหสอดคลองกับแนวความคิดโครงการ จะเหน็ไดวาหนึ่งความคดิ
โครงการ (Programming Concept) สามารถนําไปกําหนดเปนแนวความคิดในการออกแบบ (Design  
Concept)ไดมากมายหลายทางเลือก 
 
เชิงปริมาณและคุณภาพ (Quantitative and Qualitative) 
       แนวความคิดโครงการ (Concept) จะเปนการบรรยายในเชิงคุณภาพ กลาวลักษณะ การจัดการ
ความสัมพันธ และความเหมาะสม สวนรายละเอียดหรือความตองการของโครงการ (Needs) จะเปน
การบรรยายเชงิปริมาณ กลาวถึงจํานวน ขนาด ตําแหนง ระยะ และรายละเอียดในสวนตางๆที่เปน
รูปธรรม  
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ขอควรคํานงึในการกําหนดแนวความคดิโครงการ 
เมื่อไดขอสรุปจากการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานจะตองนํามากําหนดแนวความคิดโดยจะตอง

คํานึงถึงสิ่งเหลานี้ 

• ควรใหความสําคัญกับขอมูลพื้นฐานที่แสดงถึงขอเท็จจริง  เพื่อใชเปนแนวความคิด
โครงการ 

• ไมควรยึดติดกับขอมูล ที่แสดงถึงแนวความคิดของโครงการตัวอยางมากเกินไป ควร
พิจารณาโดยนํามาประเมินกับสถานการณปจจุบันเขามาประกอบ หรือเสนอแนะแนวทาง
ใหมๆ 

• หลีกเลี่ยงแนวความคิดที่เปนการกําหนดรูปแบบทางสถาปตยกรรมใหมมากเกินไป เพราะ
อาจทําใหเปนการจํากัดการออกแบบ ควรเนนแนวทางที่ตอบสนองถึงความตองการ
ทางดานกายภาพ จิตใจ สังคม เศรษฐกิจ เทคนิค ฯลฯ 

• แนวความคิดโครงการจะตองตอบสนองตอเปาหมายโครงการ ที่ตั้งไวเมื่อไมสามารถ
ตอบสนองไดจะตองกําหนดแนวความคิดใหม โดยพยายามที่จะไมเปลี่ยนแปลงเปาหมาย
โครงการสามารถที่จะปรับเปาหมายไดเพื่อใหสอดคลองกับขอมูลพื้นฐานไดแตละ
โครงการที่มี เปาหมายเดียวกันอาจมีแนวความคิดที่หลากหลายได โดยทั่วไปแลว
แนวความคิดที่แตกตางกันไมสามารถสินใจไดวาแนวความคิดใดถูกตองหรือผิด แตละ
แนวความคิดมีทั้งขอดีและขอเสีย ซ่ึงอาจจะตองมีการประเมินผลหรือตรวจสอบวา 
แนวความคิดใดนาจะเหมาะสมที่สุด  

• ทุกแนวความคิดโครงการตองมีขอมูลที่สามารถอางอิงไดวามาจากการวิเคราะหจากอาคาร
ตัวอยาง ผูเชี่ยวชาญ หรือการคนควาจากหนังสือ โดยนํามาสังเคราะหเพื่อใหเกิดเปนรูปราง
ขึ้นมา 

• และที่สําคัญคือแนวความคิดโครงการควรจะบงชี้ในสิ่งที่เปนความคิดเฉพาะของโครงการ
ไมใชเปนแนวทางที่ทุกๆโครงการตองกระทํา เชน ขอกําหนด กฎหมาย หรื หลักการใน
การออกแบบ (Design Principles) ทั่วไป 

 
       การนําเสนอแนวความคิดโครงการ 
       แนวความคิดโครงการโดยพื้นฐานแลวเปนการกําหนดชี้ชัดถึงความสัมพันธ ที่จะเปน
ความสัมพันธระหวางปจจยัทางสถาปตยกรรมสองปจจัยขึ้นไปเชน 

- กิจกรรมกับรูปแบบการใชพื้นที ่
- รูปทรงอาคารกับสภาพแวดลอม 
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- ระบบอาคารกับงบประมาณการลงทุน  
- ภาพลักษณภายในอาคารกับกลุมผูใช 

จะเห็นไดวาแนวความคิดจะกําหนดมาจากปจจัยหรือขอเท็จจริง (Facts) ทุกดานที่ไดแบงกลุมไว    
4 กลุม เพื่อการนําเสนอที่สอดคลองกันตอเนื่องตลอดทั้งกระบวนการจัดทํารายละเอียดโครงการ        
(Programming Procedure) จึงนําเอาแนวความคิดโครงการตามกลุมของขอมูล เพื่อตรวจสอบและ
กําหนดเขาไปในโครงการ (Programming Concept) ในที่นี้ไดแบงออกเปน 4 ดาน 
2.4.1 แนวความคิดดานพื้นที่ใชสอย  (Function Concept) 
       เนื่องจากแนวความคิดโครงการเปนเรื่องของความสัมพันธในหลายปจจัยของขอมูลพื้นฐาน 
ดังนั้นการกําหนดแนวความคิดดานนี้ควรที่จะพิจารณาทีละองคประกอบโดยสอดแทรกเนื้อหา
เร่ืองราวที่เกิดขึ้น และเพื่อใหสอดคลองกับการกําหนดพื้นที่ใชสอย 
2.4.2  แนวความคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ 

เปนการแสดงถึงความสัมพันธหนาที่ใชสอยและการสัญจรที่แสดงใหเห็นถึงการจัดแบงพื้นที่
(Zoning) เสนทางการเขาถึงของแตละผูใช และกิจกรรม การแสดงความสัมพันธนี้ ถือวาเปนสวนที่
สําคัญที่สุดในกลุมที่ใชสอยนี้ เพราะเปนการแฝงแนวความคิดทั้งหมดของโครงการกิจกรรมที่
เกิดขึ้นในแตละองคประกอบหลักโครงการ จะมีความสัมพันธและตอเนื่องสงเสริมใหเกิดความ
สมบูรณแบบในการใชงาน สามารถตอบสนองความตองการของผูใชโครงการเปนอยางดี 
2.4.3 แนวที่เกี่ยวของกับกิจกรรม  
       เปนการแยกประเภทและวิเคราะหถึงพฤติกรรมผูใชในแตละกิจกรรมเพื่อนําไปใชในการ
กําหนดรายละเอียดพื้นที่ใชสอยและความสัมพันธตางๆ 
2.4.4 แนวความคิดที่เกี่ยวของกับระบบจัดการ (Operations) 
       เปนแนวความคิดที่เกี่ยวของกับระบบจัดการตางๆดานหนาที่ใชสอย ที่ไมไดใชเทคโนโลยี 
ระบบจัดการเหลานี้มีผลตอการกําหนดรายละเอียดพื้นที่ใชสอยโครงการและการออกแบบโครงการ 
จึงควรที่จะตองตัดสินใจเลือกระบบที่เหมาะสมกับสวนของโครงการ 
2.4.5 แนวความคิดดานรูปแบบ (Form  Concepts) 

แนวความคิดดานรูปแบบจะแบงออกเปน 2 สวน คือสวนแนวความคิดเรื่องที่ตั้งซึ่งก็คือการ
เลือกที่ตั้งโครงการและจินตภาพ 
 
หลักเกณฑในการเลือกท่ีตั้งโครงการ 
       โครงการจะประสบความสําเร็จสูงสุด ก็ตอเมื่อที่ตั้งโครงการอยูในตําแหนงที่เหมาะสม และ
ตรงกับยุทธศาสตรทางดานการตลาดมากที่สุด 
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แนวความคิดโครงการดานจินตภาพ 
       คือ ลักษณะหรือรูปแบบทางสถาปตยกรรมที่สอดคลองกับผูใช กิจกรรม  ที่ตั้งงบประมาณ และ
เทคโนโลยีของโครงการ หรือกลาวไดอีกอยางก็คือแนวความคิดโครงการทางจินตภาพคือแนวทาง
ในการออกแบบ (Design Considerations) ที่เกี่ยวกับจินตภาพของโครงการนั่นเอง  

1. แนวความคิดดานเศรษฐศาสตร (Economy Concepts) 
การกําหนดแนวความคิดทางดานเศรษฐศาสตร มีหลายประเด็นที่เกี่ยวของ เชน กลยุทธทาง
การตลาด นโยบายทางการเงิน และอื่นๆ แตเพื่อการจัดทําโปรแกรมทางสถาปตยกรรม หัวขอที่ควร
จะหยิบยกมาพิจารณามีอยู 2 ประเด็น คือ การควบคุมงบประมาณโครงการ (Budget Control) และ 
การควบคุมคุณภาพอาคาร (Building Control) 

2. แนวความคิดดานเทคโนโลยี (Technology  Concepts) 
 แนวความคิดโครงการในดานเทคโนโลยี เปนการเลือกประเภทของงานทางดานเทคโนโลยีทุก

ประเภทใหสอดคลองกับการใชและสอดคลองกับเปาหมายโครงการ นอกการนั้นแนวความคิดควร
อธิบายถึงความตองการดานกายภาพที่จําเปนที่ตองเตรียมในโครงการสําหรับเทคโนโลยีนั้นดวย 
เพื่อนําไปใชในการคํานวณพื้นที่ หรือปริมาตรและออกแบบสําหรับระบบเทคโนโลยีนั้นไดถูกตอง 

 
แนวคิดของขบวนการออกแบบสถาปตยกรรม  

       การออกแบบ เปนการกระทําเพื่อสรุปความคิด ขอแนะนํา และขอเสนอแนะ  ในรูป แบบแปลน
และรายละเอียด หรือแบบจําลอง  เปนการลวงหนา กอนที่จะมี การดําเนินการตอ ไปใหปรากฏเปน
ผลงานที่แลวเสร็จ  คืออาคารทางสถาปตยกรรมหรืองานศิลปะอ่ืนๆ ขบวน การออกแบบเริ่มตนโดย
การเสนอขอกําหนด ที่แสดงความตองการตางๆและผลที่จะตอบ สนองความตองการเหลานั้นในรูป
ผลิตผลที่ปรากฏเปนรูปธรรมชัดเจน ในอดีตความตองการ หรือปญหาการออกแบบ งายไมยุงยาก
และซับซอนมากนัก การนํารูปแบบเดิมที่เคยแกปญหาหรือตอบสนองความตองการที่คลายคลึงกัน 
ก็สามารถกระทําโดยการลอกเลียนหรือดัดแปลงเล็กนอยได  ขบวนการออกแบบนี้เรียกวา 
"Unselfconscious" หรือ การออกแบบไรสํานึก  แตสถานการณในปจจุบันเปลี่ยนไปปญหามีความ
ยุงยากมากขึ้น  และมีระยะเวลาของ การแกปญหาจํากัดมากกวาเดิม  การออกแบบปจจุบันจึง
จําเปนตองเปนขบวนการที่เรียกวา การออกแบบมีสํานึก ซ่ึงสถาปนิก มีบทบาทสําคัญในขบวนการ
ออก แบบลักษณะนี้ ปจจุบันนี้ การออกแบบมีสํานึก แยกออกเปนสอง ลักษณะ คือ "Solution 
Oriented" ขบวนการที่มุงถึงผลงาน หรือคนหาคําตอบเปนสําคัญ  โดยไมสนใจที่มาของคํา ตอบ
เหลานั้น อีกลักษณะหนึ่งคือ "Problem Oriented or System Oriented" ขบวน การที่ดําเนินการคนหา 
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ผลงานหรือคําตอบที่สามารถตรวจสอบขั้นตอนหรือที่มาของคําตอบตางๆได อันจะเปน
ประโยชนในการปรับปรุงขบวนการแกปญหาและคําตอบที่ไดมาในโอกาสตอไปได การออกแบบ
มีสํานึกทั้งสองลักษณะนี้   อาจเนนความแตกตางในลักษณะของความคิด สองลักษณะคือ 
"Analysis" การคิดแบบวิเคราะห และ "Synthesis"  การคิดแบบสังเคราะห ซ่ึงความคิดทั้งสอง
ลักษณะรวมอยูในขบวนการออกแบบของสถาปนิก การออกแบบมีสํานึก ลักษณะแรก (Solution 
Oriented) คือเนนขั้นตอนการสังเคราะหในการออกแบบ เปนสําคัญ วิธีการออกแบบนี้บางครั้ง
ผิดพลาดในการแกปญหา  คือในกรณีที่คําตอบไดมาจาก ปญหา หรือคําถามที่ผิด การพัฒนา
ความคิดในการออกแบบจึงเริ่มใหความสําคัญกับ  การออกแบบมีสํานึกอีกลักษณะ (Problem 
Oriented) คือเนนขั้นตอนการวิเคราะหมากขึ้นหรือแยกแยะออกจากขบวนการสังเคราะหอยาง
ชัดเจน โดยอางวาหากมีการวิเคราะหปญหาไดถ่ีถวนหรือชัดแจงมากขึ้นเทาไร ก็สามารถคนหา
คําตอบ ไดงายขึ้น เทานั้น และปองกันการแกปญหาที่ไมถูกตองได อีกทั้งขบวนการออกแบบยังให
ความสําคัญของ "System" ระบบ ที่แสดงขั้นตอนของความคิดใหเปนระเบียบ งายตอการตรวจสอบ
ขั้นตอนตางๆของความคิดใน การแกปญหาที่หลากหลายทางสถาปตยกรรม และการจัดลําดับ
ความสําคัญของปญหาตางๆได ถูกตองแมนยํา ยิ่งขึ้น สถาปนิกมีการจัดระบบและระเบียบของ
ความคิดแตกตางกันไป  หรือมีวิธีการคิดและการแกปญหาหลากหลายวิธี ตามความแตกตางของ
ความรู ความสามารถ และประสบการณ ของแตละบุคคล แตจากการศึกษาในขบวนการทาง
ความคิดของมนุษย  พอสรุปเปนผลทางทฤษฎี ไดวา "Model" รูปแบบจําลอง ความคิดที่เกี่ยวของ
กับการออกแบบสถาปตยกรรม เปนลักษณะของขบวนการ(Process)ประกอบดวยการวิเคราะห 
(Analysis) การสังเคราะห  (Synthesis) การประเมินผล หรือเปรียบเทียบ (Evaluation)  การเลือก 
หรือตัดสินใจ (Choice) การประมวลผลในทางปฏิบัติ(Implementation)  สวนลําดับ ของขั้นตอน ยัง
ไม สามารถกําหนดเปนระเบียบชัดเจนไดวาเปนการตอเนื่องทุกขั้นตอนแบบวงจร หรือเปน
ความสัมพันธ เชิงปฏิภาคระหวางสองขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งโดยเฉพาะหรือมีการสลับขั้นตอน
ตางๆโดยอิสระ ทั้งนี้อาจขึ้นอยูกับประเภทชนิดของปญหาความแตกตางสวนบุคคลของสถาปนิก 
และประสบการณ ทางการศึกษาที่แตกตางกัน ตัวอยางขอโตแยงที่วาการวิเคราะหควรเกิดขึ้นกอน
จึงทําใหการสังเคราะหเปนไปไดงาย ซ่ึงมักเปนที่ยอมรับใน ทางสาขาวิชาวิทยาศาสตรโดยทั่วไป 
แตทางสาขาวิชาทางศิลปะอาจแยงวา การวิเคราะห จะเปนการเสียเวลา และไมกอใหเกิดผลทาง
ความคิดสรางสรรค หากไมกําหนดหรือทายเดาคําตอบเปนการลวงหนากอนสวนสําคัญของ
ความคิดนาจะขึ้นอยูกับ ขบวนการดําเนินการวิเคราะหตรวจสอบผลการสังเคราะหที่กระทํา
ลวงหนานั้น  จนกระทั่งครบถวนและสามารถปรับปรุงคําตอบจนเปนที่พอใจ  ขบวนการความคิดที่
สําคัญลักษณะนี้คือ เนนความสัมพันธเชิงปฏิภาคระหวางขั้นตอน การสังเคราะห การวิเคราะห เปน
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สําคัญ ขบวนการออกแบบสถาปตยกรรม "The Architectural Designing Process"มีการศึกษา
เปรียบเทียบในลักษณะที่ใหสอดคลอง กับขบวนการแกปญหา "The Problem-Solving  Process" ที่
ศึกษากันในสาขาวิชาพฤติกรรมมนุษยศาสตร และกับขบวนการตัดสินใจ "The Decision-Making 
Process" ที่ศึกษากันในสาขาวิชาธุรกิจและการจัดการ   การพิจารณายอมรับวาขบวนการออกแบบมี
ลักษณะที่คลายคลึงกันกับขบวนการคิดในลักษณะดังกลาว ยอมทําใหเกิดแนวทางของการศึกษา
คนควา และการพัฒนา ขบวนการออกแบบสถาปตยกรรมไดกวางขวางยิ่งขึ้น  

บทบาทสถาปนิกและกระบวนการตัดสนิใจในการออกแบบสถาปตยกรรม  

       เปนที่ยอมรับกันวาสถาปนิกเปนผูมี่บทบาทสําคัญผูหนึ่งในการออกแบบและดําเนิน การ
กอสรางอาคารตางๆ  ในปจจุบันและดูเหมือนวาบทบาทนี้ เปนเจตนารมณที่มุงหวังไวใหเปน
บรรทัดฐานของการปฏิบัติวิชาชีพสถาปตยกรรมในระหวางตอนปลายศตวรรษที่ 19 และตอนตน
ศตวรรษที่ 20 กลาวโดยรวมสถาปนิก เปนผูมีความรูและความสามารถทั่วๆไปในขบวนการตางๆ
ของการออกแบบและกอสรางอาคาร เปนผูนําและประสานการทํางานรวม กันระหวาง ผูเชี่ยวชาญ 
ในแตละสาขาของงานที่เกี่ยวของกันทําใหเกิดผลสรุปทางความคิดในการออกแบบและกอสราง จน
สถาปตยกรรมแลวเสร็จเปนประโยชนตอผูใชในที่สุด  อาคารตางๆ ในอดีตเกิดขึ้นจากการออกแบบ
และการตัดสินใจที่ไมเปนระบบที่ชัดเจนนัก สวนหนึ่งเกิดขึ้นจากการดําเนินการรวมกัน ระหวาง
สถาปนิก กับเจาของอาคารที่เปนคนรวยหรือผูปกครองที่มีอํานาจและอีกสวนหนึ่งเกิดจากการ
ดําเนินการตามลําพังของคนธรรมดาสามัญเองกับชางกอสราง ผูรับเหมากอสราง  หรือโดยพอคา
ที่ดินและอสังหาริมทรัพยในเชิงธุรกิจ ในปจจุบันการออกแบบและการกอสรางอาคารตางๆ  มี
ความตองการและจําเปนที่ตองอาศัย กระบวนการออกแบบและการตัดสินใจที่เปนระบบและ
ระเบียบแบบแผนมากขึ้น เพราะมีผูรวมทํางานกับสถาปนิกที่มีความหลากหลายอาชีพและมีอํานาจ
ในการตัดสินใจรวมมากขึ้นอีกทั้งปญหาในการออกแบบและกอสรางอาคาร มีความสลับซับซอน
ยิ่งขึ้นดวย ความจําเปนของขบวนการออกแบบและตัดสินใจของสถาปนิก  ที่ตองมีระบบและวิธี 
การที่ถูกตองเปนที่ยอมรับเพราะสถาปนิกมีความรูเขาใจตอปญหาตางๆจํากัดลง เนื่องจากปริมาณ
ความยุงยาก และสลับซับซอนของปญหาการออกแบบสถาปตยกรรมปจจุบันมีมากขึ้นกวาในอดีต
เกินความรอบรูโดยลําพังของสถาปนิกคนเดียวที่จะหาแนวทางแกไขอยางถูกตองและมีผลดีอยาง
สมบูรณ  ตอ สาธารณะชนผูเกี่ยวของ  หรือผูใชอาคารที่ออกแบบโดยตรงอยางมีประสิทธิภาพได 
ในการดําเนินการออกแบบอาคารแตละประเภทจําเปนที่สถาปนิกตองเกี่ยวของกับผูตัดสินใจหลาย
คนทํางานรวมกับผูชํานาญการหลายประเภท และตองเกี่ยวของกับรูปแบบการจัดการ การทํางานที่
มีระบบ และระเบียบแบบแผนมากขึ้น  การออกแบบมีการทํางานในแตละขั้นตอนเกี่ยวของกับ
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ผูรวมงานตางๆกันในแตละขั้นตอน เชนในระดับการออกแบบขั้นตนมีการทํางานรวมกับผู
ตัดสินใจในระดับหนึ่ง การดําเนินงานของสถาปนิกอาจอยูในรูปของทีมงานออกแบบที่ขึ้นอยูกับ
สถาปนิกหัวหนาโครงการ ผูจัดการการกอสราง หัวหนาสถาปนิกออกแบบที่ปรึกษางานระบบที่
เกี่ยวของตางๆ  ตัวแทนเจาของงานนักเศรษฐศาสตรการเงินและประมาณการคากอสรางเปนตน ถา
สถาปนิก ยังตองมีบทบาท เปนผูที่มีความสําคัญในการตัดสินใจตอการออกแบบและกอสรางอาคาร
ตามหลักของวิชาชีพ และมีความรับผิดชอบทางกฎหมายเมื่อเกิดความผิดพลาดตอการออกแบบและ
ตัดสินใจแลวนั้นก็ตองมีความจําเปน ความเขาใจและความชํานาญในการจัดสรางระบบและระเบียบ
การ ทํางานออกแบบ และตัดสินใจในขั้นตอนตางๆไดอยางเหมาะสม จึงจะทําใหการดําเนินการ 
ออกแบบและการกอสรางอาคารมีผลสัมฤทธิ์โดยสมบูรณในที่สุด ในยุคของสถาปตยกรรม
สมัยใหม "The Modern Movement" บทบาทที่เดนชัดของ สถาปนิกคือนักคิดสรางสรรค "Creator" 
เปนผูมีความรอบรูทั่วไปในทุกสาขาที่เกี่ยวของกับงานออกแบบสถาปตยกรรมมากกวาการเปน
ผูเชี่ยวชาญในสาขาเฉพาะอยาง  ตนฉบับของการศึกษาสถาปตยกรรมไดรับอิทธิพลสวนมากจาก
กลุมสถาปนิกที่มีช่ือเสียงในสมัยนั้น  เชน Walter Gropius, Frank Lloyd Wright, Alva Aalto, 
Mies  Van de Rhoe และ Louis I Kahn เปนตน สถาปนิกเหลานี้เปนทั้งครูสอนและประกอบอาชีพ
ทางสถาปตยกรรมพรอมกันทั้งสองบทบาท ขบวนการออกแบบเนนความคิดการสังเคราะหคนหา
คุณภาพที่เปนเลิศทางรูปทรงและที่วางของสถาปตยกรรมวิธีการแกปญหาเปนลักษณะคลายคลึงกัน
ในทุกอาคารที่ออกแบบแมวาบางคนมีการรวมทํางานเปนกลุมแตผูรวมงานทุกคนมีประสบการณ
และพื้นฐานการศึกษาที่คลายคลึงกัน โดยไดรับการถายทอดวิชาการและประสบการณจากสถาปนิก
เจาของสํานักงาน ปญหาที่เนนในการออกแบบแตละสํานัก มีความแตกตางชัดเจนแตละสํานัก
ยึดถือปญหาเฉพาะเปนแบบเดียวกันในการออกแบบอาคารทุกหลัง เชน Walter Gropius เนนปญหา
การออกแบบที่เกี่ยวของทางเทคโนโลยี สังคมและเศรษฐกิจใชรูปทรงเรขาคณิตที่ตอบสนองในดาน
งบประมาณที่ประหยัดและสะดวกกับกรรมวิธีการกอสราง Frank Lloyd Wright เนนการออกแบบ
ที่รูปทรงและที่วางทางสถาปตยกรรมกลมกลืนกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติเปนสําคัญโดย
คํานึงถึงความเหมาะสมในแงเศรษฐกิจ และความเหมาะสมในขบวนการกอสรางนอยมาก  Mies 
Van de Rhoe เนนการแกปญหาในดานเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับรูปทรงทางสถาปตยกรรมให
ความสําคัญตอคุณคาทางความงามของวัสดุ และการกอสรางที่เปนผลิตผลทางการอุตสาหกรรม 
Louis I kahn และ Alva Aalto เพิ่มการเนนปญหาทางดานสังคมชุมชนคลายกัน ทั้งสองเริ่มให
ความสําคัญกับผูเชี่ยวชาญตางสาขา มีสวนรวมในการออกแบบและตัดสินใจ เชนวิศวกรที่เชี่ยวชาญ
เฉพาะทางโครงสราง การกอสรางหรือ แพทยและชางเทคนิคในสาขาที่เกี่ยวกับการออกแบบสถาน
พักฟนผูปวยและโรงพยาบาล เปนตน กลาวโดยสรุปสําหรับยุคนี้ คือ ขบวนการออกแบบ ไมมีการ



 

  

21  

กําหนดชัดเจนในขั้นตอน ของการออกแบบ การตัดสินใจขึ้นอยูกับสถาปนิกเปนสําคัญและ
โดยลําพัง  ลักษณะความคิดเปนขบวนการทางสังเคราะห "Creativity in Design" เนนความคิดในแง
การสรางสรรค  มากกวาการวิเคราะหปญหาเฉพาะของอาคารที่มีความแตกตางกัน  มีการเสนอผล
ของการออกแบบ หลายรูปแบบกอนมีการตัดสินใจสุดทาย โดยลําพังของสถาปนิก มีการนําปญหา
ทางขบวนการอุตสาหกรรม เชนระบบการกอสรางสําเร็จรูปมาใชในการตัดสินใจคํานึงถึงผลทาง
เศรษฐกิจ  ความเหมาะสมของสัดสวนมนุษยกับการกําหนดพื้นที่ใชสอยของอาคารเริ่มมีการศึกษา
และใหความสําคัญตอพฤติกรรมของผูใชอาคารอยางไรก็ตามสถาปนิกยังเปนนักพยากรณ ที่มี
วิธีการยากตอการตรวจสอบขอผิดพลาดและปรับปรุงการออกแบบในโอกาสตอไป ปญหาที่เกิดขึ้น
สําหรับอาคารที่เปนผลงานตอมา คือ ปญหาที่ไมสอดคลองตรงกันเกิดชองวางระหวางประโยชนใช
สอยในการออกแบบกับประโยชนใชสอยจริงของผูใชอาคารการคาดการณที่ผิดพลาดในแงจิตวิทยา
และสังคม สําหรับอาคารประเภทที่อยูอาศัยและ สํานักงานขนาดใหญ ในยุคหลังของสถาปตยกรรม
สมัยใหม "The Post-Modern Movement" มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงขบวนการออกแบบ
สถาปตยกรรมจากยุคกอนสืบเนื่องมาจากผลงานที่ ประสบความลมเหลวในการใชสอยเพิ่มขึ้นเปน
ลําดับมีการทบทวนคุณคาทางรูปทรงสถาปตยกรรมที่ตอบสนองผลทางดานจิตวิทยามากขึ้น 
ขบวนการตัดสินใจไมขึ้นอยูกับสถาปนิกโดยลําพังมีกลุมเจาของงานและผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาที่
เกี่ยวของมารวมในการตัดสินใจ บทบาทของสถาปนิกยังเปนนักสังเคราะหแตทํางานในลักษณะ
กลุมมากขึ้นเพราะเจาของงานตองการสถาปนิกที่มีความสามารถเดนชัดในแงของการนําเสนอ
ความคิดที่ยอดเยี่ยม แปลกใหม และมุงเนนงานทางสรางสรรคที่มีผลโดยตรงตอการแขงขันทาง
ธุรกิจเปนสําคัญลําดับแรกสวนในแงการปฏิบัติอ่ืนไดรับการรวมงานจากผูเชี่ยวชาญตางๆบทบาท
ของสถาปนิก เร่ิมจะเปลี่ยนเปนผูเชี่ยวชาญ เฉพาะดานการออกแบบสถาปตยกรรมมากขึ้นโดยมี
นักวิเคราะหโปรแกรมศึกษาเฉพาะลวงหนาสรางขอจํากัดของการออกแบบที่คอนขางชัดเจนจึงทํา
ใหเกิดการพัฒนาขบวนการออกแบบ เปนแนวทางการแกปญหาเชิงสรางสรรคมีขบวนการตัดสินใจ
ที่มีระบบและเปนระเบียบมากขึ้นพัฒนาความคิดทางการสังเคราะหควบคูกับการวิเคราะห เพื่อการ
ตรวจสอบโปรแกรมการออกแบบใหมีความถูกตองและชัดเจนยิ่งขึ้น การอธิบายผลงานการ
ออกแบบในแงเชิงเหตุผลและสนับสนุนโดยหลักฐานดานขอมูลมีความตองการจากเจาของงานมาก
ขึ้น รูปแบบของสํานักงานเปนลักษณะการจัดการและทํางานรวมกันเปนกลุมใหญมากขึ้นเปน
ลักษณะของนักออกแบบหลายชนิดและหลายประเภทรวมกันมีการกําหนดและแยกบทบาทของ
สถาปนิกนักการศึกษา และสถาปนิกนักปฏิบัติออกอยางเด็ดขาดและชัดเจนยิ่งขึ้นรูปแบบการ
ดํารงชีวิตของมนุษยในสังคมปจจุบัน ทําใหปญหาการออกแบบสถาปตยกรรมมีความยุงยากและ
สลับซับซอนเพิ่มขึ้นเปนลําดับเชนเดียวกัน  
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วิธีการตัดสินใจ (Decision-Making Techniques)  

       ในการศึกษาขบวนการออกแบบที่สมบรูณ "Design Methodology" จําเปนตองรวม ขบวนการ 
"Process" และ วิธีการ "Method or Technique" เขาดวยกนั วิธีการตัดสนิใจ มกีารศึกษากันมาก ใน
วิชาธุรกิจ และการจัดการ "Management Science" มี การนํามาประยกุตใช เปนวิธีการตัดสินใจ ใน
ขั้นตอนตางๆ ของขบวนการ ออกแบบ "The Facility Cycle" วิธีการตางๆ "Techniques" ขึ้นอยูกับ
ความมุงหมายที่ตองการ " Purposes" ในแตละขั้นตอนของวงจรการออกแบบ และมแีบบจําลอง 
กฎเกณฑของความคิด ที่ใชเปนเครื่องมือ "Tools" ในการตัดสินใจ ดังตอไปนี ้ 

 

แผนภูมิ  2.4 แบบจําลอง กฎเกณฑของความคิด 

1. Function Analysis ใชเพื่อกําหนดเปาหมายที่ตองการในการออกแบบ เครื่องมือในการตัดสินใจ 
เพื่อกําหนดวา ทําไม อาคาร ระบบ หรือ องคประกอบตาง จึงถูกออกแบบ และ การออกแบบกระทาํ 
เปนอยางไร เชน วิธีการของ Graphical Function Analysis หรือ Function Analysis System 
Technique (FAST) วิธีการนี้ พัฒนา ขึ้นในระยะเวลาระหวาง สงครามโลกครั้งที่สอง โดย บริษัท 
General Electric เพื่อ แกปญหา การขาดแคลนวัสดุ และแรงงานในขณะนั้น  

2. Group Creativity มีจุดมุงหมายเพื่อคนหาและกําหนดแนวความคิดตางๆเปนทางเลือกในการ
การแกปญหา เปนวิธีการที่เกี่ยวของกับขบวนการคิดสรางสรรคโดยตรงของกลุมผูออกแบบและ
ตัดสินใจที่มีประสบการณแตกตางกัน เครื่องมือที่ชวยกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคอันเปน
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แนวทางการแกปญหาตางๆ เชน วิธีการของ Brainstorming, Synergetic, Delphi, 
Manipulation และ Pattern analysis เปนตน  

3. Life-cycle Costing เพื่อใชในการวัดผลที่แนนอน ของแนวทางการแกปญหา ตางๆ ที่เสนอเปน
ทางเลือก แตละคําตอบมีผลดีทางเศรษฐกจิ อุตสาหกรรมการผลิต หรือ การเงินเพยีงไร ซ่ึงจะทําให
การออกแบบ และดแูลรักษาอาคาร มีผลตอการใชทรัพยากร อยางมีประสิทธิภาพ วิธีการที่ใชใน
การตัดสนิใจ เชน Present Worth Method, Annualized Method, Return-on-investment, Saving-to-
investment Ratio, และ Payback Period เปนตน  

4. Decision Analysis มีจุดมุงหมาย เพื่อใชในการวัดผลทางเลือกตางโดยทั้งที่เกี่ยวของกับการเงิน 
"Monetary Benefit" และที่ไมเกี่ยวของกับการเงิน " Non-Monetary Benefit" เปนการใชทฤษฎีทาง
คณิตศาสตร มากําหนดการตัดสินใจ การ เลือก ที่ใชประเมินคุณคาที่ชัดเจน และกําหนดบนพื้นฐาน 
ของความพอใจ เทาเทียมกันหมด เชน วิธีการที่ใชในการ Defining Design Objectives, Objectives 
Scaling, Weighting of Objectives และวิธีการที่ใชในการ Alternative Evaluation เปนตน  

5. Post-occupancy Evaluation เพื่อใชในการประเมินผลของการครอบครองของผูใชอาคาร 
ผูดําเนินการควบคุมและดูแลอาคาร และผูอ่ืนที่มีผลกระทบกับอาคาร หรือโครงการที่สรางขึ้น 
วัตถุประสงคของการประเมินผล เพื่อใชสภาพแวดลอมที่ปรากฏปจจุบันเปนแบบจําลองของ
โปรแกรมความตองการ ของสภาพแวดลอมที่จะทําใหเกิดขึ้นในอนาคต  ตรวจสอบการดําเนินการ 
เร่ืองโปรแกรมที่ใชกําหนด และเปาหมาย ของการออก แบบตั้งแตเร่ิมของโครงการเดิมนั้น ขอมูลที่
ไดรับ นอกจากจะมีผลของการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ขอกําหนดในการทําโปรแกรมการออกแบบ 
การดําเนินการออกแบบ และกอสรางอาคารหรือโครงการในอนาคตแลวยังเปนขอมูลในการ
กําหนดทฤษฎีทางการศึกษาสถาปตยกรรมดวย วิธีการที่ใชคนหาขอมูลตางๆ คือ วิธีการที่ใชในการ
คนควาวิจัยเชิงวิทยาศาสตรตางๆ เชน Observation, Interviewing, Questioner, Objective 
Environmental Data Collection และ Data Analysis เปนตน  

6. Communication เพื่อชวยเสริมสรางความรู และการเขาใจในผลของความคิดตางๆ ที่นําเสนอ 
อยางชัดเจนกอนสรุปการตัดสินใจ ในทุกขั้นตอนการออกแบบ และการกอสราง วิธีการที่ใช เชน 
Group Dynamics, Modeling, Computer-aided Design และ Mathematical Analysis เปนตน โดย
สรุปแบบจําลองของขบวนการ และวิธีการตัดสินใจ "A Model of Decision-making Methodology" 
ที่ใชในการออกแบบและการกอสรางสถาปตยกรรม คือความสัมพันธในทั้งสามขบวนการดังกลาว 
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คือ ขบวนการออกแบบ "The Facility Cycle" ขบวนการตัดสินใจ "Decision-making 
Process" และวิธีการตัดสินใจ " Decision-making Techniques" ดังแสดงเปนแบบจําลองไดดังนี้  

2.5 ลักษณะทางกายภาพของอาคารโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาและหอพักผูปวย 
       2.5.1 ประเภทและขนาดของโครงการ 
       บริษัท โรงพยาบาลศรีราชานคร จํากัด (มหาชน) “โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา”  ตั้งอยู
เลขที่  90  ถนนศรีราชานคร 3 ตําบลศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี  20110  บนเนื้อที่ 5 ไร 
44  ตารางวา  ประกอบดวยอาคาร 2 อาคาร คือ อาคารโรงพยาบาล  12 ช้ัน สูงประมาณ 47 เมตร 
พรอมลานจอดเฮลิคอปเตอรบนดาดฟา อาคารหอพักและที่จอดรถ 14 ช้ัน สูงประมาณ 41 เมตร 
สามารถจอดรถได 201 คัน  ปจจุบันมีเตยีงสําหรับผูปวย  250  เตียง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.1  ภาพดานหนาตวัอาคาร 
 
 

2.5.2 ท่ีตั้งโครงการ 
       โครงการโรงพญาบาลพญาไทศรีราชา ตั้งอยูทางดานทิศตะวันตกเฉียงเหนือของพื้นที่โครงการ
ศรีราชานครหางจากถนนสุขุมวิท (ทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 ) ทางดานทิศตะวันตกประมาณ 
400 เมตร บริเวณอาวศรีราชาชวงหลักกิโลเมตรที่ 117-118 เขตเทศบาลตําบลศรีราชา อําเภอศรีราชา 
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จังหวัดชลบุรี หางจากอาวศรีราชาทางดานทิศตะวันออกประมาณ 300 เมตร สภาพเปนพื้นที่
ราบที่มีความลาดเทไปทางอาวศรีราชา โดยมีรายละเอียดพื้นที่โดยรอบของอาคารดังนี้ 

    ทิศเหนือ ติดกับบอบัดน้ําเสียของเทศบาลศรีราชา 
    ทิศใต  ติดกับพื้นที่ของโครงการศรีราชานครซึ่งเปนอาคารพาณิชยสูง 4 ช้ัน 
    ทิศตะวันออก ติดกับพื้นที่โรงแรมเคปราชา สูง  14 ช้ัน  
    ทิศตะวันตก ติดกับที่พักอาศัยและพื้นที่ของโครงการศรีราชานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2  แผนที่ทิศทางการเขาตัวอาคาร 
  

ภาพประกอบที่ 2.2  ภาพแสดงทิศทางเขาอาคาร 
วัตถุประสงคของโครงการ 
       โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา หนึ่งในเครือโรงพยาบาลพญาไททั่วประเทศ กอตั้งขึ้นเพื่อให
บริการทางการแพทย แกประชาชน ในภาคตะวันออก และใกลเคียง โดยบุคลากรทางการแพทยผูมี
ความเชี่ยวชาญครบทุกสาขา พรอมเครื่องมือที่ ทันสมัยในการบริการที่รวดเร็ว ตลอดจนสถานที่ ที่
มีความสะอาดและสวยงาม   เร่ิมกอสราง เมื่อป 2535 แลวเสร็จ ป 2538 เปดทําการเมื่อ วันที่ 4 
กันยายน 2538 รวมระยะเวลาเปด 13 ป  
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 รูปแบบอาคารและการใชท่ีดินของโครงการ 
 
       โครงการโรงพยาบาลพญาไทศรีราชา ประกอบดวยอาคาร 2 อาคาร ตั้งอยูหางกันประมาณ 7 
เมตร ไดแกอาคารโรงพยาบาล 12 ช้ัน สูง 47 เมตร และอาคารที่พัก 14 ช้ัน สูง 41 เมตร โดยมี
รายละเอียดการใชประโยชนพื้นที่ในแตละชั้นดังนี้  
ชั้นใตดิน แบงออกเปน แผนกพัสดุ หองซักรีด หองครัว  ฝายอาคารสถานที่  หนวยเครื่องมือแพทย
หองเครื่องตางๆ  หองเก็บศพ ตลอดจนถังเก็บน้ําใตดิน โดยมีถนนตัดผานทางดานหลังอาคาร 
ชั้น G แบงออกเปน แผนกอายุกรรม,หองเจาะเลือด, แผนกศัลยกรรม, แผนก  X-RAY แผนกฉุกเฉิน
,หองจายยา,การเงิน,โถงพักคอย ,แผนกเวชระเบียน ลิฟตภายใน 6 ตัว พรอมบันไดขึ้น-ลง  
ชั้น 2  ในสวนของอาคารแบงออกเปนแผนก ICU, CCU, แผนกไตเทียม, แผนกวิจัย , แผนกทารก
แรกเกิด – หองคลอด ,แผนกผาตัด ,CATH LAB  
ชั้น 3 แบงออกเปน แผนกกายภาพบําบดั,แผนกสูตินรีเวช,แผนกกุมารเวช,แผนกทันตกรรม,แผนก 
SKIN&COSMETIC ,แผนก Check  Up 
ชั้น 4 แบงออกเปนสํานักผูอํานวยการ ศนูยพัฒนาคุณภาพ ฝายการพยาบาล ฝายบริหารทรัพยากร
บุคคล, แผนกประกันสังคม, แผนก UM, แผนกธุรการ, แผนกคอมพิวเตอร,ฝายบัญชี / การเงิน ,
แผนกนิตกิาร  แผนกการตลาด แผนกสื่อสารการตลาด หองจัดของแผนกแมบาน หองประชุมเล็ก 
หองประชุมใหญ หองพระ 
ชั้น 5-12 แบงออกเปนหอพักผูปวยดังนั้นในสวนของอาคารโรงพยาบาลจะมีจํานวนเตียงผูปวยรวม
ทั้งสิ้น 250 เตียง 
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ลําดับ อาคารโรงพยาบาล พื้นท่ีรวม 
ตารางเมตร 

 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 

 

ช้ันใตดนิ 
ช้ัน G 
ช้ัน 2 
ช้ัน 3 
ช้ัน 4 
ช้ัน 5 หองพักผูปวย 16 หอง 
ช้ัน 6 หองพักผูปวย 25 หอง 
ช้ัน 7 หองพักผูปวย 24 หอง 
ช้ัน 8 หองพักผูปวย 25 หอง 
ช้ัน 9 หองพักผูปวย 30 หอง 
ช้ัน 10 หองพกัผูปวย 26 หอง 
ช้ัน 11 หองพกัผูปวย 25 หอง 
ช้ัน 12 หองพกัผูปวย 30 หอง 
 

รวมพื้นท่ี 

 

2,188.15 
3,114.65 
3,114.65 
3,114.65 
1,820.00 
1,338.85 
1,406.35 
1,406.35 
1,406.35 
1,406.35 
1,406.35 
1,406.35 
1,406.35 

 

24,535.40 
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ชั้น 9  หอพักผูปวย  
 
 จากที่ผูวิจัยเลือกหอพักผูปวย ช้ัน 9 ในการทําครั้งนี้เนื่องจากอายุการใชงานของตัวอาคาร
เสื่อมลงตามสภาพการใช  ทางผูบริหารโรงพยาบาลจึงมีนโยบายใหมีการปรับปรุงเพื่อใหเขากับ
สภาวะปจจุบัน  เพื่อรองรับกับผูใชบริการที่เพิ่มสูงขึ้น เร่ิมมีการปรับปรุงตัวหอพักเมื่อวันที่  1 
กุมภาพันธ  2551 และไดเปดใชบริการเมื่อวันที่  17 มิถุนายน  2551 
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ภาพประกอบที่  2.3  แผนผังเดิมกอนการปรับปรุง 
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ภาพประกอบที่   2.4  แผนผังใหมหลังการปรับปรุง 

แบบที่ 1 

แบบที่ 2 

แบบที่ 1 

แบบที่ 2 

แบบที่ 3 

แบบที่ 4 

แบบที่ 5 แบบที่ 6 

เคานเตอรใหม 

เคานเตอรเดิม 
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ผลที่ไดจากการปรับปรุงหอพักผูปวย  ชั้น 9 
       จากที่ไดทําการปรับปรุงหองพักผูปวยเดิม จํานวน 27 หอง ประกอบดวยรูปแบบที่ 1 จํานวน 25 
หองและรูปแบบที่ 2 จํานวน 2  หองซึ่งไดทําการปรับปรุงและไดเพิ่มรูปแบบการใชงานที่มาก
กวาเดิมรองรับการใชงาน  ดังนี้   
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  ภาพประกอบที่ 2.5    รูปแบบประเภทที่ 1 
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รูปแบบที่  1 
1. เพิ่มตูปลายเตียงที่ใชสําหรับเก็บของ เชน หมอน ผาหม เปนตน และใชสําหรับญาตินั่ง

ทํางาน 
2. เพิ่มชั้นสําหรับวางเครื่องไมโครเวฟ  กระติกน้ํารอน 
3. เพิ่มโตะสําหรับทานอาหาร 
4. งานตูเสื้อผา  อางลางมือ บางสวนที่ของเดิมไมไดติดตั้งรองรับ 
5. อ่ืนๆ เชน ระบบไฟแสงสวาง  ระบบน้ํายาลางมือ  เปนตน 
 
รูปแบบที่ 2 
1. เพิ่มตูปลายเตียงที่ใชสําหรับเก็บของ เชน หมอน ผาหม เปนตน และใชสําหรับญาตินั่ง

ทํางาน 
2. เพิ่มชั้นสําหรับวางเครื่องไมโครเวฟ  กระติกน้ํารอน 
3. โตะสําหรับทานอาหาร 
4. งานตูเสื้อผา 
5. เพิ่มอางลางมือ 
6. อ่ืนๆ เชน ระบบไฟแสงสวาง  ระบบน้ํายาลางมือ  เปนตน 
 

          นอกจากนี้ดวยรูปแบบที่ไดยายตําแหนงเคานเตอรสงผลใหสามารถเพิ่มจํานวนหองไดมาก
ขึ้นจํานวน 4  รูปแบบซึ่งแตละรูปแบบรองรับการใชงานไดครบตามความตองการที่ไดรับมาจาก
ความตองการของโครงการ  ซ่ึงรูปแบบที่เพิ่มเติมมี 4  รูปแบบ ดังนี ้
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                       รูปแบบที่  3                                                      รูปแบบที่ 4 
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                        รูปแบบที่ 5                                                      รูปแบบที่ 6 
 

ภาพประกอบที่ 2.7    รูปแบบประเภทที่ 3-6 
 

      ซ่ึงทางผูทําการวิจยัไดนาํภาพเปรียบเทยีบกอนปรับปรุงเปรียบเทียบกับหลังการปรบัปรุงแลว
เสร็จเพื่อใหสามารถมองภาพรวมทั้งหมดไดดียิ่งขึน้ดังนี ้
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                    เคานเตอรเดิม                                                        เคานเตอรใหม 

              
                  หองพักผูปวยเดิม                                                 หองพักผูปวยใหม 

                 
         ทางเดินเดิม                                                        ทางเดินใหม 

             
        ประตูทางเขาเดิม                                               ประตูทางเขาใหม 
 
ภาพประกอบที่ 2.8   ภาพเปรียบเทียบกอนปรับปรุง เปรียบเทียบกับหลังการปรับปรุงแลวเสร็จ 
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บทที่  3 

 
 

วิธีดําเนินการศึกษาวิจยั 
 

       การศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินผลการออกแบบหลงัการเปดใชงานของหอพักผูปวย  
กรณีศึกษา : โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความถูกตองสอดคลองกับ
แนวคดิในการออกแบบกับวตัถุประสงคการใชงานจริง   เพื่อศึกษาการใชงานหลังจากการปรับปรุง
วาสามารถตอบสนองตรงความตองการทีไ่ดจากแนวคิดในการออกแบบ  เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
และวเิคราะหหาปญหาการใชงานสําหรับเปนแนวทางในการปรับปรุงชั้นอื่นๆเพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคดังกลาว ผูวจิัยจะใชระเบียบวิธีวิจยัการสัมภาษณผูบริหาร และโดยการทําแบบ
ประเมินความคิดเห็นของพนักงานภายในโรงพยาบาลและผูที่เขามาใชบริการ ซ่ึงมีวิธีการดังนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั 
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
4. การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ไดดําเนินการศึกษาโดยใชวิธีการคัดเลอืกการสัมภาษณของระดับผูบริหารและ
ใชวิธีการสุมตวัอยางของกลุมประชากรที่ใชในการสํารวจดวยการประเมิน 
 

3.1   ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
       ประชากรที่ใชในการศกึษาครั้งนี้ คือ พนักงานของโรงพยาบาลที่ตองเขาไปปฏิบัติหนาที่คอย
ใหบริการในหอพักผูปวยทั้งหมด  ที่มีผลตอการใหแนวคดิ  ออกนโยบาย  สรางแนวทาง ทิศ
ทางการทํางาน  ซ่ึงประกอบไปดวย 

 1.  แพทย/ทนัตแพทย                        
2. เภสัชกร/นกัวิทยาศาสตร/นักรังสีเทคนคิ  
3. พยาบาล/พยาบาลเทคนิค               
4. พนักงานผูชวยพยาบาล     
5. พนักงานอืน่ๆในสายงานบรกิาร  
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กลุมตัวอยาง หมายถึง ผูปวยและญาติที่เขามาใชบริการภายในหอพักผูปวย ช้ัน 9 ของ

โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา ซ่ึงที่ผานจํานวนผูปวยเฉลี่ยตอเดือนที่เขามาใชบริการของหอพักผูปวย 
ช้ัน  9  จํานวน 300 คน ซ่ึงทางผูศึกษาจะเกบ็จํานวนกลุมตัวอยาง  200  ตัวอยาง 
 

3.2   เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล  ผลการดําเนินการที่
ผานมา ภาพถาย และสถานที่จริงเพื่อเปนแนวทางในการทํารายงานชดุนี้  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
วิจัย แบงได  2  สวนคือ แบบสัมภาษณ แบบประมินความพึงพอใจหลังจากเขาใชพืน้ที่ 
 แบบสัมภาษณ โดยการนําแบบสรุปผลที่ผูออกแบบไดรับจากโรงพยาบาล เพื่อนํามาสราง
แบบสัมภาษณ สําหรับผูบริหารวามีความสอดคลองกับการวางนโยบายเบื้องตนหรือไม   ซ่ึงทาง
ผูวิจัยไดกําหนดไว จํานวน 3 ทาน คือ 

1. ผูอํานวยการฝายบริหาร  ซ่ึงเปนฝายที่ใหนโยบายการดาํเนินงาน  คําถามที่ใชจะเปนใน
เชิงของกลยุทธ  ที่มาของโครงการ ผลที่ไดจากการปรับปรุง  

2. ผูจัดการฝายการพยาบาล ซ่ึงเปนฝายที่ใหแนวคิดในการออกแบบ คําถามที่ใชจะเปนใน
เชิงของรูปแบบ  ความถูกตอง  ความสะดวก  ความพรอมใชงาน ความพึงพอใจ
หลังจากที่ไดทําการปรับปรุงและเปดใชบริการ 

3. ผูจัดการฝายบริการ  ซ่ึงเปนทีมที่ตองกํากบัดูแลโครงการ คําถามที่ใชจะเปนในรูปแบบ
คุณภาพการดําเนินการ  มาตรฐาน  ผลที่ไดจากการดําเนินการ  

 แบบประเมินความพึงพอใจหลังจากเขาใชพื้นที่ แบงได 2 สวน คือ สวนของผูปวยและ

ญาติที่เขามาใชบริการและสวนของพนกังานที่ใหบริการภายในหอพักซึ่งแตละสวนแบงเปน 2 ตอน 

ดังนี ้
      สวนท่ี 1 แบบประเมินผูปวยและญาตท่ีิเขามารับบริการภายในหอพักผูปวย 

ตอนที่  1 ขอมูลสถานภาพทั่วไป ไดแก   เพศ   อายุ   การศึกษา   เลขที่หองที่เขาใชบริการ  
 ระยะเวลาที่ใชบริการ 
ตอนที่ 2 ประเมินระดับความพึงพอใจในรปูแบบ ขนาด สีสัน ตําแหนงการจัดวาง การ
เขาถึงอุปกรณ รวมถึงความปลอดภัยโดยรวม ซ่ึงแบงออก 4 ดาน คือ ดานงานเฟอรนิเจอร 
ดานหองพกัผูปวย   ดานความปลอดภัย   หองน้ํา 
ลักษณะคําถามจะมีคําตอบใหเลือก  5 ระดับ  คือ  ระดับมากที่สุด   ระดับมาก   ระดบัปาน
กลาง  ระดับนอย   ระดับนอยที่สุด  
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สวนท่ี 2 แบบประเมินขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของพนักงานที่ใหบริการภายใน
หอพักผูปวย 

ตอนที่  1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุงาน   สายงาน  การ
ทํางาน 
ตอนที่ 2 ประเมินระดับความพึงพอใจ ซ่ึงแบงออก 4 ดาน คือดานการใชพื้นที่ดานวสัดุที่
นํามาใช  ดานเครื่องมือ อุปกรณ และดานความปลอดภยั  
ลักษณะคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5  ระดบั  คือ ระดับมากที่สุด  ระดบัมาก  ระดับปาน
กลาง  ระดับนอย ระดับนอยที่สุด  
กําหนดเกณฑในการใหคะแนนมาตราสวนประมาณคา ดังนี ้

มีความพึงพอใจนอยที่สุด  เปน 1 คะแนน    

มีความพึงพอใจนอย   เปน 2 คะแนน 

มีความพึงพอใจปานกลาง  เปน 3 คะแนน 

มีความพึงพอใจมาก   เปน 4 คะแนน 

มีความพึงพอใจมากที่สุด   เปน 5 คะแนน 

กําหนดเกณฑในการแปลผลความหมายของคาเฉลี่ยเลขคณิต  

โดยแบงระดับการ ประเมินเปน 5 ระดับ ดงันี้ 

คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

3.3   การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเกบ็ขอมูล 
        ในการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล  ผูดําเนินการทําตามขัน้ตอนดังนี ้
 1. ศึกษาขอมูลจากเอกสาร หรือผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการนําผลงานวิชาการที่ผานมา 

2. สรางแบบสัมภาษณและแบบประเมินตามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษา      
ตรวจสอบของเนื้อหาแลวนาํมาปรับปรุงแกไข  
3. ทําแบบสัมภาษณและแบบประเมินที่ปรับปรุงแกไขแลวตามคําเสนอแนะเก็บรวบรวม
ขอมูล 
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3.4   การเก็บรวบรวมขอมูล 
       ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาจะเก็บขอมูลดวยตัวเอง  โดยขอความรวมมือจากบุคลากร
และผูที่เกี่ยวของที่ทํางานภายในหอพักผูปวยของโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา และขอความรวมมือ
จากผูปวยและญาติที่เขามาใชบริการ  วิธีการโดยการแจกแบบประเมินความพึงพอใจหลังจากเขาใช
พื้นที่หอพักผูปวยช้ัน 9 พรอมทั้งชี้แจงรายละเอียดของการศึกษาครั้งนี้ใหผูตอบแบบประเมินเกิด
ความเขาใจและสามารถใหขอมูลตามความจริงใหไดมากที่สุดและจัดเก็บรวบรวมแบบประเมิน 
หลังจากที่ไดครบตามกําหนด หลังจากนั้นผูวิจัยจะนําแบบประเมินมาตรวจสอบความสมบูรณของ
ขอมูล และนําไปวิเคราะหตอไป 
 

4.4   การวิเคราะหขอมูล  
       การประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  (The Statistical  Package For 

Social Sciences) ขอมูลที่ไดจะนํามาประมวลผลและวเิคราะหทางสถิติ 

 

4.5   สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
       อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางและประชากรโดยใชสถิติเชงิพรรณนา  ไดแก คาความถี่
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยวัดตามเกณฑที่กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

  

37  

 
บทที่  4 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

       การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเร่ือง การประเมินผลการออกแบบหลังการเปด
ใชงานของหอพักผูปวย กรณีศึกษา : โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา ผูวิจัยไดแบงขอมูลออกเปน 3
ขั้นตอน เพื่อใหเกิดความเขาใจในการสื่อความหมายที่ตรงกัน และเพื่อใหไดขอมูลที่ไดมีความ
ถูกตองชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
       ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการประมวลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจยัคร้ังนี้ 
ผูวิจัยไดวเิคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับหัวขอดังนี ้
ตอนที่ 1   การสรุปผลแนวคิดในการออกแบบที่ผูออกแบบไดรับจากโรงพยาบาลกับผลที่ไดจาก
การสัมภาษณผูบริหาร 
ตอนที่ 2   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน โดยแบงเปน  2   สวน คือ    
       สวนที่ 1 แบบประเมินผูปวยและญาติที่เขามารับบริการภายในหอพักผูปวยซ่ึงประกอบดวย 

       ขอมูลสถานภาพทั่วไป ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  เลขที่หองที่เขาใชบริการ  ระยะเวลาที่ใช
บริการและประเมินระดับความพึงพอใจในรูปแบบ ขนาด สีสัน ตําแหนงการจัดวาง การเขาถึง
อุปกรณ รวมถึงความปลอดภัย โดยนําเสนอในรูปแบบของรอยละ 
       สวนที่  2 แบบประเมินขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานที่ใหบริการภายในหอพัก

ผูปวย ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลสถานภาพทั่วไป ไดแก   เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา  อายุงาน   สาย
งาน  และประเมินระดับความพึงพอใจ ซ่ึงแบงออก 4 ดาน  คือ ดานการใชพื้นที่ ดานวัสดุที่นํามาใช   

ดานเครื่องมือ อุปกรณ  ดานความปลอดภัย โดยนําเสนอในรูปแบบของรอยละ 
ตอนที่ 3   การวิเคราะหขอมูลแบบประเมนิระดับความพึงพอใจโดยนําเสนอในรูปแบบของ คาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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       ตอนที่ 1   การสรุปผลแนวคิดในการออกแบบที่ผูออกแบบไดรับจากโรงพยาบาลและ
ผลงานหลังการเปดใชบริการหอพักผูปวย เพื่อนํามาสรางแบบสัมภาษณ สําหรับผูบริหารวามีความ
สอดคลองกับการวางนโยบายเบื้องตนหรือไม   ซ่ึงทางผูวิจัยไดกําหนดไว จํานวน 3 ทาน คือ 

 

1. ผูอํานวยการฝายบริหาร คุณพิกุล    สีนวลสด  ซ่ึงเปนฝายที่ใหนโยบายการดําเนนิงาน   
 

คําถาม  จากที่ไดรับนโยบายมาจากผูบริหาร ทานคิดวาหลังจากที่เขาใชพื้นที่หอพกัผูปวยช้ัน 9  วา

ตรงกับวัตถุประสงคมากนอยเพยีงใด  
คําตอบ     จากที่ไดรับนโยบายหลักมี  3  เร่ือง คือ  

1.  ตองการปริมาณหองที่เพิ่มขึ้น  

2.  ตองมีความปลอดภัยในสวนของหอพักผูปวย   

3.  รูปแบบ ความพรอมใชงานรองรับตอการใหบริการ  

ซ่ึงที่ผานมาสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริหารและจํานวนหองใหมที่เพิ่มขึ้น
สามารถรองรับไดโดยไมมีปญหาแมวารูปแบบจะไมเหมือนกัน และตําแหนงเคานเตอรพยาบาลแม
มีขนาดที่เล็กลงแตก็สามารถรองรับตอการทํางานไดโดยไมมีปญหา 
 

คําถาม   ทีมผูออกแบบมีความเชี่ยวชาญหรือตอบสนองตามความตองการที่ไดหรือไม  
คําตอบ   ถาในสวนของหองพักผูปวย  รูปแบบ  การจัดวางทําไดลงตัว สามารถรองรับกับการ
ทํางาน  ทําการพยาบาล  แตในสวน ของเคานเตอรพยาบาลมีปญหาบางบางสวน ซ่ึงสงผลกระทบ
ตอการทํางาน เชน  การคัดเลอืก วัสดุ  ที่ดแูลรักษาและมองเห็นความสกปรกไดงาย  การคัดเลือก
เกาอี้ไมเหมาะสม   การจัดวางไฟซอนทําใหรอนสงผลตอการปฏิบัติงาน 
 

คําถาม  หลังการเขาใชพื้นทีห่อพักผูปวยมกีารผลตอบรับของลูกคาหรือมีการรองเรียนในรูปแบบ
มาก นอยเพียงใด 
คําตอบ  จากทีม่ีการปรับปรุงหอพักผูปวยแตสวนของงานระบบยังใชของเดิมเชน ระบบปรับอากาศ 
ทําใหในบางครั้งมีอาจเกิดปญหาซึ่งจะสงผลกระทบ และเกดิการรองเรียนจากลกูคาบางในชวงแรก 
และมีการตอบรับที่ดีในเรื่องอื่นๆ 
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คําถาม   ผลที่ไดจากการปรับปรุงในฝายบริหารมีความพงึพอใจมากนอยเพยีงใด 
คําตอบ  จากทีผ่านมาไดทําการปรับปรุงและตอบสนองตอเปาหมาย และจุดประสงคที่วางไวซ่ึงถือ
วาเปนสิ่งที่นาพอใจ 

 

2. ผูจัดการฝายการพยาบาล คุณเหรยีญทอง วงษสุดตา  ซ่ึงเปนฝายที่ใหแนวคิดในการออกแบบ 

คําถาม  รูปแบบที่ไดจากรับผูออกแบบตรงกับวัตถุประสงคที่ใหไปกอนการตกแตงมากนอยเพียงใด   
คําตอบ  จากที่ใหแนวคดิกบัผูออกแบบตัง้แตแรกนั้น ผลที่ไดจากการออกแบบและดําเนินการแลว
เสร็จ โดยในภาพรวมนั้น ถือไดวาตรงกับวตัถุประสงคที่ใหไว แตยังมบีางประเด็นทีไ่มสามารถ
รองรับกับแนวคิดที่ใหไป เนื่องจาก ดวยรูปแบบของหองเดิม ทําใหไมตรงกับความตองการ ซ่ึงจะ
สงผลกับการใชงานเชน ตําแหนงของตูเก็บยาอยูใกลกับชัน้วางกระติกน้าํรอน  สงผลทําใหอายุของ
ยาที่เก็บในตูลดลง เปนตน 
 

คําถาม   ความสะดวก  ความพรอมใชงาน  ของวัสดุอุปกรณ  สงผลตอการทํางานมากนอยเพียงใด  
คําตอบ   สงผลตอการใชงานเปนอยางมาก เนื่องจากตําแหนงทีเ่ก็บวสัดุอุปกรณเกอืบทั้งหมดจดัเก็บ
อยูภายใน เคานเตอรทําใหงายตอการใชงานและจดัเก็บ อาจมีในสวนของการใชงานลิฟตสงยาทีอ่ยู
ตําแหนงภายในหองแมบานทําใหไมสะดวกเทาที่ควร 

 
คําถาม   จากที่ไดยายตําแหนงเคานเตอรพยาบาลสงผลกระทบตอการทํางานอยางไร 
คําตอบ    สงผลใหผูปวยรวมทั้งญาติที่มาติดตอเคานเตอร   สามารถทําไดสะดวกเนื่องจากตําแหนง
ที่ตั้งอยูในจุดที่มองเห็นไดงาย 
 

คําถาม   โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจหลังการเขาใชพื้นที่เพยีงใด 
คําตอบ   อาจจะมีปญหาเรื่องวัสดุและอุปกรณในสวนของงานตกแตง  เมื่อใชงานไประยะหนึ่งเกิด
การชํารุด เสียหายไดงาย โดยเฉพาะ เคานเตอรพยาบาล ควรจัดหาอุปกรณที่คงทนตอการใชงานกวา
นี้ 
  

 3.    ผูจัดการฝายบริการ คุณวุฒไิกร  กนัทะสอน  ซ่ึงเปนทีมที่ตองกํากับดูแลโครงการ  

คําถาม   จากทีไ่ดเปนทีมที่เขาดูแลโครงการ  ผลที่ไดจากการทํางานและหลังการเขาใชพื้นที่ทานมี
ความพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
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คําตอบ  โดยภาพรวมถือวาเปนที่นาพอใจ แตยังมีบางสวนที่ตองทําการปรับปรุงเพื่อให
ตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน  
คําถาม   ทีมผูออกแบบที่เขามาดําเนินการมีความเชี่ยวชาญ มากนอยเพยีงใด 
คําตอบ  เปนทีมที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการออกแบบดีพอสมควรจากที่ไดทํางาน
รวมกัน 
 

คําถาม   การคัดเลือก อุปกรณ  วัสดุทีใ่ชตกแตง เหมาะสมมากนอยเพียงใด 
คําตอบ  การคัดเลือกวัสดุที่นํามาใชไดสอดคลองกับปริมาณงบประมาณที่วางไว แตมีบางที่ยังไมมี
การคัดเลือกวัสดุที่ไมมีที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมซึ่งนาจะมีแนวโนมที่ดีกับโรงพยาบาล 
 

คําถาม   จากที่ยายตําแหนงเคานเตอรพยาบาลทานคิดวามีสวนในการบริหารดานความปลอดภัย
หรือไม  อยางไร 
คําตอบ  มีสวนเปนอยางมาก เนื่องจากตําแหนงเคานเตอรใหมเปนจุดศูนยกลางของพื้นที่และอยูใน
ตําแหนงการเขา-ออกเพื่อเชือ่มไปยังจุดอืน่ๆ 
 
       ตอนที่ 2   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน โดยแบงเปน 2สวน 
คือสวนที่ 1 แบบประเมินผูปวยและญาติที่เขามารับบริการภายในหอพักผูปวยซ่ึงประกอบดวย

ขอมูลสถานภาพทั่วไป ไดแก   เพศ  อายุ  การศึกษา  เลขที่หองที่เขาใชบริการ  ระยะเวลาที่ใช
บริการและประเมินระดับความพึงพอใจในรูปแบบ ขนาด สีสัน ตําแหนงการจัดวาง การเขาถึง
อุปกรณ รวมถึงความปลอดภัย  
       สวนท่ี 1 แบบประเมินผูปวยและญาติท่ีเขามารับบริการภายในหอพักผูปวย 
ตารางที่ 1 จํานวนคารอยละของผูใชบริการจําแนกตามเพศ 

เพศ 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid     ชาย 
              หญิง 
              Total 

82 
118 
200 

41.00 
59.00 
100.00 

41.00 
59.00 
100.00 

41.00 
100.00 
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จากตารางที่  1   ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับสถานภาพของผูใชบริการ ที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  200  คน จําแนกไดดังนี้   
 เพศของผูใชบริการที่มีมากทีสุ่ด คือ เพศหญิง  จํานวน  118  คน คิดเปนรอยละ 59 
รองลงมา คือ เพศชาย จํานวน  82  คน คิดเปนรอยละ 41 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 2  จํานวนคารอยละของผูใชบริการจําแนกตามอาย ุ

อายุ 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid    นอยกวาหรือเทากับ  20  ป 
              21  -  35    ป 
              36  -  50    ป 
              มากกวา    50    ป 
              Total 

14 
125 
43 
18 
200 

7.0 
62.5 
21.5 
9.0 

100.0 

7.0 
62.5 
21.5 
9.0 

100.0 

7.0 
69.5 
91.0 
100.0 

จากตารางที่  2   ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับสถานภาพของผูใชบริการ ที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  200  คน จําแนกไดดังนี้   

อายุของผูใชบริการที่มีมากทีสุ่ด คือชวงอาย ุ 21  -  35   ป จํานวน 125  คน คิดเปนรอยละ  
62.5  รองลงมา คือ ชวงอายุ  36  -  50    ป จาํนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 21.5  มากกวา  50   ป 
จํานวน 18  คน คิดเปนรอยละ  7  และนอยกวาหรือเทากับ  20  ป  จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ  9   
ตามลําดับ 
  
ตารางที่ 3  จํานวนคารอยละของผูใชบริการจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid    มัธยมตอนตนหรือต่าํกวา 
              มัธยมตอนปลาย 
              อาชีวศึกษา / อนุปริญญา     

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
              Total 

16 
69 
44 
71 
200 

8.0 
34.5 
22.0 
35.5 
100.0 

8.0 
34.5 
22.0 
35.5 
100.0 

8.0 
42.5 
64.5 
100.0 
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       จากตารางที่  3   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใชบริการ ที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  200  คน จําแนกไดดังนี้   
        ระดับการศึกษาของผูใชบริการที่มีมากที่สุด คือ ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
จํานวน  71  คน คิดเปนรอยละ  35.5 รองลงมาคือระดับการศึกษา มัธยมตอนปลาย  จํานวน  69  คน 
คิดเปนรอยละ  34.5   ระดับการศึกษาอาชวีศึกษา / อนุปริญญา  จํานวน  44   คน คิดเปนรอยละ 22   
และ มัธยมตอนตนหรือต่ํากวาจํานวน  16   คน คิดเปนรอยละ  8  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานเฟอรนิเจอร 

รูปแบบของเฟอรนิเจอรเหมาะสม 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

42 
116 
40 
2 
- 

      200 

21.0 
58.0 
20.0 

1 
- 

100.0 

21.0 
58.0 
20.0 

1 
- 

100.0 

21.0 
79.0 
99.0 
100.0 

 
       จากตารางที่  4   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใชบริการ ที่ใชเปนกลุมตัวอยาง
ในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  200  คน จําแนกไดดังนี้   
       ผูใชบริการมีความพึงพอใจในรูปแบบของเฟอรนิเจอรเหมาะสมมากที่สุดคือระดับความพึง
พอใจมากจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 58 รองลงมา คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุดจํานวน 42  
คน คิดเปนรอยละ 21 ระดับความพึงพอใจปานกลางจํานวน 40 คนคิดเปนรอยละ20 และระดับ
ความพึงพอใจนอย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานเฟอรนิเจอร 
ขนาดเฟอรนิเจอรพรอมใชงานเพียงพอ 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

40 
126 
32 
2 
- 

      200 

20.0 
63.0 
16.0 
1.0 
- 

100.0 

20.0 
63.0 
16.0 
1.0 
- 

100.0 

20.0 
83.0 
99.0 
100.0 

 
       จากตารางที่  5   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใชบริการ ที่ใชเปนกลุมตัวอยาง
ในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  200  คน จําแนกไดดังนี้   
       ผูใชบริการมีความพึงพอใจในขนาดเฟอรนิเจอรพรอมใชงานเพียงพอมากที่สุด คือ ระดับความ
พึงพอใจมาก จํานวน 126 คนคิดเปนรอยละ 63 รองลงมา คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุดจํานวน 
40  คนคิดเปนรอยละ 20 ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน  32 คนคิดเปนรอยละ16 และระดับ
ความพึงพอใจนอยจํานวน  2 คน คิดเปนรอยละ1 ตามลําดับ 

 
ตารางที่  6  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานเฟอรนิเจอร 

สีสันเขากับรูปลักษณภายในหอง 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

41 
122 
34 
3 
- 

200 

20.5 
61.0 
17.0 
1.5 
- 

100.0 

20.5 
61.0 
17.0 
1.5 
- 

100.0 

20.5 
81.5 
98.5 
100.0 
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       จากตารางที่  6   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใชบริการ ที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  200  คน จําแนกไดดังนี้   
       ผูใชบริการมีความพึงพอใจในสีสันเขากับรูปลักษณภายในหองมากที่สุด คือ ระดับความพึง
พอใจมาก จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 61 รองลงมา คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุดจํานวน 41  
คน คิดเปนรอยละ 20.5  ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17 และระดับ
ความพึงพอใจนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 

 
ตารางที่  7  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานเฟอรนิเจอร 

การจัดวางตําแนงที่เหมาะสม 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

44 
111 
40 
5 
- 

200 

22.0 
55.5 
20.0 
2.5 
- 

100.0 

22.0 
55.5 
20.0 
2.5 
- 

100.0 

22.0 
77.5 
97.5 
100.0 

 
       จากตารางที่  7   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใชบริการ ที่ใชเปนกลุมตัวอยาง
ในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  200  คน จําแนกไดดังนี้   
       ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการจัดวางตําแนงที่เหมาะสมมากที่สุด คือ ระดับความพึงพอใจ
มาก จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 55.5 รองลงมา คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุดจาํนวน 44  คน 
คิดเปนรอยละ 22 ระดับความพึงพอใจปานกลางจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20 และระดับความ
พึงพอใจนอย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่  8  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานหองพัก 
รูปแบบของหองมีความเหมาะสม 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

52 
115 
30 
3 
- 

200 

26.0 
57.5 
15.0 
1.5 
0 

100.0 

26.0 
57.5 
15.0 
1.5 
0 

100.0 

26.0 
83.5 
98.5 
100.0 

 
       จากตารางที่  8   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใชบริการ ที่ใชเปนกลุมตัวอยาง
ในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  200  คน จําแนกไดดังนี้   
       ผูใชบริการมีความพึงพอใจในรูปแบบของหองมีความเหมาะสมมากที่สุด คือ ระดับความพึง
พอใจมาก จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ  57.5 รองลงมา คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 
52  คน  คิดเปนรอยละ 26 และระดับความพึงพอใจปานกลางจํานวน 30 คนคิดเปนรอยละ 15ระดับ
ความพึงพอใจนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 

 
ตารางที่  9  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานหองพัก 

ขนาดภายในหองเหมาะสมพรอมใชงาน 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

66 
86 
39 
9 
- 

200 

33.0 
43.0 
19.5 
4.5 
- 

100.0 

33.0 
43.0 
19.5 
4.5 
- 

100.0 

33.0 
76.0 
95.5 
100.0 
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       จากตารางที่  9   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใชบริการ ที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  200  คน จําแนกไดดังนี้   
       ผูใชบริการมีความพึงพอใจในขนาดภายในหองเหมาะสมพรอมใชงานมากที่สุด คือ ระดับ
ความพึงพอใจมาก จํานวน  86  คน คิดเปนรอยละ  43 รองลงมา คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
จํานวน 66  คน  คิดเปนรอยละ 33  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  จํานวน  39 คน  คิดเปนรอยละ 
19.5  และระดับความพึงพอใจนอย จํานวน  9 คน   คิดเปนรอยละ 4.5  ตามลําดับ 

 
ตารางที่  10  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานหองพัก 

สีสันสวยงามนาอยู 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

66 
77 
55 
2 
- 

200 

33.0 
38.5 
27.5 
1.0 
- 

100.0 

33.0 
38.5 
27.5 
1.0 
- 

100.0 

33.0 
71.5 
99.0 
100.0 

 
       จากตารางที่  10  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใชบริการที่ใชเปนกลุมตัวอยาง
ในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  200  คน จําแนกไดดังนี้   
       ผูใชบริการมีความพึงพอใจในสีสันสวยงามนาอยูมากที่สุด คือระดับความพึงพอใจมาก จาํนวน  
77  คน คิดเปนรอยละ  38.5 รองลงมา คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 66  คน   คิดเปน
รอยละ 33  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง  จํานวน  55 คน   คิดเปนรอยละ  27.5  และระดับความ
พึงพอใจนอย จํานวน  2 คน   คิดเปนรอยละ  1  ตามลําดับ 
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ตารางที่  11  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานหองพัก 
การจัดตกแตงหองพักเหมาะสม 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

54 
96 
49 
1 
- 

200 

27.0 
48.0 
24.5 
0.5 
- 

100.0 

27.0 
48.0 
24.5 
0.5 
- 

100.0 

27.0 
75.5 
99.5 
100.0 

 
       จากตารางที่  11   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใชบริการ ที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  200  คน จําแนกไดดังนี้   
       ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการจัดตกแตงหองพกัเหมาะสมมากที่สุดคือระดบัความพึงพอใจ
มาก จํานวน  96  คน คิดเปนรอยละ  48 รองลงมา คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน  54 คน 
คิดเปนรอยละ 27  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  จํานวน  49 คน   คิดเปนรอยละ 24.5  และระดับ
ความพึงพอใจนอย จํานวน  1 คน   คิดเปนรอยละ 0.5  ตามลําดับ 

 
ตารางที่  12  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานความปลอดภัย 

มีปาย แผนผัง ทิศทางทางหนีไฟ 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

53 
117 
24 
6 
- 

200 

26.5 
58.5 
12.0 
3.0 
- 

100.0 

26.5 
58.5 
12.0 
3.0 
- 

100.0 

26.5 
85.0 
97.0 
100.0 
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       จากตารางที่  12   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใชบริการ ที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  200  คน จําแนกไดดังนี้   
       ผูใชบริการมีความพึงพอใจในมีปาย แผนผัง ทิศทางทางหนีไฟมากที่สุด คือ ระดับความพึง
พอใจมาก จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ  58.5 รองลงมา คือระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน  
53  คน คิดเปนรอยละ 26.5  ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12 และ
ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน  6 คนคิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ 

 
ตารางที่  13  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานความปลอดภัย 

อุปกรณปองกนัมีเพียงพอ เชน ระบบดับเพลิง ราวกันกระแทก กดเรียกพยาบาล 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

53 
126 
21 
- 
- 

200 

26.5 
63.0 
10.5 

- 
- 

100.0 

26.5 
63.0 
10.5 

- 
- 

100.0 

26.5 
89.5 
100.0 

 
       จากตารางที่  13   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใชบริการ ที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  200  คน จําแนกไดดังนี้   
       ผูใชบริการมีความพึงพอใจในอุปกรณปองกันมเีพยีงพอ มากที่สุด คือ ระดับความพึงพอใจมาก 
จํานวน 126  คน คิดเปนรอยละ 63 รองลงมา คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุดจํานวน  53  คน คิด
เปนรอยละ 26.5 และระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน  21 คน   คิดเปนรอยละ 10.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่  14  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานความปลอดภัย 
ทิศทางการเขา-ออกไดงาย 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

56 
96 
45 
3 
- 

200 

28.0 
48.0 
22.5 
1.5 
- 

100.0 

28.0 
48.0 
22.5 
1.5 
- 

100.0 

28.0 
76.0 
98.5 
100.0 

 
       จากตารางที่  14   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใชบริการ ที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  200  คน จําแนกไดดังนี้   
        ผูใชบริการมีความพึงพอใจในทศิทางการเขา-ออกไดงายมากที่สุด คือ ระดับความพึงพอใจมาก 
จํานวน  96  คน คิดเปนรอยละ 48 รองลงมา คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 56  คน   คิด
เปนรอยละ 28  ระดับความพงึพอใจปานกลางจํานวน  45 คน คิดเปนรอยละ 22.5  และระดับความ
พึงพอใจนอย จํานวน  3 คน   คิดเปนรอยละ 1.5  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  15  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานความปลอดภัย 

แสงสวางเพยีงพอและการวางตําแหนงเหมาะสม 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

68 
113 
19 
- 
- 

200 

34.0 
56.5 
9.5 
- 
- 

100.0 

34.0 
56.5 
9.5 
- 
- 

100.0 

34.0 
90.5 
100.0 
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       จากตารางที่  15   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใชบริการ ที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  200  คน จําแนกไดดังนี้   
       ผูใชบริการมีความพึงพอใจในแสงสวางเพียงพอและการวางตําแหนงเหมาะสมมากที่สุด คือ 
ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน  113  คน คิดเปนรอยละ  56.5  รองลงมา คือ ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด จํานวน 68  คน   คิดเปนรอยละ 34 และระดับความพึงพอใจปานกลาง  จํานวน  19 คน   
คิดเปนรอยละ 9.5  ตามลําดับ 

 
ตารางที่  16  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานหองน้าํ 

ขนาดหองน้ําเหมาะสม ถูกลักษณะ 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

50 
112 
31 
7 
- 

200 

25 
56 

15.5 
3.5 
- 

100.0 

25 
56 

15.5 
3.5 
- 

100.0 

25 
81 

96.5 
100.0 

 
       จากตารางที่  16   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใชบริการ ที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  200  คน จําแนกไดดังนี้   
       ผูใชบริการมีความพึงพอใจในขนาดหองน้ําเหมาะสม ถูกลักษณะมากที่สุด คือ ระดับความพึง
พอใจมาก จํานวน  112  คน คิดเปนรอยละ  56 รองลงมา คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน  
50  คน คิดเปนรอยละ 25  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  จํานวน  31 คน คิดเปนรอยละ 31.5 และ
ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน  7 คน   คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่  17  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานหองน้าํ 
วัสดุที่นํามาใชครบถวน ไดมาตรฐาน 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

59 
94 
45 
2 
- 

200 

29.5 
47 

22.2 
1.0 
- 

100.0 

29.5 
47 

22.5 
1.0 
- 

100.0 

29.5 
76.5 
99.0 
100.0 

 
       จากตารางที่  17   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใชบริการ ที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  200  คน จําแนกไดดังนี้   
       ผูใชบริการมีความพึงพอใจในวัสดุทีน่ํามาใชหองน้าํไดครบถวน และไดมาตรฐานมากที่สุด คอื 
ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน  94  คน คิดเปนรอยละ  47 รองลงมา คือ ระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด จํานวน 59  คน   คิดเปนรอยละ 29.5  ระดับความพงึพอใจปานกลาง  จํานวน  45 คน คิดเปน
รอยละ 22.  และระดับความพึงพอใจนอย จํานวน  2 คน   คิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ 

 
ตารางที่  18  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานหองน้าํ 

อุปกรณชวยเหลือภายในหองน้ํา 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

69 
108 
22 
1 
- 

200 

34.5 
54.0 
11.0 
0.5 
- 

100.0 

34.5 
54.0 
11.0 
0.5 
- 

100.0 

34.5 
84.5 
99.5 
100.0 
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       จากตารางที่  18   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใชบริการ ที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  200  คน จําแนกไดดังนี้   
       ผูใชบริการมีความพึงพอใจในอุปกรณชวยเหลือภายในหองน้ํามากที่สุดคือระดบัความพึงพอใจ
มาก จํานวน 108  คน คิดเปนรอยละ 54 รองลงมา คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 69  คน   
คิดเปนรอยละ 34.5  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  จํานวน  22 คน  คิดเปนรอยละ 11  และระดับ
ความพึงพอใจนอย จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 

 
ตารางที่  19  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานหองน้าํ 

การปองกันอบุัติเหตุเชนกระเบื้องกันล่ืน 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

61 
96 
39 
4 
- 

200 

30.5 
48.0 
19.5 
2.0 
- 

100.0 

30.5 
48.0 
19.5 
2.0 
- 

100.0 

30.5 
79.5 
98.0 
100.0 

 
       จากตารางที่  19   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใชบริการ ที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  200  คน จําแนกไดดังนี้   
       ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการปองกันอุบัติเหตุเชนกระเบื้องกนัล่ืนมากที่สุด คือ ระดับ
ความพึงพอใจมาก จํานวน  96  คน คิดเปนรอยละ  48 รองลงมา คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
จํานวน 61  คน   คิดเปนรอยละ 30.5  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  จํานวน  39 คน คิดเปนรอยละ 
19.5  และระดบัความพึงพอใจนอย จํานวน  4 คน   คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2   แบบประเมินขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของพนักงานที่ใหบริการภายในหอพัก
ผูปวย 
ตารางที่ 20 จํานวนคารอยละของผูใชบริการจําแนกตามเพศ 

เพศ 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid     ชาย 
              หญิง 
              Total 

26 
64 
90 

28.9 
71.1 
100.0 

28.9 
71.1 
100.0 

28.9 
100.0 

 
จากตารางที่  20   ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับสถานภาพของพนักงานที่ใหบริการ ที่ใชเปนกลุม
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 90 คน จําแนกไดดังนี้   
       เพศของพนักงานทีใ่หบริการที่มีมากทีสุ่ด คือ เพศหญิง  จํานวน  64   คน คิดเปนรอยละ   71.1
รองลงมา คือ เพศชาย จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 28.9  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 21  จํานวนคารอยละของผูใชบริการจําแนกตามอายุ 

อายุ 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid    นอยกวาหรือเทากับ  20  ป 
              21  -  35    ป 
              36  -  50    ป 
              มากกวา    50    ป 
              Total 

10 
57 
20 
3 
90 

11.1 
63.3 
22.2 
3.3 

100.0 

11.1 
63.3 
22.2 
3.3 

100.0 

11.1 
74.4 
96.7 
100.0 

 
       จากตารางที่  21   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานทีใ่หบริการ ที่ใชเปน
กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  90  คน จําแนกไดดังนี้   
       อายุของพนักงานทีใ่หบริการที่มีมากทีสุ่ด คือ อายุ  21  -  35   ป  จํานวน 57  คน คิดเปนรอยละ
68.9  รองลงมา คือ อายุ  36  -  50    ป  จํานวน  20   คน คิดเปนรอยละ 22.2   นอยกวาหรือเทากับ  
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20  ปจํานวน  10   คน คิดเปนรอยละ  11.1   มากกวา  50 ป  จํานวน  3   คน คิดเปนรอยละ 
3.3   ตามลําดับ 
  
ตารางที่ 22  จํานวนคารอยละของผูใชบริการจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid    มัธยมตอนตนหรือต่าํกวา 
              มัธยมตอนปลาย 
              อาชีวศึกษา / อนุปริญญา     

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
              Total 

3 
29 
10 
48 
90 

3.3 
32.2 
11.1 
53.3 
100.0 

3.3 
32.2 
11.1 
53.3 
100.0 

3.3 
35.6 
46.7 
100.0 

 
       จากตารางที่  22   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานทีใ่หบริการที่ใชเปน
กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  90  คน จําแนกไดดังนี้   
       ระดับการศึกษาของพนกังานที่ใหบริการที่มีมากทีสุ่ด คือ ระดับการศึกษาปรญิญาตรีหรือสูง
กวา  จํานวน  48   คน คิดเปนรอยละ  53.3   รองลงมา คือ ระดับการศกึษา มัธยมตอนปลาย จาํนวน  
29  คน คิดเปนรอยละ 32.2  คือ ระดับการศึกษา อาชีวศกึษา / อนุปริญญา จํานวน  10  คน คิดเปน
รอยละ 11.1  คือ ระดับการศึกษา มัธยมตอนตนหรือต่ํากวา  จํานวน  3  คน คิดเปนรอยละ 3.3  
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 23  จํานวนคารอยละของผูใชบริการจําแนกตามอายุงาน 

อายุงาน 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid    ต่ํากวา  1  ป 
              1 – 5  ป 
              มากกวา    5    ป 
              Total 

26 
47 
17 
90 

28.9 
52.2 
18.9 
100.0 

28.9 
52.2 
18.9 
100.0 

28.9 
81.1 
100.0 
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       จากตารางที่  23   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานทีใ่หบริการ ที่ใชเปน
กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้   จํานวน 90 คน จําแนกไดดังนี้   
       อายุงานของพนักงานทีใ่หบริการที่มมีากที่สุด คือ อายุงาน  1 – 5  ป จํานวน  47  คน คิดเปน
รอยละ  52.2  รองลงมา คือ อายุงาน ต่ํากวา  1  ป จํานวน 26  คน คิดเปนรอยละ  28.9   อายุงาน
มากกวา  5  ป จํานวน  17  คน คิดเปนรอยละ  18.9   ตามลําดับ 
  
ตารางที่ 24  จํานวนคารอยละของผูใชบริการจําแนกตามสายวิชาชีพ 

สายวิชาชีพ 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid    แพทย/ ทันตแพทย               
             เภสัชกร/นักวิทยาศาสตร/

นักรังสีเทคนิค 
             พยาบาล/พยาบาลเทคนิค      
             พนักงานผูชวยพยาบาล 
             พนักงานอื่นๆในสายงาน

บริการ    
              Total 

18 
 
3 
22 
22 
 

25 
90 

20.0 
 

3.3 
24.4 
24.4 

 
27.8 
100.0 

20.0 
 

3.3 
24.4 
24.4 

 
27.8 
100.0 

20.0 
 

23.3 
47.8 
72.2 

 
100.0 

 
       จากตารางที่  24   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานทีใ่หบริการที่ใชเปน
กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  90  คน จําแนกไดดังนี้   
       สายวิชาชพีของพนักงานที่ใหบริการที่มีมากที่สุด คือ สายวิชาชีพ พนักงานอืน่ๆในสายงาน
บริการ   จํานวน  25 คน คิดเปนรอยละ  27.8 รองลงมาพนักงานผูชวย จํานวน  22 คน คิดเปนรอย
ละ  24.4 สายวชิาชีพ พยาบาล/พยาบาลเทคนิค  จํานวน  22 คน คิดเปนรอยละ  24.4 แพทย/ ทันต
แพทย จํานวน  18 คน คิดเปนรอยละ  20  และ เภสัชกร/นักวิทยาศาสตร/นักรังสีเทคนิค  จํานวน  3 
คน คิดเปนรอยละ  3.3  ตามลําดับ  
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ตารางที่  25  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานการใชพืน้ท่ี 
จํานวนหองพกัที่เพิ่มขึ้นหลังการปรับปรุง 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

6 
60 
22 
2 
- 

90 

6.7 
66.7 
24.4 
2.2 
- 

100.0 

6.7 
66.7 
24.4 
2.2 
- 

100.0 

6.7 
73.4 
97.8 
100.0 

 
       จากตารางที่  25   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานทีใ่หบริการ ที่ใชเปน
กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  90  คน จําแนกไดดังนี้   
       พนักงานที่ใหบริการมีความพึงพอใจในจํานวนหองพักที่เพิ่มขึ้นหลังการปรับปรุงมากที่สุด คือ
ระดับพึงพอใจมากจํานวน  60  คน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมา คือ ระดับพึงพอใจปานกลาง
จํานวน  22 คน คิดเปนรอยละ  24.4 ระดับพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 6 คนคิดเปนรอยละ 6.7 ระดับ
พึงพอใจนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  26  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานการใชพืน้ท่ี 

พื้นที่สําหรับเก็บของภายในหองพักผูปวยเพิ่มขึ้นหลังการปรับปรุง 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

7 
60 
23 
- 
- 

90 

7.8 
66.7 
25.5 

- 
- 

100.0 

7.8 
66.7 
25.5 

- 
- 

100.0 

7.8 
74.5 
100.0 
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       จากตารางที่  26  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานทีใ่หบริการ ที่ใช
เปนกลุมประชากรในการศกึษาครั้งนี้ จํานวน  90  คน จําแนกไดดังนี ้  
       พนักงานที่ใหบริการมคีวามพึงพอใจในพื้นที่สําหรับเก็บของภายในหองพกัผูปวยเพิ่มขึ้นหลัง
การปรับปรุงมากที่สุด คือ ระดับพึงพอใจมากจํานวน  60  คน คิดเปนรอยละ  66.7 รองลงมา คือ 
ระดับพึงพอใจปานกลางจํานวน 23  คน คิดเปนรอยละ 25.5  และระดับพึงพอใจมากที่สุด จํานวน  
7 คน คิดเปนรอยละ7.8  ตามลําดับ 

 
ตารางที่  27  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานการใชพืน้ท่ี 

ความสะดวกในการทํางานของพื้นที่ใชสอย 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

7 
44 
29 
8 
2 
90 

7.8 
48.9 
32.2 
8.9 
2.2 

100.0 

7.8 
48.9 
32.2 
8.9 
2.2 

100.0 

7.8 
56.7 
88.9 
97.8 
100.0 

 
       จากตารางที่  27   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานทีใ่หบริการที่ใชเปน
กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  90  คน จําแนกไดดังนี้   
       พนักงานที่ใหบริการมคีวามพึงพอใจในความสะดวกในการทํางานของพื้นที่ใชสอยมากที่สุด 
คือ ระดับพึงพอใจมากจาํนวน 44 คน คิดเปนรอยละ  48.9 รองลงมา คือ ระดับพึงพอใจปานกลาง
จํานวน 29  คน คิดเปนรอยละ  32.2 ระดบัพงึพอใจมากที่สุดจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.8 ระดับ
พึงพอใจนอยจํานวน 8  คน คิดเปนรอยละ 8.9 ระดับพึงพอใจนอยที่สุด จํานวน  2 คน คิดเปนรอย
ละ  2.2  ตามลําดับ 
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ตารางที่  28  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานการใชพืน้ท่ี 
ตําแหนงของการจัดวางอุปกรณเขาถึงไดงาย    

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

8 
47 
25 
10 
- 

90 

8.9 
52.2 
27.8 
11.1 

- 
100.0 

8.9 
52.2 
27.8 
11.1 

- 
100.0 

8.9 
61.1 
88.9 
100.0 

 
       จากตารางที่  28   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานทีใ่หบริการ ที่ใชเปน
กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  90  คน จําแนกไดดังนี้   
       พนักงานที่ใหบริการมคีวามพึงพอใจในตําแหนงของการจัดวางอุปกรณเขาถึงไดงาย มากที่สุด 
คือ ระดับพึงพอใจมากจาํนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 52.2 รองลงมา คือ ระดับพึงพอใจปานกลาง
จํานวน 25 คน คดิเปนรอยละ  27.8 ระดับพึงพอใจนอย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ  11.1 ระดับ
พึงพอใจมากที่สุดจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.9  ตามลําดับ 

 
ตารางที่  29  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานการใชพืน้ท่ี 

พื้นที่เคานเตอรพยาบาลลดลงแตมีความ  พรอมใชงานเชนเดิม 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

6 
40 
32 
8 
4 
90 

6.7 
44.4 
35.6 
8.9 
4.4 

100.0 

6.7 
44.4 
35.6 
8.9 
4.4 

100.0 

6.7 
51.1 
86.7 
95.6 
100.0 
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       จากตารางที่  29   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานทีใ่หบริการ ที่
ใชเปนกลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้  จาํนวน  90  คน จําแนกไดดังนี้   
       พนักงานที่ใหบริการมคีวามพึงพอใจในพื้นทีเ่คานเตอรพยาบาลลดลงแตมีความ  พรอมใชงาน
เชนเดิมมากทีสุ่ด คือ ระดับพึงพอใจมากจาํนวน  40  คน คิดเปนรอยละ  44.4 รองลงมา คือ ระดับ
พึงพอใจปานกลางจํานวน  32 คน คิดเปนรอยละ 35.6  ระดับพึงพอใจนอย จํานวน 8  คน คิดเปน
รอยละ 8.9  ระดับพึงพอใจมากที่สุดจํานวน  6 คน คิดเปนรอยละ 6.7 และระดับพึงพอใจนอยสุด 
จํานวน  4 คน คิดเปนรอยละ  4.4  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  30  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานวัสดุท่ีใชงาน 

มีความแข็งแรง ทนทาน 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

7 
41 
23 
18 
1 
90 

7.8 
45.6 
25.6 
20.0 
1.1 

100.0 

7.8 
45.6 
25.6 
20.0 
1.1 

100.0 

7.8 
53.4 
79.0 

       99.0 
100.0 

 
       จากตารางที่  30  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานทีใ่หบริการที่ใชเปน
กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  90  คน จําแนกไดดังนี้   
       พนักงานที่ใหบริการมคีวามพึงพอใจในความแข็งแรง ทนทานมากที่สุด ระดับพึงพอใจมาก
จํานวน  41 คน คิดเปนรอยละ  45.6  รองลงมา คือระดับพึงพอใจปานกลางจํานวน  23  คน คิดเปน
รอยละ 25.6  ระดับพึงพอใจนอย จํานวน 18  คน คิดเปนรอยละ 20  ระดับพึงพอใจมากที่สุดจํานวน  
7  คน คิดเปนรอยละ  7.8 และระดับพึงพอใจนอยสุด จาํนวน  1 คน คิดเปนรอยละ  1.1    ตามลําดับ 
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ตารางที่  31  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานวัสดุท่ีใชงาน 
ขนาดที่นํามาใชไดมาตรฐาน 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

2 
49 
30 
8 
1 
90 

2.2 
54.4 
33.3 
8.9 
1.1 

100.0 

2.2 
54.4 
33.3 
8.9 
1.1 

100.0 

2.2 
56.6 
89.9 
98.9 
100.0 

 
       จากตารางที่  31   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานทีใ่หบริการ ที่ใชเปน
กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  90  คน จําแนกไดดังนี้   
       พนักงานที่ใหบริการมคีวามพึงพอใจในขนาดวัสดทุี่นํามาใชไดมาตรฐานมากทีสุ่ด  คือ ระดับ
พึงพอใจมากจาํนวน  49 คน คิดเปนรอยละ  54.4 รองลงมา คือ ระดับพึงพอใจปานกลางจํานวน  30   
คน คิดเปนรอยละ  33.3  ระดับพึงพอใจนอย จํานวน  8  คน คิดเปนรอยละ 8.9  ระดับพึงพอใจมาก
ที่สุดจํานวน  2 คน คิดเปนรอยละ 2.2  และระดับพึงพอใจนอยสุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ  1.1  
ตามลําดับ 

 
ตารางที่  32  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานวัสดุท่ีใชงาน 

ตําแหนงของการจัดวางสะดวกเขาถึงงาย 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

3 
48 
35 
3 
1 
90 

3.3 
53.3 
38.9 
3.3 
1.1 

100.0 

3.3 
53.3 
38.9 
3.3 
1.1 

100.0 

3.3 
56.6 
95.5 
98.9 
100.0 



 

  

61  

 
       จากตารางที่  32   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานทีใ่หบริการ ที่ใชเปน
กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  90  คน จําแนกไดดังนี้   
       พนักงานที่ใหบริการมคีวามพึงพอใจในตําแหนงของการจัดวางสะดวกเขาถึงงายมากที่สุด คอื 
ระดับพึงพอใจมากจํานวน  48  คน คิดเปนรอยละ  53.3 รองลงมา คือ ระดับพึงพอใจปานกลาง
จํานวน  35   คน คิดเปนรอยละ  38.9  ระดบัพึงพอใจมากที่สุด จํานวน  3  คน คิดเปนรอยละ  3.3  
ระดับพึงพอใจนอยจาํนวน  3   คน คิดเปนรอยละ  3.3  และระดับพึงพอใจนอยสุด จาํนวน  1 คน 
คิดเปนรอยละ  1.1    ตามลําดับ 

 
ตารางที่  33  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานวัสดุท่ีใชงาน 

วัสดุงายในการดูแลรักษา 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

2 
50 
26 
12 
- 

90 

2.2 
55.6 
28.9 
13.3 

- 
100.0 

2.2 
55.6 
28.9 
13.3 

- 
100.0 

2.2 
57.8 
86.7 
100.0 

 
       จากตารางที่  33   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานทีใ่หบริการ ที่ใชเปน
กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  90  คน จําแนกไดดังนี้   
       พนักงานที่ใหบริการมคีวามพึงพอใจในวัสดุที่งายในการดูแลรักษามากที่สุด คือ ระดับพึงพอใจ
มากจํานวน  50  คน คิดเปนรอยละ  55.6  รองลงมา คือ ระดับพึงพอใจปานกลางจํานวน  26   คน 
คิดเปนรอยละ  28.9  ระดับพงึพอใจนอย จํานวน  12  คน คิดเปนรอยละ  13.3 ระดับพงึพอใจมาก
ที่สุดจํานวน  2   คน คิดเปนรอยละ  2.2  ตามลําดับ 
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ตารางที่  34  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานเครื่องมอื อุปกรณ 
อุปกรณที่นํามาใชไดมาตรฐาน 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

3 
49 
34 
4 
- 

90 

3.3 
54.4 
37.8 
4.4 
- 

100.0 

3.3 
54.4 
37.8 
4.4 
- 

100.0 

3.3 
57.7 
95.6 
100 

 
       จากตารางที่  34   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานทีใ่หบริการ ที่ใชเปน
กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  90  คน จําแนกไดดังนี้   
       พนักงานที่ใหบริการมคีวามพึงพอใจในอุปกรณที่นาํมาใชไดมาตรฐานมากที่สุด คือ ระดับพงึ
พอใจมากจํานวน  49  คนคิดเปนรอยละ  54.4 รองลงมาคือระดับพึงพอใจปานกลางจํานวน 34 คน 
คิดเปนรอยละ 37.8  ระดับพงึพอใจมากที่สุด จํานวน  4  คน คิดเปนรอยละ 4.4 ระดับพึงพอใจนอย 
จํานวน  3   คน คิดเปนรอยละ  3.3  ตามลําดับ 

 
ตารางที่  35  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานเครื่องมอื อุปกรณ 

อุปกรณมีเพยีงพอพรอมใชงาน 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

3 
46 
32 
9 
- 

90 

3.3 
51.1 
35.6 
10.0 

- 
100.0 

3.3 
51.1 
35.6 
10.0 

- 
100.0 

3.3 
54.4 
90 
100 
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       จากตารางที่  35   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานทีใ่หบริการ ที่
ใชเปนกลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้  จาํนวน  90  คน จําแนกไดดังนี้   
       พนักงานที่ใหบริการมคีวามพึงพอใจอุปกรณมีเพยีงพอ  พรอมใชงาน มากที่สุด คือ ระดับพึง
พอใจมากจํานวน  46  คน คิดเปนรอยละ  51.1 รองลงมา คือ ระดับพึงพอใจปานกลางจํานวน  32   
คน คิดเปนรอยละ 35.6  ระดับพึงพอใจนอย จํานวน  9  คน คิดเปนรอยละ 10 ระดับพึงพอใจมาก
ที่สุดจํานวน  3 คน คิดเปนรอยละ 3.3  ตามลําดับ 

 
ตารางที่  36  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานเครื่องมอื อุปกรณ 

เขาถึงอุปกรณไดสะดวก รวดเร็ว 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

6 
50 
26 
8 
- 

90 

6.7 
55.6 
28.9 
8.9 
- 

100.0 

6.7 
55.6 
28.9 
8.9 
- 

100.0 

6.7 
62.3 
91.1 
100.0 

 
       จากตารางที่  36   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานทีใ่หบริการที่ใชเปน
กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  90  คน จําแนกไดดังนี้   
       พนักงานที่ใหบริการมคีวามพึงพอใจในเขาถึงอุปกรณไดสะดวก รวดเร็วมากทีสุ่ด คือ ระดับพึง
พอใจมากจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมา คือ ระดับพึงพอใจปานกลางจาํนวน 26  คน 
คิดเปนรอยละ  28.9  ระดับพงึพอใจนอย จํานวน  8  คน คิดเปนรอยละ 8.9  และระดับพึงพอใจมาก
ที่สุดจํานวน  6 คน คิดเปนรอยละ  6.7  ตามลําดับ 
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ตารางที่  37  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานเครื่องมอื อุปกรณ 
การคัดเลือกอปุกรณแข็งแรง ทนทาน 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

5 
46 
29 
9 
1 
90 

5.6 
51.1 
32.2 
10.0 
1.1 

100.0 

5.6 
51.1 
32.2 
10.0 
1.1 

100.0 

5.6 
56.7 
88.9 
98.9 
100.0 

 
       จากตารางที่  37   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานทีใ่หบริการที่ใชเปน
กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน  90  คน จําแนกไดดังนี้   
       พนักงานที่ใหบริการมคีวามพึงพอใจในการคัดเลือกอุปกรณแข็งแรง ทนทาน มากที่สุด คือ 
ระดับพึงพอใจมากจํานวน  46  คน คิดเปนรอยละ  51.1 รองลงมา คือ ระดับพึงพอใจปานกลาง
จํานวน 29  คน คิดเปนรอยละ 32.2  ระดบัพึงพอใจนอย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 10 ระดับพงึ
พอใจมากที่สุดจํานวน 5  คน คิดเปนรอยละ 5.6 และระดับพึงพอใจนอยสุด จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ  1.1   ตามลําดับ 

 
ตารางที่  38  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานความปลอดภัย 

ตําแหนงของเคานเตอรพยาบาลใหมสงผลใหมุมมองสามารถมองครอบคลุมไดทั้งชั้น 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

8 
43 
31 
8 
- 

90 

8.9 
47.8 
34.4 
8.9 
- 

100.0 

8.9 
47.8 
34.4 
8.9 
- 

100.0 

8.9 
56.7 
91.1 
100.0 
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       จากตารางที่  38   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานทีใ่หบริการ ที่ใชเปน
กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  90  คน จําแนกไดดังนี้   
       พนักงานที่ใหบริการมคีวามพึงพอใจในตําแหนงของเคานเตอรพยาบาลใหมสงผลใหมุมมอง
สามารถมองครอบคลุมไดทั้งชั้นมากที่สุด คือ ระดับพึงพอใจมากจาํนวน  43  คน คิดเปนรอยละ  
47.8 รองลงมา คือ ระดับพึงพอใจปานกลางจํานวน  31   คน คดิเปนรอยละ  34.4  ระดับพึงพอใจ
นอยจํานวน   8 คน คิดเปนรอยละ 8.9 และระดับพึงพอใจมากที่สุดจํานวน  8  คน คิดเปนรอยละ 
8.9  ระดับ ตามลําดับ 

 
ตารางที่  39  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานความปลอดภัย 

ตําแหนงเคานเตอรพยาบาล มีผลดานความปลอดภัย 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

10 
42 
30 
5 
3 
90 

11.1 
46.7 
33.3 
5.6 
3.3 

100.0 

11.1 
46.7 
33.3 
5.6 
3.3 

100.0 

11.1 
57.8 
91.1 
96.7 
100.0 

 
       จากตารางที่  39   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานทีใ่หบริการ ที่ใชเปน
กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  90  คน จําแนกไดดังนี้   
        พนักงานที่ใหบริการมคีวามพึงพอใจในตําแหนงเคานเตอรพยาบาล มีผลดานความปลอดภยั
มากที่สุด คือ ระดับพึงพอใจมากจํานวน  42  คน คิดเปนรอยละ  46.7 รองลงมา คือ ระดับพึงพอใจ
ปานกลางจํานวน  30   คน คิดเปนรอยละ  33.3   ระดับพงึพอใจมากที่สุดจํานวน  10   คน คิดเปน
รอยละ  11.1 ระดับพึงพอใจนอย จํานวน  5  คน คิดเปนรอยละ  5.6   และระดับพึงพอใจนอยที่สุด 
จํานวน  3 คน คิดเปนรอยละ  3.3     ตามลําดับ 
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ตารางที่  40  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานความปลอดภัย 
ปาย แผนผัง ทิศทางทางหนีไฟมีเพียงพอ 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

11 
47 
26 
5 
1 
90 

12.2 
52.2 
28.9 
5.6 
1.1 

100.0 

12.2 
52.2 
28.9 
5.6 
1.1 

100.0 

12.2 
64.4 
93.3 
98.9 
100.0 

 
       จากตารางที่  40   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานทีใ่หบริการที่ใชเปน
กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  90  คน จําแนกไดดังนี้   
       พนักงานที่ใหบริการมคีวามพึงพอใจในปาย แผนผงั ทิศทางทางหนีไฟมเีพียงพอ มากที่สุด คือ 
ระดับพึงพอใจมากจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 52.2  รองลงมาคือระดับพึงพอใจปานกลางจํานวน  
26   คน คิดเปนรอยละ 28.9   ระดับพึงพอใจมากที่สุดจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 12.2  ระดับพึง
พอใจนอยจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.6  และระดับพึงพอใจนอยสุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
1.1  ตามลําดับ 

 
ตารางที่  41  จํานวนคารอยละความพึงพอใจดานความปลอดภัย 

อุปกรณดานความปลอดภยัมีพรอมใชงาน 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid    พึงพอใจมากที่สุด 
              พึงพอใจมาก 
              พึงพอใจปานกลาง 
              พึงพอใจนอย 
              พึงพอใจนอยที่สุด 
              Total 

4 
52 
27 
7 
- 

90 

4.4 
57.8 
30.0 
7.8 

 
100.0 

4.4 
57.8 
30.0 
7.8 

 
100.0 

4.4 
62.2 
92.2 
100 
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       จากตารางที่  41   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานทีใ่หบริการ ที่ใชเปน
กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  90  คน จําแนกไดดังนี้   
       พนักงานที่ใหบริการมอุีปกรณดานความปลอดภยัมีพรอมใชงานมากที่สุด คือ ระดับพึงพอใจ
มากจํานวน  52  คน คิดเปนรอยละ  57.8 รองลงมา คือ ระดับพึงพอใจปานกลางจํานวน  27   คน 
คิดเปนรอยละ 30  ระดับพึงพอใจนอยจํานวน  7  คน คิดเปนรอยละ  7.8  และระดับพงึพอใจมาก
ที่สุดจํานวน  4   คน คิดเปนรอยละ  4.4     ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 3   การวิเคราะหขอมูลแบบประเมนิระดับความพึงพอใจโดยนําเสนอในรูปแบบของ คาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แบงเปน 2 สวน คือ 
 
สวนท่ี 1 แบบประเมินผูปวยและญาติที่เขามารับบริการภายในหอพักผูปวย  

 

ตารางที่  42  จาํนวนคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความพึงพอใจของผูรับบริการ
ดานงานเฟอรนิเจอร 

Descriptive Statistics 
 N Mean SD ระดับความ

พึงพอใจ 
รูปแบบของเฟอรนิเจอร 
ขนาดเฟอรนิเจอรพรอมใชงานเพียงพอ 
สีสันเขากับรูปลักษณภายในหอง 
การจัดวางตําแนงที่เหมาะสม 
              Valid N (listwise) 

200 
200 
200 
200 

3.9900 
4.0200 
4.0050 
3.9700 

.67243 

.63373 

.66118 

.72229 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตารางที่  42   ผลการวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ

ผูรับบริการ แสดงวา   
ความพึงพอใจของผูรับบริการ -  ในรูปแบบของเฟอรนิเจอรคาคะแนนเฉลี่ย 3.9900 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.67243 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ - ในขนาดเฟอรนิเจอรพรอมใชงานเพยีงพอคาคะแนนเฉลี่ย 
4.0200  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63373 
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 ความพึงพอใจของผูรับบริการ - ในสีสันเขากับรูปลักษณภายในหองคาคะแนนเฉลี่ย 
4.0050 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66118 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ - ในการจัดวางตําแนงที่เหมาะสมคาคะแนนเฉลี่ย 3.9700  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72229 
 
ตารางที่  43  จาํนวนคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความพึงพอใจของผูรับบริการ
ดานหองพกั 

Descriptive Statistics 
 N Mean SD ระดับความ

พึงพอใจ 
-รูปแบบของหองมีความเหมาะสม 
-ขนาดภายในหองเหมาะสมพรอมใชงาน 
-สีสันสวยงามนาอยู 
-การจัดตกแตงหองพักเหมาะสม 
              Valid N (listwise) 

200 
200 
200 
200 

4.0800 
4.0450 
4.0350 
4.0150 

.68259 

.84054 

.80437 

.73312 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตารางที่  43   ผลการวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ

ผูรับบริการ แสดงวา   
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ -  ในรูปแบบของหองมีความเหมาะสมคาคะแนนเฉลี่ย  
4.0800  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68259 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ -  ในขนาดภายในหองเหมาะสมพรอมใชงานคาคะแนน
เฉลี่ย  4.0450  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84054 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ -  ในสีสันสวยงามนาอยูคาคะแนนเฉลี่ย   4.0350  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80437 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ -  ในการจัดตกแตงหองพกัเหมาะสมคาคะแนนเฉลี่ย 4.0150 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73312 
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ตารางที่  44  จาํนวนคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความพึงพอใจของ
ผูรับบริการดานความปลอดภัย 

Descriptive Statistics 
 N Mean SD ระดับความ

พึงพอใจ 
-มีปาย แผนผัง ทิศทางทางหนีไฟ 
-มีอุปกรณปองกันเพยีงพอ เชน ระบบดับเพลิง 
ราวกันกระแทก กดเรยีกพยาบาล 
-ทิศทางการเขา-ออกไดงาย 
-แสงสวางเพยีงพอและการวางตําแหนงเหมาะสม 
              Valid N (listwise) 

200 
 

200 
200 
200 

4.0850 
 

4.1600 
4.0250 
4.0250 

.70730 
 

.58833 

.75313 

.61389 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
       จากตารางที่  44   ผลการวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผูรับบริการ 
แสดงวา   
       ความพึงพอใจของผูรับบริการ -  ในมปีาย แผนผัง ทิศทางทางหนีไฟคาคะแนนเฉลี่ย 4.0850  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70730 
       ความพึงพอใจของผูรับบริการ -  ในมอุีปกรณปองกนัเพียงพอ เชน ระบบดับเพลงิ ราวกัน
กระแทก กดเรียกพยาบาลคาคะแนนเฉลี่ย 4.1600  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58833 
       ความพึงพอใจของผูรับบริการ -  ในทศิทางการเขา-ออกไดงายคาคะแนนเฉลี่ย  4.0250 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.75313 
       ความพึงพอใจของผูรับบริการ -  ในแสงสวางเพียงพอและการวางตําแหนงเหมาะสมคาคะแนน
เฉลี่ย  4.0250  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61389 
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ตารางที่  45 จาํนวนคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความพึงพอใจของ
ผูรับบริการดานหองน้ํา 

Descriptive Statistics 
 N Mean SD ระดับความ

พึงพอใจ 
-มีขนาดหองน้าํเหมาะสม ถูกลักษณะ 
-วัสดุที่นํามาใชครบถวน ไดมาตรฐาน 
-อุปกรณชวยเหลือภายในหองน้ําครบถวน เชน
ราวพยุงตวั กดเรียกพยาบาล 
-การปองกันอบุัติเหตุ เชน กระเบื้องกันล่ืน 
              Valid N (listwise) 

200 
200 

 
200 
200 

4.0250 
4.0500 
 
4.2250 
4.0700 
 

.73967 

.74853 
 

.65308 

.76026 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
       จากตารางที่  45   ผลการวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผูรับบริการ 
แสดงวา   
       ความพึงพอใจของผูรับบริการ -  ในขนาดหองน้าํเหมาะสม ถูกลักษณะคาคะแนนเฉลี่ย 4.0350  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73967 
       ความพึงพอใจของผูรับบริการ -  ในวสัดุที่นํามาใชครบถวน ไดมาตรฐานคาคะแนนเฉลี่ย  
4.0500  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74853 
       ความพึงพอใจของผูรับบริการ -  ในอปุกรณชวยเหลือภายในหองน้ําครบถวน เชนราวพยุงตัว 
กดเรียกพยาบาล คาคะแนนเฉลี่ย 4.2250   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.65308 
       ความพึงพอใจของผูรับบริการ -  ในการปองกันอุบัติเหตุ เชน กระเบื้องกันล่ืนคาคะแนนเฉลี่ย 
4.0700  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76026 
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สวนท่ี 2 แบบประเมินขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานทีใ่หบริการภายในหอพัก
ผูปวยโดยนําเสนอในรูปแบบของ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ตารางที่  46  จาํนวนคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความพึงพอใจของพนักงานที่
ใหบริการดานการใชพื้นที ่

Descriptive Statistics 
 N Mean SD ระดับความ

พึงพอใจ 
-จํานวนหองพกัที่เพิ่มขึ้นหลังการปรับปรุง 
-พื้นที่สําหรับเก็บของภายในหองพักผูปวยเพิ่มขึ้น
หลังการปรับปรุง 
-ความสะดวกในการทํางานของพื้นที่ใชสอย 
-ตําแหนงของการจัดวางอุปกรณเขาถึงไดงาย    
-พื้นที่เคานเตอรพยาบาลลดลงแตมีความ  พรอม
ใชงานเชนเดิม 
              Valid N (listwise) 

90 
 

90 
90 
90 
 

90 

3.7778 
 

3.8222 
3.5111 
3.5889 

 
3.4000 

.59545 
 

.552375 
.85123 
.80580 

 
.90938 

 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
       จากตารางที่  46   ผลการวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผูใหบริการ 
แสดงวา   
       ความพึงพอใจของพนกังานที่ใหบริการ -  ในจํานวนหองพักที่เพิ่มขึ้นหลังการปรับปรุงคา
คะแนนเฉลี่ย 3.7778  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59545 

       ความพึงพอใจของพนกังานที่ใหบริการ -  ในพื้นที่สําหรับเก็บของภายในหองพักผูปวยเพิ่มขึ้น
หลังการปรับปรุงคาคะแนนเฉลี่ย 3.8222  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.552375 
       ความพึงพอใจของพนกังานที่ใหบริการ -  ในความสะดวกในการทํางานของพื้นที่ใชสอยคา
คะแนนเฉลี่ย 3.5111  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.8123 
       ความพึงพอใจของพนกังานที่ใหบริการ -  ในตําแหนงของการจดัวางอุปกรณเขาถึงไดงายคา
คะแนนเฉลี่ย 3.5889   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80580 
       ความพึงพอใจของพนกังานที่ใหบริการ -  ในพื้นที่เคานเตอรพยาบาลลดลงแตมีความ  พรอมใช
งานเชนเดิมคาคะแนนเฉลี่ย 3.4000  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90938 
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ตารางที่   47    จํานวนคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานจําแนกตามความพึงพอใจของ
พนักงานทีใ่หบริการดานวัสดุที่ใชงาน 

Descriptive Statistics 
 N Mean SD ระดับความ

พึงพอใจ 
-มีความแข็งแรง ทนทาน 
-ขนาดที่นํามาใชไดมาตรฐาน 
-ตําแหนงของการจัดวางสะดวกเขาถึงงาย 
-วัสดุงายในการดูแลรักษา 
              Valid N (listwise) 

90 
90 
90 
90 

3.3889 
3.4778 
3.5444 
3.4667 

.93249 

.73786 

.67310 

.75252 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 

 
       จากตารางที่  47   ผลการวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผูใหบริการ 
แสดงวา   
       ความพึงพอใจของพนกังานที่ใหบริการ -  ในมีความแข็งแรง ทนทานคาคะแนนเฉลี่ย 3.3889   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93249 
       ความพึงพอใจของพนกังานที่ใหบริการ -  ในสวนของขนาดวัสดุที่นํามาใชไดมาตรฐานคา
คะแนนเฉลี่ย  3.4778  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73786  
       ความพึงพอใจของพนกังานที่ใหบริการ -  ในตําแหนงของการจดัวางสะดวกเขาถึงงายคา
คะแนนเฉลี่ย 3.5444  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.67310 
       ความพึงพอใจของพนกังานที่ใหบริการ -  ในวัสดงุายในการดูแลรักษาคาคะแนนเฉลี่ย 3.4667   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75252 
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ตารางที่  48   จํานวนคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานจําแนกตามความพึงพอใจของ
พนักงานทีใ่หบริการดานงานเครื่องมือ อุปกรณ 

Descriptive Statistics 
 N Mean SD ระดับความ

พึงพอใจ 
-อุปกรณทีน่ํามาใชไดมาตรฐาน 

-อุปกรณมีเพียงพอพรอมใชงาน 
-เขาถึงอุปกรณไดสะดวก รวดเรว็ 
-การคัดเลือกอปุกรณแข็งแรง ทนทาน 
              Valid N (listwise) 

90 
90 
90 
90 

3.5667 
3.4778 
3.6000 
3.5000 

.63688 

.72248 

.74653 

.79676 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
       จากตารางที่  48   ผลการวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผูใหบริการ 
แสดงวา   
       ความพึงพอใจของพนกังานที่ใหบริการ -  ในอุปกรณที่นํามาใชไดมาตรฐานคาคะแนนเฉลี่ย 
3.5667  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.63688 
       ความพึงพอใจของพนกังานที่ใหบริการ -  ในอุปกรณมีเพียงพอพรอมใชงานคาคะแนนเฉลี่ย  
3.4778  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72248 
       ความพึงพอใจของพนกังานที่ใหบริการ -  ในเขาถึงอุปกรณไดสะดวก รวดเร็วคาคะแนนเฉลี่ย  
3.6000  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.4654 
       ความพึงพอใจของพนกังานที่ใหบริการ -  ในการคัดเลือกอุปกรณแข็งแรง ทนทานคาคะแนน
เฉลี่ย  3.5000  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.9676 
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ตารางที่  49   จํานวนคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานจําแนกตามความพึงพอใจของ
พนักงานทีใ่หบริการดานความปลอดภัย 

Descriptive Statistics 
 N Mean SD ระดับความ

พึงพอใจ 
-ตําแหนงของเคานเตอรพยาบาลใหมสงผลให
มุมมองสามารถมองครอบคลุมไดทั้งชั้น 
-ตําแหนงเคานเตอรพยาบาล มีผลดานความ
ปลอดภัย 
-ปาย แผนผัง ทิศทางทางหนีไฟมีเพยีงพอ 
-อุปกรณดานความปลอดภยัมีพรอมใชงาน 
              Valid N (listwise) 

 
90 
 

90 
90 
90 

 
3.5667 

 
3.5667 
3.6889 
3.5889 

 
.77966 

 
.88749 
.80231 
.70143 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
       จากตารางที่  49   ผลการวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผูใหบริการ 
แสดงวา   
       ความพึงพอใจของพนกังานที่ใหบริการ -  ในตําแหนงของเคานเตอรพยาบาลใหมสงผลให
มุมมองสามารถมองครอบคลุมไดทั้งชั้นคาคะแนนเฉลี่ย 3.5667  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77966 
       ความพึงพอใจของพนกังานที่ใหบริการ -  ในตําแหนงเคานเตอรพยาบาล มีผลดานความ
ปลอดภัยคาคะแนนเฉลี่ย 3.5667  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88749 
       ความพึงพอใจของพนกังานที่ใหบริการ -  ในปาย แผนผงั ทิศทางทางหนีไฟมเีพียงพอคา
คะแนนเฉลี่ย 3.6889  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80231 
       ความพึงพอใจของพนกังานที่ใหบริการ -  ในอุปกรณดานความปลอดภัยมีพรอมใชงานคา
คะแนนเฉลี่ย 3.5889  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70143 
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บทที่  5 

 
 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่องการประเมินผลการออกแบบหลังการเปดใชงานของหอพักผูปวยกรณีศึกษา: 
โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา  มีวัตถุประสงคของโครงการหรืองานวิจัยเพื่อศึกษาความถูกตอง
สอดคลองกับแนวคิดในการออกแบบกับวัตถุประสงคการใชงานจริง เพื่อศึกษาการใชงานหลังจาก
การปรับปรุงวาสามารถตอบสนองตรงความตองการที่ไดจากแนวคิดในการออกแบบ เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจและวิเคราะหหาปญหาการใชงานสําหรับเปนแนวทางในการปรับปรุงชั้นอื่นๆ 

       วัตถุประสงคของโครงการหรืองานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความถูกตองสอดคลองกับแนวคิดในการออกแบบกับวัตถุประสงคการใชงานจริง 

2. เพื่อศึกษาการใชงานหลังจากการปรับปรุงวาสามารถตอบสนองตรงความตองการที่ไดจาก

แนวคดิในการออกแบบ 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจและวิเคราะหหาปญหาการใชงานสําหรับเปนแนวทางในการปรับปรุง

ช้ันอื่นๆ 

       โดยการสัมภาษณระดับผูบริหารของโรงพยาบาลพญาไทศรีราชา และทําแบบประเมินโดย
แบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 แบบประเมินผูปวยและญาติที่เขามารับบริการภายในหอพักผูปวยซ่ึง

ประกอบดวยขอมูลสถานภาพทั่วไป ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  เลขที่หองที่เขาใชบริการ  
ระยะเวลาที่ใชบริการและประเมินระดับความพึงพอใจในรูปแบบขนาด สีสัน ตําแหนงการจัดวาง 
การเขาถึงอุปกรณ รวมถึงความปลอดภัย  โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน  200  ชุด 

       สวนที่  2 แบบประเมินขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานที่ใหบริการภายในหอพัก

ผูปวย ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลสถานภาพทั่วไป ไดแก   เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา  อายุงาน   สาย
งาน  และประเมินระดับความพึงพอใจ ซ่ึงแบงออก 4 ดาน  คือ ดานการใชพื้นที่ ดานวัสดุที่นํามาใช   

ดานเครื่องมือ อุปกรณ  ดานความปลอดภัย  จํานวน  90  ชุด 
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สรุปผลการศึกษา 
1. บทวิเคราะหการสัมภาษณ 

จากที่ไดทําการสัมภาษณผูบริหารของโรงพยาบาลพญาไทศรีราชา พบวาทั้ง 3 ทาน มีแนวโนม

ในสวนของความพึงพอใจ เปนไปในทิศทางเดียวกันคือ มีความพึงพอใจในผลที่ไดจากการ
ออกแบบตอบสนองตอแนวคิด เปาหมายของโครงการ ตรงตามจุดประสงคที่วางไว ซ่ึงมีบาง
บางสวนที่ไมไดตามเปาหมาย แตก็เปนสวนนอยและสามารถปรับเปลี่ยนแกไขได  
2. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป   

      2.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของแบบประเมินความพึงพอใจในกลุมตัวอยางสวนของผูปวย
และญาติสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 118  คน คิดเปนรอยละ 59  ชวงอายุ  21 - 35 ป จํานวน 
125 คน คิดเปนรอยละ 62.5  ปริญญาตรีหรือสูงกวาจํานวน 71  คน คิดเปนรอยละ  35.5 

       2.2 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของแบบประเมินความพึงพอใจในกลุมประชากรสวนของ
พนักงานภายในโรงพยาบาลสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 64  คนคิดเปนรอยละ71.1อายุ 21 - 35   
ป จํานวน 57  คน คิดเปนรอยละ68.9  ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา จํานวน 48 คนคิดเปน
รอยละ 53.3 อายุงาน 1 – 5  ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 52.2 สายวิชาชีพ พนักงานอื่นๆในสาย
งานบริการ  จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ  27.8 

  
3. วิเคราะหขอมูลดานความพงึพอใจ แบงได  2  สวน 

สวนท่ี 1 ผูปวยและญาติท่ีเขามาใชบริการ     
       3.1.1. จากการประเมินความพึงพอใจหลังจากเขาใชพื้นที่ของหอพักผูปวย(ดานงาน
เฟอรนิเจอร)อยูในระดับมาก คือ รูปแบบของเฟอรนิเจอร , ขนาดเฟอรนิเจอรพรอมใชงานเพียงพอ
คา , สีสันเขากับรูปลักษณภายในหอง , การจัดวางตําแนงที่เหมาะสม 
      3.1.2. จากการประเมินความพึงพอใจหลังจากเขาใชพื้นที่ของหอพักผูปวย(ดานหองพัก)อยูใน
ระดับมาก คือ  รูปแบบของหองมีความเหมาะสมคาคะแนน , ขนาดภายในหองเหมาะสมพรอมใช
งาน , สีสันสวยงามนาอยู , การจัดตกแตงหองพักเหมาะสม 
       3.1.3. จากการประเมินความพึงพอใจหลังจากเขาใชพื้นที่ของหอพักผูปวย (ดานความปลอดภัย)
อยูในระดับมาก มีปาย แผนผัง ทิศทางทางหนีไฟ , อุปกรณปองกันเพียงพอ เชน ระบบดับเพลิง ราว
กันกระแทก กดเรียกพยาบาล , ทิศทางการเขา-ออกไดงาย , แสงสวางเพียงพอและการวางตําแหนง
เหมาะสม   
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       3.1.4. จากการประเมินความพึงพอใจหลังจากเขาใชพื้นที่ของหอพักผูปวย (ดานหองน้ํา)
อยูในระดับมาก คือ ขนาดหองน้ําเหมาะสม ,วัสดุที่นํามาใชครบถวน ไดมาตรฐาน, อุปกรณ
ชวยเหลือภายในหองน้ําครบถวน เชนราวพยุงตัว กดเรียกพยาบาล , การปองกันอุบัติเหตุ เชน 
กระเบื้องกันล่ืน 

 
 สวนท่ี  2  พนักงานที่ใหบริการ    
       3.2.1.  จากการประเมินความพึงพอใจหลังจากเขาใชพื้นที่ของหอพักผูปวย(ดานการใชพื้นที่)อยู
ในระดับมาก  คือ จํานวนหองพักที่เพิ่มขึ้นหลังการปรับปรุง ,พื้นที่สําหรับเก็บของภายในหองพัก
ผูปวยเพิ่มขึ้นหลังการปรับปรุง ,ความสะดวกในการทํางานของพื้นที่ใชสอย ,ตําแหนงของการจัด
วางอุปกรณเขาถึงไดงาย และ ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ พื้นที่เคานเตอรพยาบาลลดลงแตมี
ความ  พรอมใชงานเชนเดิม 
       3.2.2.  จากการประเมินความพึงพอใจหลังจากเขาใชพื้นที่ของหอพักผูปวย(ดานวัสดุใชงาน)อยู
ในระดับมาก  คือ การจัดวางสะดวกเขาถึงงาย และระดับปานกลาง คือ มีความแข็งแรง ทนทาน ,
ขนาดวัสดุที่นํามาใชไดมาตรฐาน , วัสดุงายในการดูแลรักษา 
       3.2.3.  จากการประเมินความพึงพอใจหลังจากเขาใชพื้นที่ของหอพักผูปวย(ดานงานเครื่องมือ 
อุปกรณ)อยูในระดับมาก  คือ อุปกรณที่นํามาใชไดมาตรฐาน,เขาถึงอุปกรณไดสะดวก รวดเร็ว,การ
คัดเลือกอุปกรณแข็งแรง ทนทาน และ ระดับปานกลาง คือ อุปกรณมีเพียงพอพรอมใชงาน 
       3.2.4.  จากการประเมินความพึงพอใจหลังจากเขาใชพื้นที่ของหอพักผูปวย(ดานความปลอดภัย)
อยูในระดับมาก  คือ ,  ตําแหนงของเคานเตอรพยาบาลใหมสงผลใหมุมมองสามารถมองครอบคลุม
ไดทั้งชั้น ,  ตําแหนงเคานเตอรพยาบาล มีผลดานความปลอดภัย ,  ปาย แผนผัง ทิศทางทางหนีไฟมี
เพียงพอคา ,  อุปกรณดานความปลอดภัยมีพรอมใชงาน 
 
การอภิปรายผล 
       ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและแบบประเมินความพึงพอใจหลังจากเขา
ใชพื้นที่ของหอพักผูปวย ดานสถานภาพ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน สายงาน
บริการและขอมูลความพึงพอใจในการใหบริการ ของโรงพยาบาลพญาไทศรีราชา 
       จากการศึกษาพบวาจากที่ไดสัมภาษณผูบริหารโดยสวนรวมมีความพึงพอใจจากผลที่ไดรับ 
และในสวนของความพึงพอใจในสวนของพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงมาก และ
ในสวนความพึงพอใจของผูปวยและญาติมีความพึงพอใจมาก  สาเหตุนามาจากมีการดําเนินการที่ดี
ทําใหผลที่ไดมีการตอบรับกับการออกแบบครั้งแรก ซ่ึงจากที่ไดสอดคลองกับแนวคิดในสวนของ
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การประเมินดานการประเมินสภาพแวดลอมอาคารของ ดร.วีระ สัจกุล วาการประเมินทาง
สถาปตยกรรมไมใชเร่ืองใหม  การประเมินทางสถาปตยกรรมในลักษณะเดียวกับการวิจารณงาน
ศิลปะสาขาอื่นๆ ที่มีมานานมากแลว โดยผูวิจารณงานตองมีความรูความเชี่ยวชาญและมีเกณฑการ
ประเมินคุณคางานทางศิลปะในสาขานั้นๆที่เปนที่ยอมรับ 
 

ประเภทของการประเมิน 

       การประเมินทางสถาปตยกรรมที่จะกลาวถึงเปนการประเมินอยางมีระบบ (Systematic 
Approach) ซ่ึงถายทอดมาจากแนวคิดการประเมินโครงการในทางสังคมศาสตร โดยนําเอาขั้นตอน
และกระบวนการมาประยุกตใหเหมาะสมกับบริบททางสถาปตยกรรม(Architectural Context) ถึง
รายละเอียดเนื้อหางานออกแบบทางสถาปตยกรรมจะแตกตางจากโครงการทางสังคมทั่วไป โดย
สามารถแบงเปน 3 ประเภทไดดังนี้ 
       การประเมินอาคารกอนเขาใชงาน (Ex -  Ante  Evaluation) เปนการประเมินกอนการกอสราง
และเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งในขั้นตอนการออกแบบ ชวยใหการตัดสินใจทางเลือกของการ
ออกแบบหรือการแกปญหาออกแบบเปนไปอยางมีเหตุผล มีเกณฑประเมินที่ชัดเจน เพื่อนําผลจาก
การวิเคราะหประเมินไปพิจารณากอนการตัดสินใจ สําหรับการประเมินทางกายภาพใชแบบจําลอง
ที่แตกตางออกไป 
       การประเมินอาคารหลังเขาใช  (Post Occupancy Evaluation หรือ POE) เปนการประเมิน
ส่ิงแวดลอมหลังการเขาใชมักดําเนินการใน 3 ลักษณะ 

• สอบถามทัศนคติและระดับความพึงพอใจของผูใชงานหรือผูอยูในสิ่งแวดลอมที่ประเมิน 

• สอบถามเพื่อคนหาแนวคิดที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูใชงานหรือส่ิงแวดลอมที่เปน
วิทยาศาสตร 

• นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาสํารวจไปใชในการกําหนดโปรแกรมสิ่งแวดลอมที่จะออกแบบ
หรือกอสรางใหม โดยใหผูใชไดมีสวนรวมกระบวนการรับฟงความคิดเห็น 

       การตรวจสอบและวินิจฉัยอาคาร (Building Diagnostics) เปนการตรวจสอบหรือวินิจฉัยอาคาร
ในชวงเวลาตางๆเพื่อบริหารจัดการ ดูแลประโยชนในการรักษา และปรับปรุงอาคารตั้งแตอาคาร
กอสรางเสร็จไปจนกระทั่งหมดอายุการใชงานอาคาร 
 
แนวความคดิโครงการ (Programming Concept) 
       แนวความคิดโครงการคือความสัมพันธขององคประกอบตางๆที่มีความสําคัญ มีประโยชน 
เปนกลไก มีความสวยงาม หรือที่มีคุณคาของโครงการโดยมีความสัมพันธที่เหมาะสมเหลานั้นอยู
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ภายใตการควบคุมของสถาปนิก เชน ขนาดพื้นที่ที่ใชสอยท่ีเหมาะสมกับประเภทผูใชงาน 
ระหวางรูปแบบของการจัดการดานตางๆกับกิจกรรมและผูใช ระหวางรูปแบบอาคารที่ตั้งโครงการ 
ระหวางมาตรฐาน วัสดุที่ใชกับประเภทผูใช  

• แนวความคิดอาจจะรวบรวมเรื่องทั้งหมดของโครงการ หรือกําหนดแนวทางแกปญหา
เฉพาะสวนเล็ก ๆ ของโครงการ 

• แนวความคิดโครงการเปนเครื่องมือชวยนําทางของทุกขั้นตอนในกระบวนการออกแบบ 

• ที่มาของแนวความคิดโครงการ คือ ขอมูลมาตรฐาน และการคนคิดแนวทางใหมๆที่ดีขึ้น
จากปญหาที่พบโดยจะตองสอดคลองกับเปาหมายโครงการ 

แนวความคดิโครงการ (Programming Concept) กับ แนวความคิดในการออกแบบ (Design  
Concept) 
       แนวความคิดโครงการคือการกําหนดถึงการตอบสนองตอความตองการของโครงการที่เปนไป
ไดในการออกแบบ โดยเนนถึงเหตุผลและความสําคัญที่ไดมาจากขอเท็จจริง สวนในการออกแบบ
จะเนนในรูปการจัดที่วาง รูปแบบใหสอดคลองกับแนวความคิดโครงการ  
       จะเห็นไดวาหนึ่งความคิดโครงการ(Programming Concept) สามารถนําไปกําหนดเปน
แนวความคิดในการออกแบบ (Design Concept)ไดมากมายหลายทางเลือก 

จะเห็นไดวาแนวความคิดจะกําหนดมาจากปจจัยหรือขอเท็จจริง (Facts) ทุกดานที่ไดแบงกลุม
ไว    4  กลุม เพื่อการนําเสนอที่สอดคลองกันตอเนื่องตลอดทั้งกระบวนการจัดทํารายละเอียด
โครงการ  (Programming Procedure) จึงนําเอาแนวความคิดโครงการตามกลุมของขอมูล เพื่อ
ตรวจสอบและกําหนดเขาไปในโครงการ (Programming Concept) ในที่นี้ไดแบงออกเปน 4 ดาน 

• แนวความคิดดานพื้นทีใ่ชสอย  (Function Concept) 
       เนื่องจากแนวความคิดโครงการเปนเรื่องของความสัมพันธในหลายปจจัยของขอมูลพื้นฐาน 
ดังนั้นการกําหนดแนวความคิดดานนี้ควรที่จะพิจารณาทีละองคประกอบโดยสอดแทรกเนื้อหา
เร่ืองราวที่เกิดขึ้น และเพื่อใหสอดคลองกับการกําหนดพื้นที่ใชสอย 

• แนวความคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ 
เปนการแสดงถึงความสัมพันธหนาที่ใชสอยและการสัญจรที่แสดงใหเห็นถึงการจัดแบงพื้นที่

(Zoning) เสนทางการเขาถึงของแตละผูใช และกิจกรรม การแสดงความสัมพันธนี้ ถือวาเปนสวนที่
สําคัญที่สุดในกลุมที่ใชสอยนี้ เพราะเปนการแฝงแนวความคิดทั้งหมดของโครงการกิจกรรมที่
เกิดขึ้นในแตละองคประกอบหลักโครงการ จะมีความสัมพันธและตอเนื่องสงเสริมใหเกิดความ
สมบูรณแบบในการใชงาน สามารถตอบสนองความตองการของผูใชโครงการเปนอยางดี 
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• แนวทีเ่กีย่วของกับกิจกรรม  
       เปนการแยกประเภทและวิเคราะหถึงพฤติกรรมผูใชในแตละกิจกรรมเพื่อนําไปใชในการ
กําหนดรายละเอียดพืน้ที่ใชสอยและความสัมพันธตางๆ 

• แนวความคิดที่เกี่ยวของกับระบบจัดการ (Operations) 
       เปนแนวความคิดที่เกี่ยวของกับระบบจัดการตางๆดานหนาทีใ่ชสอย ที่ไมไดใชเทคโนโลยี 
ระบบจัดการเหลานี้มีผลตอการกําหนดรายละเอียดพื้นทีใ่ชสอยโครงการและการออกแบบโครงการ 
จึงควรที่จะตองตัดสินใจเลือกระบบที่เหมาะสมกับสวนของโครงการ 

• แนวความคิดดานรูปแบบ (Form  Concepts) 
แนวความคิดดานรูปแบบจะแบงออกเปน 2 สวน คือสวนแนวความคดิเรื่องที่ตั้งซึ่งก็คือการ

เลือกที่ตั้งโครงการและจนิตภาพ 
 

ขอเสนอแนะ 
       จากที่ผานมาในการกอสราง  ตกแตง  ปรับปรุง หลังการกอสรางแลวเสร็จมีนอยโครงการมากที่
มีการประเมินผลการทํางานซึ่งสิ่งเหลานี้มีประโยชนสําหรับผูประกอบการที่จะไดทราบถึง
ผลกระทบ วิเคราะหปญหา ความพึงพอใจของลูกคาเขามาใชบริการ นอกจากนั้นยังเปนสวนที่
สําคัญที่จะใชในการวิเคราะหการทํางานในสวนทางตางๆไมวาจะเปนการคัดเลือกผูออกแบบ  การ
เลือกใชวัสดุนํามาใชงาน แมวาจะมีการสงมอบงานแลวหลังการปรับปรุงแตการที่มีการประเมิน
หลังการเขาอยูอาศัยจะทําใหมีผลดีและมองเห็นในภาพรวมและปญหาบางประการที่ไมสามารถ
มองเห็นตอนสงงาน ซ่ึงจะเสนอแนะในสวนของการวิจัยในครั้งนี้มีดังนี้ 
       1.  ควรมีการประเมินผลการทํางานไมวาจะเปนผูออกแบบ หรือผูรับเหมาในสวนอื่นๆหรือช้ัน
อ่ืนเพื่อศึกษาผลที่ไดจากการทํางาน 

       2.  ควรคัดเลือกวัสดุทีไ่มมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และการจดัหาวัสดุ อุปกรณที่ชวยในการ
ประหยดัพลังงาน 
       3.  ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจยัในภาพรวม ที่เกีย่วกับความพึงพอใจในสวนของพื้นที่ ซ่ึงควร
จะศึกษาในรายละเอียดที่เจาะลึกมากกวาหรือปจจัยในดานอื่นที่ตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคาที่เขามาใชบริการ 
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