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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
กรณีกาดรินคําเปนแหลงการคาที่เปดมาเพื่อขายสินคาสําหรับกลุมวัยรุน ซ่ึงถือวาในทําเล

ที่ตั้งของตลาดเปนทําเลที่ตั้งที่ดี มีกลุมลูกคาเปาหมายอยูในบริเวณนั้นเปนจํานวนมาก  ซ่ึงทางตลาด
มีผูเขามาใช บริการอยูจํานวนหนึ่ง แตจากการศึกษาสภาพปจจุบันของกาดรินคํา ทางผูทําวิจัยพบวา 
เสนทางการเดินตลาดของผูเขามาใชบริการมีการเดินชมสินคาไมทั่วตลาด  มักจะมีการเดินชมสินคา
แคเพียงรานคาที่ตั้งอยูในบริเวณรอบนอกเทานั้น  หรือ ลักษณะการเดินตลาดเปนการเดินอยางมี
จุดมุงหมายคือเดินไปยังรานที่ตองการซื้อสินคาเลย จึงทําใหเกิดผลกระทบตอผูเชาพื้นที่ขายสินคา
ในโซนกลางของตลาดซึ่งเปนโซนที่มีคาเชาพื้นที่ในราคาที่สูงกวาโซนดานรอบนอกตลาด แตไม
สามารถขายสินคาได จึงทําใหรายไดไมพอเหมาะกับรายจายที่ตองจายทุกเดือน ซ่ึงนั่นเปนสาเหตุ
หนึ่งที่ทําใหโซนตรงกลางตลาดมีความเงียบเหงา จากนั้นก็จะมีผลกระทบมาถึงรายไดของตลาดอีก
เชนกัน โดยจากที่ผูเชาพื้นที่ไมสามารถขายสินคาไดทําใหไมสามารถที่จะมีรายไดเพื่อมารองรับกับ
รายจายคาเชาพื้นที่ของตลาดไดเชนกัน  และจากสาเหตุดังกลาวยังทําใหผูวิจัยพบอีกวา พื้นที่โซน
กลางตลาด มีพื้นที่วางอยูสวนหนึ่งที่สามารถจะนํามาใชประโยชนได แตในปจจุบันทางผูบริหาร
ตลาดยังไมไดทําอะไรกับพื้นที่ดังกลาว 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดคิดแนวทางในการแกไขปญหาของกาดรินคํา ดวยวิธีการของ Facility 
Management โดยการออกแบบและปรับปรุงพื้นที่ของตลาดใหม เชน การปรับผังการเดินชมสินคา 
หรือ การเพิ่มจุดดึงดูดสายตา การจัดโซนสินคา และจัดพื้นที่ที่มีอยูในตลาดใหสามารถใชพื้นที่ที่มี
อยูทั้งหมดไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยใหการเดินชมสินคาภายในตลาดให
มีความคึกครื้น และมีความนาสนใจมากขึ้น  
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 เสนทางการเดินชมสินคาของตลาด 
 แตละตลาดมีวิธีการจัดเสนทางการเดินชมสินคาที่แตกตางกันโดยมีตัวแปรคือรูปแบบของ
ที่ดิน และแนวความคิดของผูบริหารแตละคนวาตองการใหตลาดออกมาเปนแบบใด แตยังยึดหลัก
เดียวกันคือ ตองการใหผูเขามาใชบริการเดินชมสินคาภายในตลาดไดอยางทั่วถึงและสามารถเดินได
อยางสะดวกสบาย และมีอุปสรรคในการเดินนอยที่สุด  
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 ตลาดบองมารเช 
 ถือวาเปนตลาดที่มีการจัดเสนทางการสัญจรภายในตลาดไดดีที่สุดใน 3 ตลาดที่ผูศึกษาได
ทําการศึกษามา คือ ทั้งความตอเนื่องจากที่จอดรถ สามารถเขาถึงจุดซื้อสินคาไดอยางสะดวกสบาย 
มีเสนทางการเดินชมสินคาอยางตอเนื่องแมวาจะมีอาคารหลายอาคาร และมีการจัดแบงโซนสินคา
ไดอยางดี ไมมีการรบกวนซึ่งกันและกัน เชน ควันจากการทําอาหารไมไปรบกวน รานคาที่เปน
เครื่องประดับ หรือรานคาขายเสื้อผา มีการจัดดึงสายตา การจัดจุดรวมพล และการจัดพื้นที่นั่งพัก
ใหกับผูเขามาใชบริการ ไดอยางลงตัว และทําใหตลาดมีความสวยงาม นาเขามาเดินซื้อสินคา 
รวมถึงเหมาะกับการที่เขามาพักผอน รับประทานอาหารและเครื่องดื่มภายในตลาด การรักษาความ
สะอาดทั้งในสวนของทางเดิน และจุดตาง ๆ ของตลาด  มีการดูแลและทําความสะอาดตลอด
ระยะเวลาที่เปดทําการ รวมถึงมีการจัดกิจกรรมที่จุดรวมพล ซ่ึงถือวาเปนลานอเนกประสงค ไมวา
จะเปนการจัดการแสดงงานศิลปะ, การจัดการแสดงดนตรี หรือ การจัดงานตามเทศกาลตาง ๆ เพื่อ
เปนการดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการตลาดมากขึ้น จึงทําใหตลาดดูคึกคัก ไมเงียบเหงาอยางที่เคย
เปนมาในอดีต 
 กาดหนาม. เชียงใหม 
 การจัดเสนทางการเดินชมสินคาแมวาจะไมตอเนื่องทั้งตลาด แตดวยความที่เปนกาดเจาแรก 
ๆ ที่เปดใหบริการในยานนั้น ทําใหผูที่เขามาใชบริการทราบอยูแลววาถาตองการสินคาประเภทไหน
ตองเดินไปอยางไร เนื่องจากเปนกาดที่มีการเปลี่ยนผูเชานอย รานคาที่จัดอยูในตลาดก็ไมมีการ
เปลี่ยนแปลง แมวาเสนทางการสัญจรภายในตลาดจะมีอุปสรรคในการเดินบางนั้นแตก็ไมไดเปน
อุปสรรคจนถึงขั้นจะไมมีผูเขาไปเดินชมสินคาเลย รวมถึงตลาดมีกลุมลูกคาเปาหมายที่ชัดเจนมา
เปนเวลานาน จึงทําใหลูกคาสวนใหญที่เขามาใชบริการเปนลูกคาประจําโดยไมตองศึกษาเสนทาง
การเดินชมสินคาใหมมากนัก และการที่จะตองเดินชมสินคาในโซนอื่น ๆ ที่จะตองเดินขามถนนที่
เปนถนนรถวิ่ง กลายเปนความเคยชินของตลาดแหงนี้ 
 กาดรินคํา 
 การจัดเสนทางการสัญจรภายในตลาดกาดรินคํายังขาดความตอเนื่องในการเดิน ไมวาจะมี
การทําถนนทางสัญจรภายในตลาดไวเปนอยางดี แตดวยเสนทางการสัญจรที่เปนอยูในตอนนี้ จะทํา
ใหลูกคานิยมเดินชมสินคาเปนตัวยู คือ เดินรอบนอกกอนที่จะเขามาเดินชวงกลางตลาด ทําใหผูเชา
พื้นที่ในจุดกลางตลาดที่มีราคาคาเชาแพงกวาพื้นที่รอบนอกไมสามารถขายสินคาได เพราะเสนทาง
การสัญจรในปจจุบันเปนการจัดเสนทางการสัญจรโดยที่ไมมีการแบงเปนบล็อก ๆ แตเปนการจัด
เสนทางการสัญจรที่บังคับการเดินใหสุดทางกอนแลวจึงจะมีจุดเล้ียวใหสามารถเปลี่ยนเสนทางการ
สัญจรได 
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 จากการศึกษาเสนทางการสัญจร จะเห็นไดวาเสนทางการสัญจรภายในตลาดเปนเหตุหนึ่งที่
จะทําใหมีผูเขามาใชบริการสามารถเดินชมสินคาไดทั่วตลาดหรือไม และมีสวนในการขายสินคา
ของผูเชาพื้นที่ถาหากมีการจัดเสนทางการสัญจรที่ไมดีนั้น จะทําใหผูเชาพื้นที่ในบางชวงขายสินคา
ไมได หรือที่เรียกกันอีกอยางวาตลาดตาย เมื่อไมมีรายได ก็ไมสามารถมีเงินที่จะมารองรับคาใชจาย
ที่เกิดขึ้นได ไมวาจะเปนคาน้ํา คาไฟฟา รวมถึงคาเชาพื้นที่ดวย ซ่ึงสงผลกระทบมาใหกับผูบริหาร
โครงการทั้งสิ้น 
 
5.2  ปญหาการเขาถึงจุดกลางตลาดและการใชประโยชนจากพื้นท่ีกลางตลาด 
 จากผลการศึกษา พบปญหาการเขาถึงจุดกลางตลาด และการใชประโยชนจากพื้นที่กลาง
ตลาด ดังนี้ 

- ปญหาจากการจัดเสนทางการสัญจรภายในตลาดที่ไมตอเนื่องคือการจัดซอยตาง ๆ ที่
ไมทะลุถึงกัน ทําใหการเดินชมสินคาไมตอเนื่อง เพราะมีส่ิงกีดขวางมากั้นการเดิน 
จนกวาจะถึงทางแยก ซ่ึงทางแยกที่ทางตลาดไดทําไวนั้นเปนทางแยกที่มุมทายสุดตลาด 
จึงเปนเหตุที่ทําใหผูเขามาใชบริการนิยมเดินชมสินคาเปนตัวยู 

- ปญหาจากการขาดการจัดจุดรวมพลกลางตลาดเพื่อเปนการสรางความสนใจใหกับผู
เขามาใชบริการ จึงทําใหผูเชาที่อยูในโซนกลางเกิดความเงียบเหงาไมสามารถขาย
สินคาได 

- ปญหาจากการขาดการจัดพื้นที่นั่งพัก เนื่องจากการเดินชมสินคาเปนเวลานานนั้นทําให
เกิดความออนลา และเมื่อไมมีจุดที่สามารถนั่งพักผอนไดทําใหผูเขามาใชบริการเลือก
ที่จะกลับ เพราะลากับการเดินแลว 

- ปญหาจากการขาดความรมร่ืน และจุดดึงสายตาภายในโครงการ เมื่อผูเขามาใชบริการ
เดินไปแลวเจอแตส่ิงเดิม ๆ ไมมีส่ิงดึงดูดใหเกิดความนาสนใจ จึงทําใหนาเบื่อ ไมเกิด
ความเพลิดเพลินในการเดินชมสินคา 

- ปญหาจากการจัดแบงโซนสินคาใหมีการกระจายตัว  
 

จากปญหาที่พบ สรุปไดวากาดรินคําไมไดมีการวางแผนการจัดพื้นที่ไวตั้งแตเร่ิมดําเนิน
กิจการซึ่งจากการเริ่มดําเนินการของผูบริหารคนปจจุบันเปนการมารับชวงการบริหารตอจาก
ผูบริหารคนเดิม ซ่ึงไดมีการดําเนินกิจการไวแลว รวมถึงมีผูเชาพื้นที่ที่ยังคงดําเนินกิจการอยู จึงทํา
ใหผูบริหารคนใหมยากที่จะเขามาดําเนินการแกไขในดานของการจัดพื้นที่ในทันที จนกวาจะมีการ
ผูกสัมพันธที่ดีตอผูเชาและ สามารถแถลงนโยบายที่ทางผูบริหารคนใหมคิดวาจะเปนการพัฒนา
ตลาดไปในทางที่ดีขึ้นไดใหกับผูเชาทราบวาถาหากตลาดมีการจัดการดานพื้นที่ และการบริหาร
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จัดการแบบใหม จะทําใหมีผูเขามาใชบริการตลาดมีจํานวนเพิ่มขึ้น และจะสงผลใหกับผูเชาพื้นที่
สามารถขายสินคาไดจํานวนเพิ่มขึ้นดวยเชนกัน 
 

5.3 การอภิปรายผล 
จากการศึกษา ตลาดพบวาตลาดในแตละแหง ที่มีความแตกตางกันทางดานทําเลที่ตั้ง กลุม

ลูกคาเปาหมายก็จะมีการบริหารงานและการบริหารจัดการทางดานพื้นที่ที่แตกตางกันออกไป 
รวมถึงการจัดพื้นที่ภายในตลาดไมวาจะเปนการจัดจุดนั่งพักผอน หรือจุดดึงสายตา ก็มีความ
แตกตางกันดวย เนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายที่มีความชอบ รสนิยม ที่แตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับ
ส่ิงรอบกายที่ผูเขามาใชบริการไดรับและไดสัมผัสมา ซ่ึงมีความพึงพอใจที่ไมเทากัน 

อยางไรก็ตาม ตลาดยังคงเปนสถานที่ที่เปนแหลงรวมพล ไมวาจะเปนคนยุคไหนก็ตาม ยัง
เปนที่สําหรับการนัดมาพบปะพูดคุยกัน ฉะนั้นทางผูบริหารตลาดจึงจําเปนที่จะตองมีการพัฒนา
ปรับปรุงตลาดใหมีความนาสนใจตลอดเวลา เพื่อใหเขากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
และคิดนโยบายใหม ๆ ตลอดเวลาวาจะทําอยางไรใหสามารถดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการตลาด
ใหไดจํานวนมากที่สุด และทําอยางไรใหสามารถยังคงปริมาณจํานวนผูเขามาใชบริการไดคงที่ที่สุด 
 

5.4  ขอเสนอแนะ 
 จากปญหาที่เกิดขึ้น เปนผลมาจากการขาดการวางแผนในดานการจัดเสนทางการสัญจรที่ดี
โดยไมไดคํานึงถึงทั้งในเรื่องของการจัดกลุมสินคา ซ่ึงจากเดิมทางตลาดจัดประเภทรานคาไวโดย
กระจายสินคาตางๆ ไวทั่วทั้งโครงการ และการจัดวางตัวอาคารมีการบดบังเสนทางการสัญจรใน
สวนของชวงดานหลังตลาด จึงกลายเปนเมื่อเดินไปถึงหลังตลาดแลวไมมีซอยเขาเพื่อเขามาเดิน
ในชวงกลางตลาด ทําใหเกิดปญหากลางตลาดเงียบเหงา มีผูเขามาใชบริการจํานวนนอย ควรมีการ
จัดกลุมสินคาเพื่อลดการกระจายตัวของสินคามากเกิน 
 ดังนั้นจากการศึกษาและการเขาสังเกตพื้นที่ของกาดรินคํามาแลวนั้น ผูศึกษาคิดวาจะ
สามารถแกปญหาดังกลาวไดโดยวิธีการดังนี้ 

1. การจัดเสนทางการสัญจรใหม เพื่อรองรับความเสี่ยงดานอัคคีภัยรวมดวย 
2. การจัดแบงประเภทสินคาใหมีการกระจายตัวของสินคาเพิ่มขึ้น 
3. การจัดจุดดึงสายตาและเพิ่มความสวยงามใหกับตลาดเพื่อเพิ่มความนาสนใจและไม

จําเจเมื่อผูเขามาใชบริการเดินชมสินคา  
4. การจัดจุดพักผอนภายในตลาด โดยอาจเปนการจัดเกาอี้ตัวยาววางไวเปนจุด ๆ เพื่อใหผู

เขามาใชบริการสามารถนั่งพักไดเมื่อมีความออนลาจากการเดิน 
5. เพิ่มเติมพื้นที่จอดรถใหกับผูมาใชบริการ 
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แผนผังแสดงพื้นท่ีใชสอยเกา 
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แนวทางในการจัดพื้นท่ีใชสอยหลัก 
การวิเคราะหเลือกกลุมรูปแบบพื้นท่ีใชสอยหลัก  (GROUPING ZONING) 
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บทวิเคราะห กลุมพื้นท่ีใชสอยหลัก 

OPTION-1 OPTION-2 OPTION-3 
1. การสัญจร 3 3 3 
-การเขาถึงโครงการ 4 4 4 
-การสัญจรภายใน 3 3 4 
-การเขาถึงทางบริการ 3 2 4 
-ความปลอดภัยในการสัญจร 3 3 3 
2. สภาพแวดลอม 3 3 3 
-พื้นที่โลงภายใน 3 3 3 
-พื้นที่โลงภายนอก 3 3 4 
3. การจัดพื้นที่ 2 2 3 
-สัดสวนของพื้นที่ 3 3 4 
บทวิเคราะห กลุมพื้นท่ีใชสอยหลัก 

 OPTION-1 OPTION-2 OPTION-3 
-ทัศนียภาพโดยรวม 3 3 4 
5. ความสัมพันธสวนตางๆ ของโครงการ 3 2 3 
-การติดตอระหวางพื้นที่ 3 3 4 
-การติดตอระหวางอาคาร 3 2 4 
6. การใชที่ดินใหคุมคา 2 3 3 
-การขยายตัวในอนาคต 3 3 3 
รวม 49 47 59 

 
ตารางที่   แสดงการวิเคราะหขอกําหนดในการพิจารณาการวิเคราะหเลือกกลุมรูปแบบพื้นที่ใชสอย 
 
ระดับคาคะแนนในการจัดพื้นที่ใชสอย 
4 คะแนน  ดีที่สุด 
3 คะแนน  ดี 
2 คะแนน  พอใช 
1 คะแนน  ปรับปรุง 
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สรุป  –  จากการวิเคราะหรูปแบบการวางอาคารในแบบตางๆ แลวใหคะแนนตามความ
เหมาะสม สรุปไดวา OPTION – 3  มีความเหมาะสมมากที่สุด ที่จะใชเปนแนวทางในการวางผัง
พื้นที่ และนํารูปขอดีของOPTION ที่1และที่2 เขามาเสริม เพื่อใหไดประโยชนในการจัดพื้นที่ใช
สอยการสัญจรทางเขา-ออกหลัก และทางบริการบริเวณพื้นที่แตละสวนใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผังท่ีทําการปรบัปรุงใหม 
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สิ่งท่ีทางกาดรินคําจะตองทําไมวาจะมีการปรับปรุงผังโครงการใหเปนแบบใดก็ตาม 
-  จัดแบงโซนรานคาใหมเพื่อลดการกระจายตัวของสินคาที่มีขายอยูในตลาด คือ การจัด

โซนขายสินคาใหเปนกลุมสินคาเดียวกันใหอยูในบริเวณใกลเคียงกันเพื่อเปนการทําใหผูเขามาใช
บริการจะไดเดินดูสินคาไดทั่วตลาดมากขึ้น เนื่องจากการกระจายตัวของสินคาลดลง และจัดราน
ขายสินคาที่เปนสินคาที่ทางผูเขามาใชบริการสนใจมาไวที่บริเวณใกล ๆ กับจุดกลางตลาดเพื่อให
เปนจุดดึงดูดของผูเขามาใชบริการเพื่อแกปญหาตลาดตาย  

-  เพิ่มความสวยงามและความรมร่ืนใหกับโครงการโดยการปลูกตนไม หรือมีการจัดสวน
เปนจุด ๆ ใหทั่วทั้งตลาด เพื่อลดความจําเจของผูเขาใชบริการ พรอมกับมีการจัดวางเกาอี้สําหรับนั่ง
พักใหผูเขาใชบริการ เพื่อใหผูเขาใชบริการสามารถนั่งพักไดเมื่อเกิดความออนลาจากการเดินชม
สินคา และยังสามารถทําใหตลาดดูนาสนใจพรอมลดความนาเบื่อในการเดินชมสินคาไดดวย
เชนกัน  โดยการจัดเพิ่มเติมความสวยงามและความรมร่ืนใหกับโครงการจะทําใหผูเขามาใชบริการ
ใชเวลาอยูในตลาดเพิ่มขึ้นดวย เพื่อตอบปญหาในเรื่องของการหมุนเวียนผูเขาใชบริการที่มีจํานวน
การหมุนเวียนที่เร็วเกินไปจนทําใหตลาดแลดูเงียบเหงา  

-  การจัดกิจกรรมเพิ่มเติมในตลาด ทางผูบริหารโครงการควรมีการพิจารณาการจัดกิจกรรม
ภายในตลาดเพื่อลดความเงียบเหงาของตลาด โดยจัดปฏิทินขึ้นมาวาจะมีการจัดกิจกรรมอะไรวัน
ไหนบาง แลวทางการประชาสัมพันธใหกับผูที่อยูอาศัยในบริเวณใกลเคียงทราบเพื่อสรางความ
สนใจและสิ่งที่จะไดอีกทางคือ การประชาสัมพันธตลาดใหเปนที่รูจักและจดจําเพิ่มขึ้น โดย
กิจกรรมที่จะจัด อาจจะเปน กิจกรรมสําหรับนักเรียน นักศึกษา เขามาโชวผลงาน อาทิตยละครั้ง 
และการจัดกิจกรรมตามเทศกาลตาง ๆ โดยเนนแคเทศกาลที่สามารถจัดแลวสรางจุดเดนได เพราะ
การจัดกิจกรรมตามเทศกาลนั้น ๆ จะเปนการลงทุนที่สูงกวากิจกรรมที่ใหนักเรียน นักศึกษาเขามา
จัด โดยกิจกรรมที่จะจัดอาจจะเปน ชวงวันปใหม  สงกรานต  วันลอยกระทง ซ่ึงการจะจัดกิจกรรม
ตาง ๆ จะตองคํานึงถึงชวงเวลาดวย เพราะถาเปนชวงที่ปดเทอม จะมีผูเขามาใชบริการลดลง จะทํา
ใหการจัดกิจกรรมในชวงนั้น ๆ ไมประสบความสําเร็จและสิ้นเปลืองโดยเปลาประโยชน ซ่ึงการจัด
กิจกรรมแบบนี้ไมจําเปนที่ทางเจาของโครงการจะตองลงทุนทั้งหมดทุกครั้ง แตสามารถจัดหา
สปอนเซอรเขามารวมจัดกิจกรรมไดดวย 
 


