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บทคัดยอ 
  
 การคนควาอิสระนี้เปนการศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการพื้นที่สํานักงานทางเลือก 

กรณีศึกษา บริษัทอเมริกัน เอ็กซเพรส (ไทย) จํากัด โดยใชกลุมประชากรตัวอยางที่ทําการศึกษาคือ 

พนักงานแผนกขายตรง บริษัทอเมริกัน เอ็กซเพรส (ไทย) จํากัด  การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชพื้นที่สํานักงานของพนักงานแผนกขายตรง นําขอมูลที่ไดเสนอเปน

แนวทางในการบริหารพื้นที่ตามแนวทางการจัดการพื้นที่สํานักงานทางเลือก ใหกับแผนกขายตรง 

และนํากระบวนการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาใหกับแผนกอื่น ๆ ในการ

จัดเตรียมพื้นที่สํานักงานใหเหมาะสมและมีการใชพื้นที่ที่มีอยูใหเกิดประโยชนไดสูงสุดดวยการ

บริหารพื้นที่ตามแนวทางการจัดการพื้นที่สํานักงานทางเลือกตอไป วิธีการศึกษาใชวิธีการศึกษา

ขอมูลจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และ ขอมูลจากการสังเกตพฤติกรรมในการใชพื้นที่สํานักงาน 

แบบไมมีสวนรวมในการใชงานพื้นที่สํานักงานจริง และนําขอมูลทั้ง2 สวนมาสังเคราะหเพื่อสรุป

เปนแนวทางการจัดการพื้นที่สํานักงานทางเลือก 
 ผลการศึกษาพบวา มีจํานวนพื้นที่ที่เปนโตะทํางาน มีจํานวนมากกวาจํานวนผูใชจริง

เปนจํานวนมาก ซึ่งเกิดจากการที่ผูใชงานไมอยูในพื้นที่สํานักงาน แสดงใหเห็นวาการจัดพื้นที่

ทํางานไมตรงกับความตองการในการใชพื้นที่สํานักงานจริง ซึ่งสามารถนําแนวทางการจัดการพื้นที่

สํานักงานทางเลือก มาปรับใช จะชวยใหสามารถการบริหารพื้นที่มีประสิทธิภาพใหเหมาะสมและ

มีการใชพื้นที่ที่มีอยูใหเกิดประโยชนไดสูงสุดตอไป ได  
 กระบวนการวิจัยจากการศึกษาอิสระนี้ สามารถมาใชเปนแนวทางในการวางแผน

พัฒนาใหกับแผนกอื่น ๆ ในการจัดเตรียมพื้นที่สํานักงานใหเหมาะสมและมีการใชพื้นที่ที่มีอยูให

เกิดประโยชนไดสูงสุดดวยการบริหารพื้นที่ตามแนวทางการจัดการพื้นที่สํานักงานทางเลือกตอไป  
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 สารนิพนธนี้สําเร็จไดดวยดีเนื่องมาจากผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจากอาจารย

นันทนา อุตมเพทาย ซึ่งไดสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทํางานวิจัยนี้ และ

ขอขอบพระคุณอาจารยเร็กซ ธนศักดิ์ เรืองเทพรัชต ที่กรุณาเปนผูดูแลและติดตามสําหรับการ
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ความรูที่จะสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันและการทํางานไดเปนอยางดี 

 นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณคุณพอธีระ กิจบํารุง ที่ใหความชวยเหลือตลอดมาและ

ครอบครัวของผูวิจัยสําหรับกําลังใจอันยิ่งใหญและความรักความอบอุนที่มอบให   อันเปนสิ่ง

สําคัญที่ทําใหผูวิจัยสามารถร่ําเรียนจนประสบความสําเร็จ  

 ทายสุดผูวิจัยขอขอบคุณเพื่อนๆ และนอง ๆ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบันฑิต สาขา

ทรัพยากรอาคาร มหาวิทยาลัยศรีปทุม รุนที่ 2 ทุกคน ผูวิจัยจะจดจําเสียงรอยยิ้ม มิตรภาพที่แสนดี

ตลอดไป  

        

           ขอขอบพระคุณเปนอยางสู ง

           สาโรจน แกวเกิด 

               ผูจัดทํา 

 

 

 

 



IV 
 

สารบัญ 
หนา 

บทคัดยอภาษาไทย        II 

กิตติกรรมประกาศ        IV 

สารบัญ         V 

สารบัญตาราง        VII 

สารบัญภาพ        VIII  

บทที ่1  บทนาํ        1 

  ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา    1 

  วัตถุประสงคของการศึกษา      2

  ความสาํคัญของการศึกษา      2 

  กรอบทฤษฎีหรือแนวคิดในการวิจยั      3 

  สมมติฐานการวิจัย       3 

  ขอบเขตของการวิจยั      4 

  วิธทีี่ใชในการศึกษา       4 

  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ      4 

  นิยามศพัท       4 

บทที ่2  แนวคดิทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เกีย่วของ     6 

  ขอมูลเบื้องตนของบริษทัอเมริกัน เอ็กซเพรส (ไทย) จํากดั   8 

  ทฤษฎีดานการบริหารอาคาร       14 

  ทฤษฎีดานการบริหารพืน้ที ่      18 

  ทฤษฎีดานการจัดการพืน้ทีสํ่านักงานทางเลือก    20 

  ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ      27 

บทที ่3  วิธกีารดําเนินการศกึษา      29 

  รูปแบบการศึกษา       29 

  ประชากร/กลุมตัวอยาง      29 

  ข้ันตอนการดาํเนนิงานวิจยั      30 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย      30 

  การวิเคราะหขอมูล       31 



V 
 

    สารบัญ (ตอ) 
หนา 

  ระยะเวลาในการศึกษาอิสระ      31 

บทที ่4  การวเิคราะหขอมูล       32 

  ผลการวิเคาระห        32 

  แนวทางการจัดการพื้นที่สํานักงานทางเลือก    58 

บทที ่5  สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ    64 

  สรุปผลการศกึษา       65 

  ขอเสนอแนะ       66 

  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ตอไป     67 

 

บรรณานุกรม        68 

ภาคผนวก        70 

ประวัติผูศึกษา         73 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



VI 
 

สารบัญตาราง 
                 หนา 

ตารางที่ 1 ขนาดพื้นที่สํานักงานในแตละชั้นของบริษัทอเมริกัน  เอ็กซเพรส (ไทย) จํากัด  12 

ตารางที่ 2 จํานวนพนักงานแผนกขายของบริษัทอเมริกัน  เอ็กซเพรส (ไทย) จํากัด   12 

ตารางที่ 3  แสดงระยะเวลาการคนควาอสิระ     31 

ตารางที่ 4  แสดงผลการใชพื้นที่สํานักงานชวงเวลา 08:30-09:00 น.   35 

ตารางที่ 5  แสดงผลการใชพื้นที่สํานักงานชวงเวลา 09:00-10:00 น.   36 

ตารางที่ 6  แสดงผลการใชพื้นที่สํานักงานชวงเวลา 10:00-11:00 น.   37 

ตารางที่ 7  แสดงผลการใชพื้นที่สํานักงานชวงเวลา 11:00-12:00 น.   38 

ตารางที่ 8  แสดงผลการใชพื้นที่สํานักงานชวงเวลา 13:00-14:00 น.   39 

ตารางที่ 9  แสดงผลการใชพื้นที่สํานักงานชวงเวลา 14:00-15:00 น.   40 

ตารางที่ 10  แสดงผลการใชพื้นที่สํานักงานชวงเวลา 15:00-16:00 น.   41 

ตารางที่ 11  แสดงผลการใชพื้นที่สํานักงานชวงเวลา 16:00-17:00 น.   42 

ตารางที่ 12  แสดงจํานวนผูใชพื้นที่สํานักงานนอยกวา 2 ชั่วโมงและมากกวา 2 ชัว่โมง 56 

ตารางที่ 13  แสดงจํานวนผูใชพื้นที่สํานักงานสาํหรับประชุมอยางไมเปนทางการในแตละวัน 57 

ตารางที่ 14 แสดงลักษณะรปูแบบสัดสวนของการจัดพืน้ที่สํานักงานทางเลือก  58 
 
 
 
 
 

 



VII 
 

สารบัญภาพ 
                หนา 

ภาพที ่1 แผนที่แสดงตําแหนงที่ต้ังบริษทัอเมริกัน เอ็กซเพรส (ไทย) จํากัด   10 

ภาพที ่2 การจดัแผนผังพืน้ทีสํ่านักงานตาม Universal Planning Standard  11 

ภาพที ่ 3 แสดงปฏิสัมพนัธของคน งาน และอาคาร     16 

ภาพที ่4  แสดงระบบกายภาพของการบริหารทรัพยากรกายภาพ   17

ภาพที ่5  วิวฒันาการของพื้นที่สํานักงาน (Workplace Transformation)   21 

ภาพที่ 6  แสดงตัวอยางแผนผังการจัดพื้นที่สํานักงานทางเลือก บริษัทอเมริกัน เอ็กซเพรส ประเทศสิงคโปร  23 

ภาพที่ 7 พื้นที่สํานักงานทางเลือกแบบ Touchdown Space     24 

ภาพที ่8 พื้นทีสํ่านักงานทางเลือกแบบ Hot-Desk Space    25 

ภาพที่ 9 พื้นที่สํานักงานทางเลือกแบบ Team/Flexible Meeting Places   26 

ภาพที่ 10 พื้นที่สํานักงานทางเลือกแบบ Team/Flexible Meeting Places    27 

ภาพที ่11 แสดงแผนผังชัน้ 11A และพื้นทีสํ่านักงานของแผนกขายในปจจุบัน  33 

ภาพที ่12 แสดงพืน้ที่สํานกังานของแผนกขายในปจจุบัน    33 

ภาพที ่13 แสดงจํานวนโตะทํางานวางในแตละชวงเวลา    43 

ภาพที ่14 แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวนัที ่1 ตุลาคม 2551  44 

ภาพที ่15 แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวนัที ่2 ตุลาคม 2551  44 

ภาพที ่16 แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวนัที ่3 ตุลาคม 2551  45 

ภาพที ่17 แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวนัที ่6 ตุลาคม 2551  45 

ภาพที ่18 แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวนัที ่7 ตุลาคม 2551  46 

ภาพที ่19 แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวนัที ่8 ตุลาคม 2551  46 

ภาพที ่20 แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวนัที ่9 ตุลาคม 2551  47 

ภาพที ่21 แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวนัที ่10 ตุลาคม 2551  47 

ภาพที ่22 แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวนัที ่13 ตุลาคม 2551  48 

ภาพที ่23 แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวนัที ่14 ตุลาคม 2551  48 

ภาพที ่24 แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวนัที ่15 ตุลาคม 2551  49 

ภาพที ่25 แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวนัที ่16 ตุลาคม 2551  49 

 

 



VIII 
 

สารบัญภาพ (ตอ)  
                หนา 

ภาพที ่26  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวนัที ่17 ตุลาคม 2551  50 

ภาพที ่27  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวนัที ่20 ตุลาคม 2551  50 

ภาพที ่28  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวนัที ่20 ตุลาคม 2551  51 

ภาพที ่29  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวนัที ่21 ตุลาคม 2551  51 

ภาพที ่30  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวนัที ่24 ตุลาคม 2551  52 

ภาพที ่31  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวนัที ่27 ตุลาคม 2551  52 

ภาพที ่32  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวนัที ่28 ตุลาคม 2551  53 

ภาพที ่33 แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวนัที ่ 29 ตุลาคม 2551  53 

ภาพที ่34  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวนัที ่30 ตุลาคม 2551  54 

ภาพที ่35  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวนัที ่31 ตุลาคม 2551  54 

ภาพที ่36  แสดงสรุปสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานกังาน    55 

ภาพที ่37 แผนผังการจัดการพื้นที่สํานักงานแผนกขายตรงในปจจุบัน   59 

ภาพที ่38  รูปแบบการจัดการพื้นที่สํานักงานทางเลือกแผนกขายตรง   60 

ภาพที ่39 รูปแบบสัดสวนการใชพื้นที่สํานกังานทางเลือกแบบ Hot Desk Space  61 

ภาพที ่40 รูปแบบสัดสวนการใชพื้นที่สํานกังานทางเลือกแบบ Touchdown Space 62 

ภาพที ่41 รูปแบบสัดสวนการใชพื้นที่สํานกังานทางเลือกแบบ Team/Flexible Meeting 63 

 

 
  

 

 


