
 

 

บทที่ 3 

 

วิธีการดําเนินการศึกษา 

3.1  รูปแบบการศึกษา 
 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงประยุกต (Applied Research)  เพื่อนําผลการวิจัยหรือความรู

ที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกตเพื่อเสนอเปนแนวทางการจัดการพื้นที่สํานักงานทางเลือก ใหกับ

องคกร โดยการเก็บรวบรวมขอมูล ทําใน 2 สวนคือ 

 3.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ  ขอมูลไดมาโดย การเก็บรวมรวบขอมูล โดยการสังเกตแบบไมมี

สวนรวม (Non-participant Observation) ในการศึกษาพฤติกรรมใชพื้นที่ทํางานของกลุม

ประชากรที่ทําการศึกษา โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจะใชเครื่องมือเปนการสังเกตแบบมีโครงสราง 

(Structured Observation)  

 3.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ  จากการศึกษาคนควารวบรวมเนื้อหาขอมูลดานตางๆ ดังนี้ 

 • ขอมูลรายละเอียดการดําเนินงานของบริษัท  แผนกขายตรง (Direct Sale) 

จํานวนโตะทํางานและผูใชงาน  

 • แผนผัง (Floor Plan) ชั้น 11A ที่เปนพื้นที่สํานักงานของกลุมประชาการที่

ทําการศึกษา 

 • แนวคิดและทฤษฎี จากตําราวิชาการ  ส่ิงตีพิมพ เอกสารเผยแพรตางๆ  

ขอมูลสารสนเทศอิเล็กโทรนิค   ที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรอาคาร การบริหาร

พื้นที่ และการจัดการพื้นที่สํานักงานทางเลือก 

 • ผลงานวิจัยตางๆ ที่ไดมีผู ศึกษาไวเกี่ยวกับ แนวทางการจัดการพื้นที่

สํานักงานทางเลือก 

 
3.2  ประชากร/กลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ทําการวิจัย คือ  พนักงานแผนกขายตรง (Direct Sale) ในฐานะเปนผูใชงาน

พื้นที่สํานักงาน (User)  และพื้นที่สํานักงาน (Place) ชั้น 11A  ที่รองรับการทํางานของผูใชงาน

พนักงานแผนกขายตรง ของบริษัทอเมริกันเอ็กซเพรส (ไทย) จํากัด 

 ศึกษาพฤติกรรม : สังเกตแบบไมมีสวนรวม พนักงานแผนกขายตรง (Direct Sale) ใน

เดือนตุลาคม 2551 
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3.3  ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 

 ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย  แบงออกเปน  7  ข้ันตอน  

 1.  ศึกษาขอมูลการดําเนินงานของบริษัท ประเภทการใชพื้นที่ในสํานักงาน และขอมูลที่

เกี่ยวของกับการจัดพื้นที่สํานักงานเพื่อรองรับการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน   

 2.  ศึกษาทฤษฎี  หลักการที่เกี่ยวของ  ซึ่งแบงเปน 

      2.1  ทฤษฎีการจัดพื้นทีสํานักงาน 

      2.3  ทฤษฎีทางดานการบริหารทรัพยากรอาคาร 

      2.4  ทฤษฎีการจัดพื้นที่สํานักงานทางเลือก 

 3.  ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับแวทางการจัดการพื้นที่สํานักงานทางเลือก ที่เกี่ยวของ 

 4.  สํารวจพื้นที่ที่จะศึกษาเบื้องตน และออกแบบสังเกต เพื่อใชเปนเครื่องมือสังเกต

พฤติกรรมการใชพื้นที่สํานักงานของพนักงานแผนกขายตรง ในฐานะผูใชงานพื้นที่สํานักงาน  

 5.  เก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง เแบบไมมีสวน

รวม (Non-participant Observation) ในพื้นที่ โดยการสังเกตพฤติกรรมการใชพื้นที่สํานักงานของ

พนักงานขายตรงในฐานะผูใชงานพื้นที่สํานักงานตามแบบสังเกตพฤติกรรมที่ออกแบบไว 

 6. วิเคราะหเพื่อหาแนวทางการจัดการพื้นที่สํานักงานทางเลือก เพื่อเสนอแนะ  

 7.  สรุปผลการวิจัย  และขอเสนอแนะอื่นๆ  และจัดทํารายงานเปนรูปเลม 

  
3.4  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้ ประกอบดวย 

 1.  อุปกรณบันทึกภาพ 

 2.  แบบสังเกตพฤติกรรมในการใชพื้นที่สํานักงาน 

3.  แผนผัง (Floor Plan) ชั้น 11A บริษัทอเมริกัน เอ็กซเพรส (ไทย) จํากัด 

 4.  เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 
 เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยเมื่อได

มาแลวนํามาตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  จัดแยกขอมูลของการใชพื้นที่สํานักงาน  โดย

จัดแยกออกตามในแตละพฤติกรรม จากนั้นนําขอมูลมาทําการวิเคราะหโดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 

โดยเปรียบเทียบกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ใชสถิติรอยละชวยในการอธิบายลักษณะของ

ขอมูลที่ศึกษา   เสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยการบรรยายเปนหลัก ประกอบกับแผนภูมิ   และ

แปลความหมายขอมูลเทียบกับวัตถุประสงคการศึกษาเพื่อสรุปเปนแนวทางสําหรับการจัดการ

พื้นที่สํานักงานทางเลือกตอไป 

 

3.6  ระยะเวลาในการศึกษาอิสระ 

 

 
ตารางที่ 3  แสดงระยะเวลาการคนควาอสิระ 


