
บทที่ 4 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 การคนควาอิสระนี้เปนการศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการพื้นที่สํานักงานทางเลือก 

กรณีศึกษา บริษัทอเมริกัน เอ็กซเพรส (ไทย) จํากัด  ไดวิเคราะหผลการศึกษาครั้งนี้ เปนขั้นตอน

ตอไปนี้ 

 - ศึกษาพฤติกรรมในการใชพื้นที่สํานักงานของผูใชพื้นที่สํานักงานกับจํานวนโตะทํางาน

ที่จัดไวในปจจุบัน 

 - ศึกษาพฤติกรรมในการใชพื้นที่สํานักงานกับความตองการในการใชพื้นที่สํานักงาน 

 - ศึกษาพฤติกรรมในการใชพื้นที่สํานักงานกับเวลาที่ใชในการใชพื้นที่สํานักงาน 

 - ศึกษาจํานวนผูใชพื้นที่สํานักงานสําหรับการประชุมอยางไมเปนทางการ 

 - ผลที่ไดจากการวิเคราะห นํามาศึกษาแนวทางการจัดการพื้นที่สํานักงานทางเลือก ของ

แผนกขายตรง (Direct Sale) บริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส (ไทย) จํากัด 

 

4.1 ผลการวิเคราะห  
4.1.1 ลักษณะทั่วไป 

ลักษณะทั่วไปการจัดพื้นที่สํานักงานของผูใชงานพื้นที่สํานักงานแผนกขายตรง (Direct 

Sale) เปนแผนผังแบบเปด อยูในบริเวณพื้นที่สํานักงานเดียวกันทั้งหมดในชั้น 11A ของบริษัท

อเมริกัน เอ็กซเพรส (ไทย) จํากัด  มีพื้นที่สํานักงานของแผนกขายตรงรวมทั้งหมด 88 ตารางเมตร 

แตละจุดทํางานจะถูกจัดเปนโตะทํางานประจําใหกับผูใชพื้นที่สํานักงานแตละคน ซึ่งปจจุบันมี

ทั้งหมด 51 ตัว โดยมีจํานวนผูใชงานพื้นสํานักงานของแผนกขายตรงทั้งหมด 46 คน  

ในพื้นที่สํานักงานชั้นเดียวกัน ยังจะถูกจัดสรรเปนพื้นที่สํานักงาน ออกเปนดังนี้ 

- หองทํางานของผูอํานวยการแผนกขายตรง  

- พื้นที่สํานักงานของแผนกขายทางโทรศัพท (Tele Sale)  

- พื้นที่สํานักงานของสวนสนับสนุนของแผนกขาย 

- พื้นที่สํานักงานของแผนกบริหารทรัพยากรอาคาร 
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- พื้ นที่ ส วนกลาง  ได แก  หองประชุมและฝกอบรม  ขนาดความจุ  64  คน 

หองประชุมขนาด 6 – 7 คน จํานวน 2 หอง หองกาแฟ/ครัว ขนาดพื้นที่ 35 

ตารางเมตร หองถายเอกสารและเก็บของแผนกขาย และหองเก็บของสวนกลาง 

 
ภาพที ่11  แสดงแผนผังชัน้ 11A และพื้นทีสํ่านักงานของแผนกขายในปจจุบัน 

 

 
 

ภาพที ่12 แสดงพืน้ที่สํานกังานของแผนกขายในปจจุบัน 
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4.1.2 พฤติกรรมในการใชพื้นที่สํานักงานของผูใชพื้นที่สํานักงานกับจํานวนโตะทํางาน
ในปจจุบัน 

จากผลการสังเกตพฤติกรรมในการใชพื้นที่สํานักงานที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล

เบื้องตนดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)  

ผูศึกษาวิจัยไดนําขอมูลเบื้องตนดังกลาว มาทําการสรุปพฤติกรรมการใชพื้นที่สํานักงานลงใน

ตารางในแตละวันและในทุกชวงเวลาการใชพื้นที่สํานักงานของทุกวันที่เก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สังเกตพฤติกรรมในการใชพื้นที่สํานักงาน เพื่อวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความตองการใช

พื้นที่สํานักงาน (Space Demand) จากพฤติกรรมการใชพื้นที่สํานักงาน เปรียบเทียบกับจํานวน

โตะทํางาน (Space Supply) ที่จัดสรรไวในปจจุบัน ดวยการพิจารณาตอไปนี้คือ  

- ผูใชพื้นที่สํานักงานนั่งทํางานอยูที่โตะทํางาน จะนับจํานวนผูใชพื้นที่สํานักงาน 1 คน

ตอโตะทํางาน 1 ตัว  (ซึ่งปจจุบันเปนโตะทํางานประจําของผูใชงานคนนั้น ๆ) 

- ผูใชพื้นที่สํานักงานปฎิบัติงานอยูในบริเวณพื้นที่สํานักงาน แตไมไดนั่งทํางานอยูที่โตะ

ทํางาน จะยังพิจารณาวาโตะทํางานเหลานั้นอยูในสถานะของการใชงานของผูใชงานคนนั้น ๆ 

- ผูใชพื้นที่สํานักงานไมอยูในสํานักงาน  จะพิจารณาวาโตะทํางานนั้น ๆ เปนโตะทํางาน

วาง  

 

และผูศึกษาวิจัยไดสรุปจํานวนโตะทํางานวาง จากการที่ผูใชงานโตะทํางานประจํานั้น ๆ 

ไมอยูในสํานักงาน  โดยใชขอมูลในวันที่มีจํานวนพนักงานนั่งทํางานอยูที่โตะทํางานรวมกับจํานวน

ผูใชพื้นที่สํานักงานอยูในบริเวณพื้นที่สํานักงานมากที่สุด หรือตรงกับความตองการใชพื้นที่

สํานักงานที่เปนโตะทํางานมากที่สุด แลวนํามารวมกับจํานวนโตะทํางานวาง ที่ยังไมเปนโตะ

ทํางานประจําของผูใชพื้นที่สํานักงานคนใดจํานวน 5 ตัว  

 
 
ชวงเวลา 08:30-09:00 น. 
 จากตารางที่ 4 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลในชวงเวลา 08:30 – 09:00 น. ไดดังนี้คือ 

 จํานวนพนักงานนั่งทํางานอยูที่โตะทํางาน  32 คน (69.60%)  

 จํานวนพนักงานอยูในพื้นที่สํานักงาน    7 คน (15.20%) 

 จํานวนพนักงานไมอยูในสํานักงาน     7 คน (15.20%) 

 เหลือเปนโตะทํางานวาง   12 ตัว 
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ตารางที่ 4  แสดงผลการใชพื้นที่สํานักงานชวงเวลา 08:30-09:00 น. 

 
ชวงเวลา 09:00-10:00 น. 
 จากตารางที่ 5 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลในชวงเวลา 09:00 – 10:00 น. ไดดังนี้คือ 

 จํานวนพนักงานนั่งทํางานอยูที่โตะทํางาน  33 คน (71.70%)  

 จํานวนพนักงานอยูในพื้นที่สํานักงาน    6 คน (13.00%) 

 จํานวนพนักงานไมอยูในสํานักงาน     7 คน (15.20%) 

 เหลือเปนโตะทํางานวาง   12 ตัว 
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ตารางที่ 5  แสดงผลการใชพื้นที่สํานักงานชวงเวลา 09:00-10:00 น. 

 
ชวงเวลา 10:00-11:00 น. 
 จากตารางที่ 6 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลในชวงเวลา 10:00 – 11:00 น. ไดดังนี้คือ 

 จํานวนพนักงานนั่งทํางานอยูที่โตะทํางาน  39 คน (84.80%)  

 จํานวนพนักงานไมอยูในสํานักงาน     7 คน (15.20%) 

 เหลือเปนโตะทํางานวาง   12 ตัว 
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ตารางที่ 6  แสดงผลการใชพื้นที่สํานักงานชวงเวลา 10:00-11:00 น. 

 
ชวงเวลา 11:00-12:00 น. 
 จากตารางที่ 7 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลในชวงเวลา 11:00 – 12:00 น. ไดดังนี้คือ 

 จํานวนพนักงานนั่งทํางานอยูที่โตะทํางาน  40 คน (87.00%)  

 จํานวนพนักงานไมอยูในสํานักงาน     6 คน (13.00%) 

 เหลือเปนโตะทํางานวาง   11 ตัว 
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ตารางที่ 7  แสดงผลการใชพื้นที่สํานักงานชวงเวลา 11:00-12:00 น. 

 
ชวงเวลา 13:00-14:00 น. 
 จากตารางที่ 8 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลในชวงเวลา 13:00 – 14:00 น. ไดดังนี้คือ 

 จํานวนพนักงานนั่งทํางานอยูที่โตะทํางาน      40 คน (87.00%)  

 จํานวนพนักงานไมอยูในสํานักงาน         6 คน (13.00%) 

 เหลือเปนโตะทํางานวาง           11 ตัว 
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ตารางที่ 8  แสดงผลการใชพื้นที่สํานักงานชวงเวลา 13:00-14:00 น. 

 
ชวงเวลา 14:00-15:00 น. 
 จากตารางที่ 9 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลในชวงเวลา 14:00 – 15:00 น. ไดดังนี้คือ 

 จํานวนพนักงานนั่งทํางานอยูที่โตะทํางาน    40 คน (87.00 %)  

 จํานวนพนักงานไมอยูในสํานักงาน       6 คน (13.00%) 

 เหลือเปนโตะทํางานวาง         11 ตัว 
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ตารางที่ 9  แสดงผลการใชพื้นที่สํานักงานชวงเวลา 14:00-15:00 น. 

 
ชวงเวลา 15:00-16:00 น. 
 จากตารางที่ 10 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลในชวงเวลา 15:00 – 16:00 น. ไดดังนี้คือ 

 จํานวนพนักงานอยูในพื้นที่สํานักงาน    40 คน (87.00%)  

 จํานวนพนักงานไมอยูในสํานักงาน       6 คน (13.00 %) 

 เหลือเปนโตะทํางานวาง         11 ตัว 
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ตารางที่ 10  แสดงผลการใชพื้นที่สํานักงานชวงเวลา 15:00-16:00 น. 

 
ชวงเวลา 16:00-17:00 น. 
 จากตารางที่ 11 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลในชวงเวลา 16:00 – 17:00 น. ไดดังนี้คือ 

 จํานวนพนักงานนั่งทํางานอยูที่โตะทํางาน    40 คน (87.00 %)  

 จํานวนพนักงานไมอยูในสํานักงาน       6 คน (13.00 %) 

 เหลือเปนโตะทํางานวาง          11 ตัว 
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ตารางที่ 11  แสดงผลการใชพื้นที่สํานักงานชวงเวลา 16:00-17:00 น. 
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 จากขอมูลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชพื้นที่สํานักงานกับการจัดสรรโตะทํางานไวใน

ปจจุบัน ขางตน สรุปเปนจํานวนโตะทํางานวาง ไดดังนี้ 

 ชวงเวลา 08:30-09:00 น.   12 ตัว 

  ชวงเวลา 09:00-10:00 น.   12 ตัว 

 ชวงเวลา 10:00-11:00 น.   12 ตัว 

 ชวงเวลา 11:00-12:00 น.   11 ตัว 

 ชวงเวลา 13:00-14:00 น.   11 ตัว 

 ชวงเวลา 14:00-15:00 น.   11 ตัว 

 ชวงเวลา 15:00-16:00 น.   11 ตัว 

 ชวงเวลา 16:00-17:00 น.   11 ตัว 

 

 
 

ภาพที ่13 แสดงจํานวนโตะทํางานวางในแตละชวงเวลา 
 
4.1.3 พฤติกรรมในการใชพื้นที่สํานกังานกบัความตองการในการใชพื้นที่สาํนักงาน 

จากผลการสังเกตพฤติกรรมในการใชพื้นที่สํานักงานที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล

เบื้องตนดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)  

ผูศึกษาวิจัยไดนําขอมูลเบื้องตนดังกลาว มาทําการวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเวลาในการใช

พื้นที่สํานักงาน จากพฤติกรรมในการใชพื้นที่สํานักงาน ในขณะนี้ผูใชพื้นที่สํานักงานอยูในพื้นที่

สํานักงานเทานั้น มีดังนี้คือ  
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วันที่ 1  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใชงานพื้นที่สํานักงาน สวนใหญมีความตองการใช

พื้นที่ทํางานสําหรับโทรศัพท คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาไดแกประชุมอยางไมเปนทางการ คิดเปน

รอยละ 23 นั่งทํางานเอกสาร/ทั่วไป คิดเปนรอยละ 23 ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ในพื้นที่สํานักงาน คิด

เปนรอยละ 9 และนั่งทํางานกับคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ   

  
ภาพที่ 14  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวันที่ 1 ตุลาคม 2551 

วันที่ 2  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใชงานพื้นที่สํานักงาน สวนใหญมีความตองการใช

พื้นที่ทํางานสําหรับโทรศัพท คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาไดแก นั่งทํางานเอกสาร/ทั่วไป คิดเปน

รอยละ 36 ประชุมอยางไมเปนทางการ คิดเปนรอยละ 5  ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ในพื้นที่สํานักงาน 

คิดเปนรอยละ 6 และนั่งทํางานกับคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ   

  
ภาพที่ 15 แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวันที่ 2 ตุลาคม 2551 
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วันที่ 3  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใชงานพื้นที่สํานักงาน สวนใหญมีความตองการใช

พื้นที่ทํางานสําหรับโทรศัพท คิดเปนรอยละ 46 รองลงมาไดแก ประชุมอยางไมเปนทางการ คิด

เปนรอยละ 25  นั่งทํางานเอกสาร/ทั่วไป คิดเปนรอยละ 17  ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ในพื้นที่

สํานักงาน คิดเปนรอยละ 7 และนั่งทํางานกับคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 5  ตามลําดับ   

  
ภาพที่ 16  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวันที่ 3 ตุลาคม 2551 

วันที่ 6  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใชงานพื้นที่สํานักงาน สวนใหญมีความตองการใช

พื้นที่ทํางานสําหรับโทรศัพท คิดเปนรอยละ 63 รองลงมาไดแก นั่งทํางานเอกสาร/ทั่วไป คิดเปน

รอยละ 27  ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ในพื้นที่สํานักงาน คิดเปนรอยละ 7 และนั่งทํางานกับ

คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 3  ตามลําดับ   

  
ภาพที่ 17  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวันที่ 6 ตุลาคม 2551 
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วันที่ 7  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใชงานพื้นที่สํานักงาน สวนใหญมีความตองการใช

พื้นที่ทํางานสําหรับโทรศัพท คิดเปนรอยละ 66  รองลงมาไดแก นั่งทํางานเอกสาร/ทั่วไป คิดเปน

รอยละ 22 ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ในพื้นที่สํานักงาน คิดเปนรอยละ 9 และนั่งทํางานกับคอมพิวเตอร 

คิดเปนรอยละ 3  ตามลําดับ   

  
ภาพที่ 18  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวันที่ 7 ตุลาคม 2551 

วันที่ 8  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใชงานพื้นที่สํานักงาน สวนใหญมีความตองการใช

พื้นที่ทํางานสําหรับโทรศัพท คิดเปนรอยละ 63  รองลงมาไดแก นั่งทํางานเอกสาร/ทั่วไป คิดเปน

รอยละ 20  ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ในพื้นที่สํานักงาน คิดเปนรอยละ 9 ประชุมอยางไมเปนทางการ 

คิดเปนรอยละ 5 และนั่งทํางานกับคอมพิวเตอรคิดเปนรอยละ 3  ตามลําดับ   

  
ภาพที่ 19  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวันที่ 8 ตุลาคม 2551 
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วันที่ 9  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใชงานพื้นที่สํานักงาน สวนใหญมีความตองการใช

พื้นที่ทํางานสําหรับโทรศัพท คิดเปนรอยละ 63  รองลงมาไดแก นั่งทํางานเอกสาร/ทั่วไป คิดเปน

รอยละ 24 ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ในพื้นที่สํานักงาน คิดเปนรอยละ 10  นั่งทํางานกับคอมพิวเตอร 

คิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ   

  
ภาพที่ 20  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวันที่ 9 ตุลาคม 2551 

วันที่ 10  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใชงานพื้นที่สํานักงาน สวนใหญมีความตองการใช

พื้นที่ทํางานสําหรับโทรศัพท คิดเปนรอยละ 52 รองลงมาไดแก ประชุมอยางไมเปนทางการ คิด

เปนรอยละ 22 นั่งทํางานเอกสาร/ทั่วไป คิดเปนรอยละ 13 ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ในพื้นที่สํานักงาน 

คิดเปนรอยละ 12  และนั่งทํางานกับคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 1  ตามลําดับ   

  
ภาพที่ 21  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวันที่ 10 ตุลาคม 2551 
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วันที่ 13  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใชงานพื้นที่สํานักงาน สวนใหญมีความตองการใช

พื้นที่ทํางานสําหรับโทรศัพท คิดเปนรอยละ 67 รองลงมาไดแก  นั่งทํางานเอกสาร/ทั่วไป คิดเปน

รอยละ 19  ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ในพื้นที่สํานักงาน คิดเปนรอยละ 10  และนั่งทํางานกับ

คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 4  ตามลําดับ   

  
ภาพที่ 22  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวันที่ 13 ตุลาคม 2551 

วันที่ 14  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใชงานพื้นที่สํานักงาน สวนใหญมีความตองการใช

พื้นที่ทํางานสําหรับโทรศัพท คิดเปนรอยละ 59  รองลงมาไดแก  นั่งทํางานเอกสาร/ทั่วไป คิดเปน

รอยละ 17 ประชุมอยางไมเปนทางการ  คิดเปนรอยละ 14 ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ในพื้นที่สํานักงาน 

คิดเปนรอยละ 8  และนั่งทํางานกับคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 2  ตามลําดับ   

  
ภาพที่ 23  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวันที่ 14 ตุลาคม 2551 
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วันที่ 15  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใชงานพื้นที่สํานักงาน สวนใหญมีความตองการใช

พื้นที่ทํางานสําหรับโทรศัพท คิดเปนรอยละ 55  รองลงมาไดแก  นั่งทํางานเอกสาร/ทั่วไป คิดเปน

รอยละ 30 ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ในพื้นที่สํานักงาน คิดเปนรอยละ 8  นั่งทํางานกับคอมพิวเตอร คิด

เปนรอยละ 5 และประชุมอยางไมเปนทางการ  คิดเปนรอยละ 2  ตามลําดับ   

  
ภาพที่ 24  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวันที่ 15 ตุลาคม 2551 

วันที่ 16  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใชงานพื้นที่สํานักงาน สวนใหญมีความตองการใช

พื้นที่ทํางานสําหรับโทรศัพท คิดเปนรอยละ 58  รองลงมาไดแก  นั่งทํางานเอกสาร/ทั่วไป คิดเปน

รอยละ 26 ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ในพื้นที่สํานักงาน คิดเปนรอยละ 10  และนั่งทํางานกับ

คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 6  ตามลําดับ   

  
ภาพที่ 25  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวันที่ 16 ตุลาคม 2551 
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วันที่ 17  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใชงานพื้นที่สํานักงาน สวนใหญมีความตองการใช

พื้นที่ทํางานสําหรับโทรศัพท คิดเปนรอยละ 55  รองลงมาไดแก  นั่งทํางานเอกสาร/ทั่วไป คิดเปน

รอยละ 22 ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ในพื้นที่สํานักงาน คิดเปนรอยละ 20 และนั่งทํางานกับ

คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 3  ตามลําดับ   

  
ภาพที่ 26 แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวันที่ 17 ตุลาคม 2551 

วันที่ 20  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใชงานพื้นที่สํานักงาน สวนใหญมีความตองการใช

พื้นที่ทํางานสําหรับโทรศัพท คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาไดแก  ประชุมอยางไมเปนทางการ คิด

เปนรอยละ 28 นั่งทํางานเอกสาร/ทั่วไป คิดเปนรอยละ 15 ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ในพื้นที่สํานักงาน 

คิดเปนรอยละ 14 และนั่งทํางานกับคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 2  ตามลําดับ   

  
ภาพที่ 27  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวันที่ 20 ตุลาคม 2551 
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วันที่ 21  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใชงานพื้นที่สํานักงาน สวนใหญมีความตองการใช

พื้นที่ทํางานสําหรับโทรศัพท คิดเปนรอยละ 55 รองลงมาไดแก  นั่งทํางานเอกสาร/ทั่วไป คิดเปน

รอยละ 23 ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ในพื้นที่สํานักงาน คิดเปนรอยละ 17  และนั่งทํางานกับ

คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 5  ตามลําดับ   

  
ภาพที่ 28  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวันที่ 21 ตุลาคม 2551 

 
วันที่ 22  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใชงานพื้นที่สํานักงาน สวนใหญมีความตองการใช

พื้นที่ทํางานสําหรับโทรศัพท คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาไดแก  นั่งทํางานเอกสาร/ทั่วไป คิดเปน

รอยละ 28 ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ในพื้นที่สํานักงาน คิดเปนรอยละ 16 นั่งทํางานกับคอมพิวเตอร 

คิดเปนรอยละ 5  และประชุมอยางไมเปนทางการ คิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ   

  
ภาพที่ 29  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวันที่ 22 ตุลาคม 2551 
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วันที่ 24  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใชงานพื้นที่สํานักงาน สวนใหญมีความตองการใช

พื้นที่ทํางานสําหรับโทรศัพท คิดเปนรอยละ 62 รองลงมาไดแก  นั่งทํางานเอกสาร/ทั่วไป คิดเปน

รอยละ 25 ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ในพื้นที่สํานักงาน คิดเปนรอยละ 10 และนั่งทํางานคอมพิวเตอร 

คิดเปนรอยละ 3  ตามลําดับ   

  
ภาพที่ 30  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวันที่ 24 ตุลาคม 2551 

 
วันที่ 27  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใชงานพื้นที่สํานักงาน สวนใหญมีความตองการใช

พื้นที่ทํางานสําหรับโทรศัพท คิดเปนรอยละ 76 รองลงมาไดแก  นั่งทํางานเอกสาร/ทั่วไป คิดเปน

รอยละ 16 ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ในพื้นที่สํานักงาน คิดเปนรอยละ 5  และนั่งทํางานกับ

คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 3  ตามลําดับ   

  
ภาพที่ 31  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวันที่ 27 ตุลาคม 2551 
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วันที่ 28  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใชงานพื้นที่สํานักงาน สวนใหญมีความตองการใช

พื้นที่ทํางานสําหรับโทรศัพท คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาไดแก  นั่งทํางานเอกสาร/ทั่วไป คิดเปน

รอยละ 29 ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ในพื้นที่สํานักงาน คิดเปนรอยละ 17 และนั่งทํางานกับ

คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 4  ตามลําดับ   

  
ภาพที่ 32  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวันที่ 28 ตุลาคม 2551 

 
วันที่ 29  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใชอาคาร/พื้นที่สํานักงาน สวนใหญมีความตองการ

ใชพื้นที่ทํางานสําหรับโทรศัพท คิดเปนรอยละ 37 รองลงมาไดแก ประชุมในหองประชุม/ฝกอบรม 

คิดเปนรอยละ 27  นั่งทํางานเอกสาร/ทั่วไป คิดเปนรอยละ 25 ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ในพื้นที่

สํานักงาน คิดเปนรอยละ 7 และนั่งทํางานกับคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 4  ตามลําดับ   

  
ภาพที่ 33  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวันที่ 29 ตุลาคม 2551 
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วันที่ 30  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใชงานพื้นที่สํานักงาน สวนใหญมีความตองการใช

พื้นที่ทํางานสําหรับโทรศัพท คิดเปนรอยละ 52 รองลงมาไดแก  นั่งทํางานเอกสาร/ทั่วไป คิดเปน

รอยละ 25  ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ในพื้นที่สํานักงาน คิดเปนรอยละ 19 และนั่งทํางานกับ

คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 4  ตามลําดับ   

  
ภาพที่ 34  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวันที่ 30 ตุลาคม 2551 

 
วันที่ 31  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใชงานพื้นที่สํานักงาน สวนใหญมีความตองการใช

พื้นที่ทํางานสําหรับประชุมในหองประชุม/ฝกอบรม คิดเปนรอยละ 26 รองลงมาไดแก โทรศัพท คิด

เปนรอยละ 27   นั่งทํางานเอกสาร/ทั่วไป คิดเปนรอยละ 25 ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ในพื้นที่

สํานักงาน คิดเปนรอยละ 19 และนั่งทํางานกับคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 3  ตามลําดับ   

  
ภาพที่ 35  แสดงสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงานวันที่ 31 ตุลาคม 2551 
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สรุป 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดของทุกวันที่เก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกต

พฤติกรรมในการใชพื้นที่สํานักงาน พบวา เวลาที่ผูใชงานพื้นที่สํานักงาน สวนใหญมีความตองการ

ใชพื้นที่ทํางานที่เปนโตะทํางาน สําหรับโทรศัพท คิดเปนรอยละ 49 รองลงมาไดแก  นั่งทํางาน

เอกสาร/ทั่วไป คิดเปนรอยละ 20 และนั่งทํางานกับคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 3  ตามลําดับ 

 และอยูในพื้นที่สํานักงาน โดยใชพื้นที่สํานักงานปฎิบัติงานดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน 

ติดตอกับฝายสนับสนุนการขาย  คิดเปนรอยละ 12 เขารวมประชุมในหองประชุม หรือเขารับการ

ฝกอบรม คิดเปนรอยละ 6 และประชุมอยางไมเปนทางการในพื้นที่สํานักงาน คิดเปนรอยละ 10 

ตามลําดับ  
 

 
ภาพที่ 36  แสดงสรุปสัดสวนความตองการใชพื้นที่สํานักงาน 

 

4.1.4 พฤติกรรมในการใชพื้นที่สํานกังานกบัเวลาในการใชพื้นทีส่ํานักงาน 
จากผลการสังเกตพฤติกรรมในการใชพื้นที่สํานักงานที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)  ผู

ศึกษาวิจัยไดนําขอมูลเบื้องตนดังกลาว มาทําการสรุปพฤติกรรมการใชพื้นที่สํานักงานลงในตาราง

ในแตละวันของทุกวันที่เก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตพฤติกรรมในการใชพื้นที่สํานักงาน เพื่อ

วิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเวลาใชพื้นที่สํานักงาน ดวยการพิจารณาตอไปนี้ คือ 
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- จํานวนผูใชงานที่ใชพื้นที่สํานักงานนอยกวา 2 ชั่วโมง 

- จํานวนผูใชงานที่ใชพื้นที่สํานักงานมากกวา 2 ชั่วโมง 

 

เพื่อนําขอมูลที่ไดไปพิจารณาแนวการการจัดการพื้นที่สํานักงานทางเลือกในขั้นตอนตอไป  

 
ตารางที่ 12  แสดงจํานวนผูใชพื้นที่สํานักงานนอยกวา 2 ชั่วโมงและมากกวา 2 ชั่วโมง 

 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดของทุกวันที่เก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกต

พฤติกรรมในการใชพื้นที่สํานักงาน พบวา จํานวนผูใชงานพื้นที่สํานักงานนอยกวา 2 ชั่วโมง สูงสุด 

9 คน  เฉลี่ย 5 คน และต่ําสุด 4 คน 

  จํานวนผูใชงานพื้นที่สํานักงานมากกวา 2 ชั่วโมง สูงสุด 40 คน  เฉลี่ย 35 คน และต่ําสุด 

28 คน 
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4.1.5 จํานวนผูใชงานพื้นทีส่ํานกังานสําหรับการประชุมอยางไมเปนทางการ 
จากผลการสังเกตพฤติกรรมในการใชพื้นที่สํานักงานที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)  ผู

ศึกษาวิจัยไดนําขอมูลเบื้องตนดังกลาว มาทําการสรุปพฤติกรรมการใชพื้นที่สํานักงานลงในตาราง

ในแตละวันของทุกวันที่เก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตพฤติกรรมในการใชพื้นที่สํานักงาน เพื่อ

วิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผูใชพื้นที่สํานักงานสําหรับการประชุมอยางไมเปนทางการ 

 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวนผูใชพื้นที่สํานักงานสําหรับประชุมอยางไมเปนทางการในแตละวัน 

จากผลการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดของทุกวันที่เก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตพฤติกรรมใน

การใชพื้นที่สํานักงาน พบวา จํานวนผูใชงานพื้นที่สํานักงานเขารวมประชุมอยางไมเปนทางการใน

พื้นที่สํานักงาน สูงสุด 16 คน  และเฉลี่ย 4 คน และมีวันทํางานที่ไมมีการประชุมอยางไมเปน

ทางการ 
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4.2 แนวทางการจัดการพื้นที่สํานักงานทางเลือก 
4.2.1 สรุปขอมูลเบ้ืองตน 

จากการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชพื้นที่สํานักงาน สรุปขอมูลเบื้องตน ไดดังนี้ 

- มีจํานวนโตะทํางานวางทั้งหมด 11 ตัวตลอดทุกชวงของเวลาทํางานในแตละวัน ซึ่ง

สรุปเปนขอมูลเบื้องตนไดวา จะมีจํานวนโตะทํางานทั้งหมด 40 ตัว เพื่อนําไปจัดเปนพื้นที่

สํานักงานทางเลือกแบบ Hot Desk Space และ Touch down Space  

- หลังจากการวิเคราะหเพิ่มเติมเกี่ยวกับจํานวนผูใชงานใชเวลาในพื้นที่สํานักงานนอย

กวา 2 ชั่วโมง และมากกวา 2 ชั่วโมง ซึ่งจะสามารถจัดเปนพื้นที่ทํางานทํางานเลือกแบบ Hot 

Desk Space ไดทั้งหมด 35 ตัว และ  Touch Down Space ไดทั้งหมด 5 ตัวตามลําดับ 

- จากผลการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดของทุกวัน เกี่ยวกับจํานวนผูใชงานพื้นที่สํานักงาน

เขารวมประชุมอยางไมเปนทางการในพื้นที่สํานักงาน สูงสุด 16 คน ที่จะนํามาพิจารณาจัดเปน

พื้นที่สํานักงานทางเลือกแบบ Team / Flexible Meeting Space    

 
4.2.2   สรุปแนวทางการการจัดการพื้นที่สํานักงานทางเลือก 
 หลังจากผูวิจัยไดนําขอมูลเบื้องตนขางตน เพื่อจัดพื้นที่สํานักงานทางเลือกในโปรแกรม 

Auto Cad ตามขนาดมาตรฐานโตะทํางานเดิมและระยะมาตรฐานตามความตองการทางสรีระ

มนุษย เพื่อกําหนดเปนรูปแบบสัดสวน ในการจัดพื้นที่สํานักงานทางเลือกในรูปแบบตางๆ ไดดังนี้  
 
พื้นที่สาํนักงาน
ทางเลือก 

จํานวน รูปแบบ
สัดสวน 

พื้นที ่ หมายเหต ุ

Hot Desk Space 37 ตามภาพที่ 39  ขนาดพื้นที่โตะทํางาน 1 

ที่ = 1.6 ตารางเมตร 

ทั้งหมด 37 ที่ = 59.2 

ตารางเมตร 

 

Touch down 

Space 

6 ตามภาพที่ 40 ขนาดพื้นที่ 1 ที่ = 0.88 

ตารางเมตร 

รวมพื้นที่ = 9.2 ตาราง

เมตร 

 

 
 
 
 



 59 

พื้นที่สาํนักงาน
ทางเลือก 

จํานวน รูปแบบ
สัดสวน  

พื้นที ่ หมายเหต ุ

Team / Flex 

Meeting Space 

10 ตามภาพที่ 41 ขนาดพื้นที่ 1 ที่ = 0.92 

ตารางเมตร 

รวมพื้นที่ = 5.28 ตาราง

เมตร 

ในกรณีที่มีผูเขารวมประชุม

มากกวา 10 คนใหใชพื้นที่

สํานักงานแบบ 

Touchdown Space ดวย 

รวมพื้นที่ทั้งหมด 88 ตารางเมตร (รวมพืน้ที่สัญจร = 14.32 
ตารางเมตร) 

ตารางที่ 14 แสดงลักษณะรปูแบบสัดสวนของการจัดพืน้ที่สํานักงานทางเลือก 

 

 

 

  
   

ภาพที ่37 แผนผังการจัดการพื้นที่สํานักงานแผนกขายตรงในปจจุบัน 
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ภาพที ่38  รูปแบบการจัดการพื้นที่สํานักงานทางเลือกแผนกขายตรง 
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ภาพที ่39 รูปแบบสัดสวนการใชพื้นที่สํานกังานทางเลือกแบบ Hot Desk Space 
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ภาพที ่40 รูปแบบสัดสวนการใชพื้นที่สํานกังานทางเลือกแบบ Touchdown Space 
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ภาพที่ 41 รูปแบบสัดสวนการใชพื้นที่สํานักงานทางเลือกแบบ Team/Flexible Meeting 

 


