
 

 

บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัย เร่ือง แนวทางการจัดการพื้นที่สํานักงานทางเลือก กรณีศึกษา บริษัท

อเมริกัน เอ็กซเพรส (ไทย) จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อ 

 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชพื้นที่สํานักงานของผูใชงานพื้นที่สํานักงานกับความ

ตองการในการใชพื้นที่สํานักงาน 

 2. เพื่อนําขอมูลที่ได เสนอเปนแนวทางในการบริหารพื้นที่ตามแนวทางการจัดการพื้นที่

สํานักงานทางเลือก ใหกับแผนกขายตรง 

3. เพื่อนํากระบวนการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาใหกับแผนกอื่น ๆ ใน

การจัดเตรียมพื้นที่สํานักงานใหเหมาะสมและมีการใชพื้นที่ที่มีอยูใหเกิดประโยชนไดสูงสุดดวยการ

บริหารพื้นที่ตามแนวทางการจัดการพื้นที่สํานักงานทางเลือกตอไป 

  

ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหผลประกอบดวย จํานวนผูที่ใชงานพื้นที่สํานักงาน จํานวนโตะ

ทํางาน พฤติกรรมในการใชพื้นที่สํานักงาน และความตองการใชพื้นที่สํานักงาน ที่เกี่ยวของของ

แผนกขายตรง บริษัท อเมริกันเอ็กซเพรส (ไทย) จํากัด ป 2551  โดยขอมูลที่ไดมาจากการสังเกต

พฤติกรรมในการใชพื้นที่สํานักงาน ในพื้นที่สํานักงานของแผนกขายตรง ชั้น 11A บริษัท อเมริกัน 

เอ็กซเพรส (ไทย) จํากัด 

 

จากขอมูลที่รวบรวมได นํามาวิเคราะห ความตองการในการใชโตะทํางานและความ

ตองการในการใชพื้นที่สํานักงาน โดยดูจากพฤติกรรมการใชพื้นที่สํานักงานของผูใชงานพื้นที่

สํานักงาน   จํานวนผูใชงานพื้นสํานักงานกับเวลาที่ใชในพื้นที่สํานักงาน โดยดูจากการเวลาที่ใช

นอยกวา 2 ชั่วโมง และ มากกวา 2 ชั่วโมง และจํานวนผูเขารวมประชุมอยางไมเปนการในพื้นที่

สํานักงาน โดยดูจากการเขารวมประชุมในแตละครั้ง และเสนอแนวทางการจัดพื้นที่สํานักงาน

ทางเลือกใหกับแผนกขายตรง ในการบริหารจัดการพื้นที่สํานักงานใหเหมาะสมและมีการใชพื้นที่ที่

มีอยูใหเกิดประโยชนไดสูงสุด 
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5.1. สรุปผลการวิจัย 
 ในปจจุบัน พื้นที่สํานักงาน แผนกขายตรง มีพื้นที่สํานักงานอยูในชั้น 11A บริษัท 

อเมริกัน เอ็กซเพรส (ไทย) จํากัด มีจํานวนผูใชงานพื้นที่สํานักงาน แผนกขายตรง ทั้งหมด 46 คน มี

จํานวนโตะทํางานทั้งหมด 51 ตัว เปนโตะทํางานประจําของผูใชงานพื้นที่สํานักงานแตละคน

จํานวน 46 ตัว และเปนโตะทํางานวางที่ไมเปนโตะทํางานประจําของผูใชงานคนใดจํานวน 5 ตัว  

ผูใชงานพื้นที่สํานักงาน  จะใชพื้นที่สํานักงานในชวงเวลาปกติ 08:30 น. – 17:00 น. 

ระหวางวันจันทร – วันศุกร โดยจะใชพื้นที่สํานักงาน สําหรับโทรศัพทติดตอลูกคา ทํางานดาน

เอกสาร/ทั่วไป และทํางานกับคอมพิวเตอรอยูที่โตะทํางานประจํา และมีการปฎิบัติงานดานอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของ ในพื้นที่สํานักงาน ไดแก การประชุมในหองประชุม การฝกอบรมในหองฝกอบรม การ

ติดตอประสานกับสวนสนับสนุนการขาย และประชุมอยางไมเปนทางการในพื้นที่สํานักงาน   

แตจากผลการวิจัย จะพบวา  การบริหารพื้นที่สํานักงาน ยังไมมีการใชพื้นที่ที่มีอยูใหเกิด

ประโยชนไดสูงสุด จากความตองการในการใชพื้นที่สํานักงานที่ไดจากการสังเกตพฤติกรรมในการ

ใชพื้นที่สํานักงาน   ถึงแมวาผูใชงานพื้นที่สํานักงานสวนใหญจะอยูในพื้นที่สํานักงานเกือบตลอด

ทั้งวัน ซึ่งพิจารณาจากจํานวนโตะทํางานวางจากการไมไดถูกใชเปนพื้นที่ทํางานอยางตอเนื่อง 

หรือถูกใชในชวงเวลาหนึ่ง หรือเปนชวง ๆ เชน ต้ังแตนอยกวา 2 ชั่วโมง จนถึง 8 ชั่วโมง ในแตละวัน 

ทั้งนี้มีสาเหตุหลัก จากการที่ผูใชงานพื้นที่สํานักงานใชในชวงระยะเวลาหนึ่ง และไมไดอยูใน

สํานักงาน เพื่อไปติดตอผูถือบัตรรายใหม ในตลอดทั้งวัน  หรืออาจมีผูใชงานประจําไมไดอยูใน

พื้นที่สํานักงานตลอดทั้งวัน และจากการที่ผูใชงานพื้นที่สํานักงานเขารวมกิจกรรมออกบูทใน

สถานที่สําคัญตาง ๆ เชน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ หางสรรพสินคาตาง ๆ เปนตน รวมถึงการที่มี

โตะทํางานวางจํานวนหนึ่ง จากการที่ไมมีผูใชงานประจํา ซึ่งจะทําใหในแตละวันทํางาน จะมีโตะ

ทํางานวางอยูจํานวน 11 – 12 ตัว    

 

สวนความตองการในการใชพื้นที่สํานักงาน ในขณะที่ผูใชพื้นที่สํานักงานอยูในพื้นที่

สํานักงาน จากการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมจากการสังเกตพฤติกรรมการใชพื้นที่สํานักงาน จะ

พบวา เวลาที่ใชโตะทํางานเปนพื้นที่ทํางานคอนขางสูง ประมาณรอยละ 44 ทั้งนี้เนื่องจากผูใช

พื้นที่สํานักงานยังมีความจําเปน ในแตละวันระหวางเวลา 8:30 น. – 17:00 น.ที่จะตองติดตอผูถือ

บัตรรายใหมผานทางโทรศัพทจากโตะทํางาน กอนที่อาจจะมีการติดตอขอพบผูถือบัตรรายใหมใน

สถานที่ตาง ๆ หรือสอบถามขอมูลเพิ่มเติม หรือ จัดสงใบสมัครและเอกสารที่เกี่ยวของไปใหกับผูถือ
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บัตรรายใหม  โดยเวลาที่ผูใชงานใชพื้นที่สํานักงานนอยกวา 2 ชั่วโมง เฉลี่ยที่จํานวน 5 คน และ

เวลาที่ผูใชงานใชพื้นที่สํานักงานมากกวา 2 ชั่วโมง  เฉลี่ยที่จํานวน 35 คน 

และสําหรับจํานวนผูเขารวมประชุมอยางไมเปนการในพื้นที่สํานักงานในแตละการ

ประชุม เฉลี่ยที่จาํนวน 4 คน และมากที่สุดจํานวน 16 คน   

 
   

5.2 ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

จากผลการวิจัยพบวา ยังไมมีการใชพื้นที่สํานักงานที่มีอยูใหเกิดประโยชนไดสูงสุด และมี

การนําแนวทางการจัดการพื้นที่สํานักงานทางเลือกมาใช ใหเกิดประโยชนสูงสุดได  กลาวโดย  

5.2.1 มีพื้นที่สํานักงานที่เปนโตะทํางานวางจากการใชงาน จาการที่มีพื้นที่สํานักงานที่เปน

โตะทํางาน ไมเปนโตะทํางานประจําของผูใชงานพื้นที่สํานักงานคนใด  และพื้นที่สํานักงานที่เปน

โตะทํางาน วางจากการที่ผูใชงานประจําไมไดอยูในพื้นที่สํานักงาน ณ ปจจุบันจํานวน  11 – 12 

ตัว จึงควรจะมีการนําพื้นที่สํานักงานทางเลือกแบบ Hot Desk Space มาบริหารพื้นที่ที่อยูใหเกิด

ประโยชนสูงสุดได 

5.2.2 เวลาที่ใชในพื้นที่สํานักงานของผูใชงานพื้นที่สํานักงานนอยกวา 2 ชั่วโมงจํานวน 35 

คน และมากกวา 2 ชั่วโมง จํานวน  5 คน การจัดพื้นที่สํานักงานทางเลือกแบบ Touch Down 

Space ใหกับผูใชงานพื้นที่สํานักงานนอยกวา 2 ชั่วโมงเปนพื้นที่สํานักงานทางเลือก จะทําใหมี

การบริหารพื้นที่ที่มีอยูใหเกิดประโยชนไดสูงสุด 

5.2.3 พื้นที่สํานักงานที่เหลือจากการแบงพื้นที่สํานักงานทางเลือกแบบ Hot Desk Space 

และ Touch Down Space สามารถจัดพื้นที่สํานักงานทางเลือกแบบ Team/Flexible Meeting 

Space ไดเปน 10 ที่นั่ง โดยหากพิจารณาจากพฤติกรรมการใชพื้นที่สํานักงาน จะพบวา มี

ผูเขารวมประชุมนอยที่สุด 4 คน จึงควรมีการจัดโตะทํางาน 2 ตัวแยกออกจากกันได เพื่อใหมีการ

ใชพื้นที่สํานักงานใหเกิดประโยชนสูงสุดมากขึ้น หากจะมีการประชุมในพื้นที่สํานักงานมากกวา 2 

กลุม กลุมละไมเกิน 5 คนในอนาคต และใชพื้นที่รวมกับพื้นที่สํานักงานทางเลือกแบบ Touch 

Down Space ดวย หากมีผูเขารวมประชุมในพื้นที่สํานักงานจํานวนไมเกิน 16 คน   
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5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
5.3.1  การวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลบุคลากร (Headcount Projection) ในชวงป 

2551 – 2553  ถึงแมวาจะเก็บขอมูลจากพฤติกรรมการใชพื้นที่สํานักงานของผูใชงานพื้นที่

สํานักงานที่เกี่ยวของทุกคน ผลสรุปที่ได จึงเปนผลสรุปของป 2551 - 2553 เทานั้น อาจจะไม

สามารถนําไปใชกับการดําเนินธุรกิจในชวงปตอไปได เนื่องจากจํานวนผูใชงานพื้นที่สํานักงานที่

อาจจะเปลี่ยนแปลงจากชวงป 2551  -2553 ได จากการเปลี่ยนแปลงการดําเนินการทางธุรกิจของ

บริษัท ที่อาจสงผลใหมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางขององคกรและในแตละแผนกได ซึ่งเปนปจจัยที่

สําคัญปจจัยหนึ่งที่จะทําใหความตองการในการพื้นที่สํานักงานตางกันไป ดังนั้นควรจะมีการเก็บ

รวบรวมขอมูลเพิ่มเติมในหลังจากป 2553 ตอไป 

5.3.2 เนื่องจาก พื้นที่สํานักงาน เปนปจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ควรจะมีการศึกษา 

พฤติกรรมการใชพื้นที่สํานักงานกับความตองการใชพื้นที่สํานักงานจริง ที่อาจจะเปลี่ยนแปลงไป 

ตามการดําเนินธุรกิจขององคกร กระบวนการวิจัยแนวทางการจัดการพื้นที่สํานักงานทางเลือก ควร

จะไดมีการดําเนินการอยางตอเนื่องและพัฒนาตอไป   
5.3.3 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาตามแนวทางการจัดการพื้นที่สํานักงาน ของบริษัท 

อเมริกันเอ็กซเพรส ประเทศไทยสิงคโปร ที่มีลักษณะการดําเนินธุรกิจที่คลายกัน แตกอนที่จะนํามา

ปรับใชกับบริษัท อเมริกันเอ็กซเพรส (ไทย) จํากัด จะตองมีศึกษาเกี่ยวกับการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง (Change Management) ตามแนวทางที่บริษัทอเมริกัน เอ็กซเพรส ในประเทศอื่น ๆ 

ไดนํามาดําเนินการ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับหัวขอหลัก ๆ เชน แนวคิด เหตุผล และประโยชนของ

แนวทางการจัดการพื้นที่สํานักงานทางเลือก การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานเดิมของผูใชงาน 

โดยเฉพาะการมีพื้นที่ทํางานประจําเปนพื้นที่ทํางานรวมกัน  

ทั้งนี้อาจจะรวมถึงการศึกษาเกี่ยวกับพื้นที่สําหรับจัดเก็บตูเอกสารเคลื่อนที่ สําหรับ

ผูใชงานพื้นที่สํานักงานที่มีความตองจัดเก็บเอกสารในการทํางาน หรือของใชสวนบุคคล หลังจาก

การใชพื้นที่สํานักงานทางเลือกแบบ Hot Desk Space 

 

 
 

 

 

 


