
 

 

บทที่ 4 

สรุปขอมูลจากการสัมภาษณ 

  

4.1 ในสวนของอาคารสํานักงานสภาคริสตจักรฯ 

 

ตารางที่ 4.1 สรุปการตอบแบบสัมภาษณในสวนของอาคารสํานักงานสภาคริสตจักรฯ 

รายการ 
ดีมาก 

`รอยละ (%) 

ดี 

รอยละ (%) 

พอใช 

รอยละ (%) 

ควรปรับปรุง 

รอยละ (%) 
จํานวนผูใช เหตุผล ขอเสนอแนะ 

2.1 สภาพภูมิทัศนภายนอก - 60 40 - 10 - การที่มีสนามหญาและตนไมใหญจํานวนมาก ทํา

ใหมีบรรยากาศรมรื่น เหมาะแกการพักผอนและเปนที่

นัดพบ 

- จัดใหมีที่นั่งพักคอยหรือจัดเปนสวนหยอมเพิ่มเติม  

- จัดใหมีน้ําพุเพื่อเพิ่มความสวยงาม 

2.2 สภาพภูมิทัศนภายใน - 30 60 10 10 - มีบรรยากาศของการทํางานที่ด ีเปนระเบยีบเรียบรอย  

- พื้นที่บางสวนคับแคบจึงไมเอื้อประโยชนตอการใชงาน 

- ควรตกแตงใหมีสีสันเหมาะสมกับสภาพการทํางาน

ดูแลวสบายตา รูสึกผอนคลายไมใหดูเครียดจนเกินไป  

- สรางบรรยากาศดวยการตกแตงสวนหรือตนไมในรม  

- ตกแตงดวยรูปภาพที่สวยงามเพือ่เพิม่บรรยากาศ 

3.1 ระบบลิฟทขนสง - 30 30 40 10 - ลิฟต 2 ตัว ไมเพียงพอตอการใชงานในชั่วโมง

เรงดวน  

- เจาหนาที่ทําความสะอาดมักทําในชวงเขางาน 

ลิฟทจึงเหลอืเพียงตัวเดียวสงผลใหไมเพยีงพอในการใช

บริการ 

- บางครั้งลิฟทมีกลิ่นบุหรี่สะสม  

- ลิฟทไมมีกลองวงจรปดทําใหเกิดความรูสึกไม

- ควรแบงเปนลิฟทชั้นคู และลิฟทชั้นคี่ เพื่อประหยัด

พลังงาน  

- ใหเจาหนาที่ทําความสะอาดในชวงเวลากอนการเขางาน  

- ควรติดตั้งกลองวงจรปดเพื่อเสริมสรางความปลอดภัย 

 



 

 

ปลอดภัย 

3.2 ระบบลิฟทขนของ - 33.33 22.22 44.45 9 - ขาดความสะอาด 

- ขาดกลองวงจรปด 

- ไมมีเจาหนาที่ดูแลเปด-ปดลิฟท เวลาที่ผูใชบริการ

ตองการขนของ แตลิฟทไมสามารถใชการได 

- ควรมีลิฟทขนของโดยเฉพาะ ซึ่งตองแยกออกจาก

บริเวณลิฟทขนสง เพื่อความสะดวกในการใชบริการ 

- ควรติดตั้ งกลองวงจรปดเพื่อ เสริมสรางความ

ปลอดภัย  

 

 

รายการ ดีมาก 

`รอยละ (%) 

ดี 

รอยละ (%) 

พอใช 

รอยละ (%) 

ควรปรับปรุง 

รอยละ (%) 
จํานวนผูใช เหตุผล ขอเสนอแนะ 

       - ควรจัดบุคลากรในการทําความสะอาด เพื่อใหมี

สภาพเหมาะสมตอการใชงาน  

- การจัดระบบควรคํานึงถึงการประหยัดไฟโดยใชใน

การขนสงและการขนของไดในเวลาเดียวกัน 

3.3 ระบบปรับอากาศ - 60 20 20 10 - สามารถปรับเพิ่มหรือลดระดับความเย็นไดดี  

- บางหองไมมีหนาตาง จึงขาดระบบระบายอากาศ

ที่ดี 

- ควรจัดใหมีบุคลากรสําหรับตรวจเช็คระบบอยูเสมอ 

เพื่อหาขอบกพรองและดําเนินการแกไข 

3.4 ระบบสุขาภิบาล - 60 20 20 10 - หองน้ําสะอาด กระดาษชําระพอเพียงในการใชบริการ 

- ขยะภายในหองน้ํามีปริมาณมากแตขาดการจัดเก็บ  

- ขาดการบํารุงรักษาที่ดี อุปกรณมีการชํารุดแตขาด

การซอมแซม โดยเฉพาะพื้นที่สวนกลาง 

- กอกน้ําเปนระบบหมุนเปดปด บางครั้งทาํใหผูใช 

บริการ ปดน้ําไมสนิท ทําใหสูญเสียน้ําโดยเปลา

ประโยชน 

- ควรใหเจาหนาที่มาจัดการเรื่องขยะในหองน้ําให

บอยครั้งขึ้น  

- ควรจัดระบบน้ําใหเปนระบบอัตโนมัติ เพื่อปองกัน

การเปดน้ําทิ้ง และเปนการประหยัดน้ํา 

- ควรมีปายเสนอแนะในการใชอุปกรณภายในหองน้ํา 

ตามนโยบายการประหยัดน้ํา 

3.5 ระบบแสงสวางภายใน

สํานักงาน 

- 50 50 - 10 - แสงสวางมีความเหมาะสมและพอเพียงตอการใชงาน - ควรมีการนําพลังงานแสงอาทิตยมาใชเพื่อเปนการ

ประหยัดไฟฟา 

ตารางที่ 4.1 สรุปการตอบแบบสัมภาษณในสวนของอาคารสํานักงานสภาคริสตจักรฯ (ตอ) 



 

 

3.6 ระบบสารสนเทศและ

อินเตอรเน็ท 

- - 10 90 10 - ใชงานไดเพียงบางเวลา ไมเอื้อประโยชนตอการใชงาน  

- เซริฟเวอรมีความขัดของ ระบบขาดประสิทธิภาพ 

- เจาหนาที่ผูเกี่ยวของขาดความรู และความใสใจ 

ในการแกปญหาอยางจริงจัง 

- จัดหาบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

มาปฏิบัติงาน และแกไขปญหาจากระบบที่เกิดขึ้น 

รายการ ดีมาก 

`รอยละ (%) 

ดี 

รอยละ (%) 

พอใช 

รอยละ (%) 

ควรปรับปรุง 

รอยละ (%) 
จํานวนผูใช เหตุผล ขอเสนอแนะ 

3.7 ระบบปองกันอัคคีภัย - 44.44 44.44 11.11 9 - มีการทดลองสัญญาณเตือนภัย และการอบรมเมื่อ

เกิดเพลิงไหมบอยครั้ง  

- มีระบบจับสัญญาณควัน ระบบปลอยน้ําดับไฟ

ติดตั้งประจําหอง ถือไดวามีระบบการปองกัน

อัคคีภยัที่ด ี

- ทางเดินบันไดหนีไฟไมไดมาตรฐาน 

- ควรจัดใหมีการทดลองหนีไฟจริง มิใชเปนเพียง

ทดลองสัญญาณเทานั้น  

- ควรเพิ่มปริมาณถงัดับเพลิงในพื้นที่ทีเ่ปนจุดเสี่ยง 

- ควรปรับปรุงทางเดินบันไดหนีไฟใหมีมาตรฐาน 

 

3.8 ความทันสมัยของระบบ

รักษาความปลอดภัย 

- 20 50 30 10 - ระบบรักษาความปลอดภัยมีประสิทธิภาพ 

- ขาดอุปกรณรักษาความปลอดภัยทีท่นัสมัย เชน 

กลองวงจรปดควรติดตั้งในที่ที่ลับตาคน 

- ควรมีเทคโนโลยทีี่ทันสมัยเพื่อควบคุมความ

ปลอดภัย และการเขาออกอาคารของคนแปลกหนาให

มากยิ่งขึ้น 

4.1 เจาหนาที่ฝายบริหาร

อาคาร 

 

 

 

- 

 

 

 

 

22.22 

 

 

 

33.33 
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- ขาดความรู ความเขาใจ และการประสานงานที่ดี

ในเนื้องานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะบุคลากรฝาย

เทคนิคกับฝายจัดสถานที่ 

- บุคลากรไมเพียงพอในการใหบริการโดยเฉพาะ

เวลาลูกคาเชาพื้นที่เพื่อจัดงาน ซึ่งจําเปนตองคอย

อํานวยความสะดวกใหลูกคาแตไมสามารถติดตอ

ผูรับผิดชอบได 

- คัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความชํานาญในการ

บริหารอาคารมาปฏิบัติงาน 

- จัดอบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในการ

บริหารงาน ตลอดจนหาแนวทางในการสราง

ความคุนเคยใหกับบุคลากรฝายตางๆ เพื่อใหเกิดการ

ประสานงานที่ดีระหวางกัน 

ตารางที่ 4.1 สรุปการตอบแบบสัมภาษณในสวนของอาคารสํานักงานสภาคริสตจักรฯ (ตอ) 



 

 

4..2 ระบบการแจงซอมอุปกรณ - 20 30 50 10 - ขาดระบบปฏิบัติงานที่ดี เจาหนาที่ปฏิบตัิงานลาชา

และไมตอเนื่อง 

- ควรมีการแกไขปญหาเฉพาะหนาใหกอนแลวจึงมา

แกไขใหสมบูรณในภายหลัง 

4.3 ชางประจําอาคาร - 30 30 40 10 - บุคลากรมีไมตรี ยิ้มแยมแจมใส  

- เจาหนาที่มีปริมาณไมเพียงพอกับการใหบริการ 

ทําใหการดําเนินการแกไขลาชา 

 

 

- ควรมีการเพิ่มบุคลากรที่มีความสามารถ เพื่อพัฒนา

ศักยภาพและประสทิธิภาพในการทํางานใหดียิ่งขึ้น 

 

 

รายการ ดีมาก 

`รอยละ (%) 

ดี 

รอยละ (%) 

พอใช 

รอยละ (%) 

ควรปรับปรุง 

รอยละ (%) 
จํานวนผูใช เหตุผล ขอเสนอแนะ 

4.4 การจัดการที่จอดรถ - 20 50 30 10 - สถานที่สะอาด  

- ขาดเจาหนาที่ที่คอยอํานวยความสะดวก  

- ปายชี้ทางไมชัดเจน  

- ทางขึ้นลงแคบ ไมมีลิฟทและบันไดทางเดิน

ระหวางที่จอดรถในแตละชั้น 

- พื้นที่จอดรถไดนอยทําใหตองจอดซอนคัน

โดยเฉพาะในชวงทีม่ีการประชุมสัมมนา สงผลให

ผูใชบริการไมไดรับความสะดวกเทาที่ควร 

- ควรมีการจัดระบบการบริหารจัดการที่ดี มีการแบง

หนาที่ของผูปฏิบัติงานใหชัดเจน  

- จัดใหมีปายชี้ทางที่ชัดเจนโดยเฉพาะปายบอกทางที่

ระบุชั้นของประตูทีเ่ชื่อมระหวางตัวอาคารกับทีจ่อดรถ 

- ควรมีการแบงเขตพื้นที่จอดรถของพนักงาน ผูเชา 

รวมทั้งบุคคลภายนอก โดยเนนความเหมาะสม  

4.5 เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัย 

- 50 40 10 10 - เจาหนาที่มีความสุภาพเรียบรอย มีการใหบริการ

ที่ดีเปนที่พึงพอใจของผูใชบริการ  

- เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยใจดีไมเขมงวด

เทาที่ควร 

- มีบริการรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง แต

ยังขาดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําชั้น

อาคาร 

- ควรจัดใหมีเจาหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัย

ประจําชั้นอาคาร  

- จัดใหมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานประจําหนาลิฟท รวมทั้ง 

ประตูที่เชื่อมระหวางตัวอาคารกับที่จอดรถหรือบันได

หนีไฟเพื่อเพิ่มความปลอดภัยใหมากยิ่งขึ้น 

4.6 ระบบบริหารรักษา - 40 40 20 10 - มีระบบการรักษาความปลอดภัยทีม่ปีระสิทธิภาพ - ควรมีการติดตั้งกลองวงจรปดเพิ่มเตมิ โดยเฉพาะ

ตารางที่ 4.1 สรุปการตอบแบบสัมภาษณในสวนของอาคารสํานักงานสภาคริสตจักรฯ (ตอ) 



 

 

ความปลอดภัย บริเวณทางเขาและทางออกของตัวอาคาร รวมทั้งจัด

ใหมีเจาหนาที่ดูแลหนาจอกลองวงจรปดเพื่อตรวจตรา

ดานความปลอดภยัของอาคาร 

4.7 เจาหนาที่รักษาความ

สะอาด 

- 60 40 - 10 - อาคารวาจางบริษัทแมบานดูแลรักษาความสะอาด

โดยเฉพาะ 

- เจาหนาที่มีอัธยาศยัไมตรีดี มีความรับผิดชอบตอ

หนาที่สูง 

- ควรใหแมบานตรวจอุปกรณที่ชํารุด เพื่อแจงให

ผู รับ ผิดชอบแกไข  ตลอดจนควรมีการแนะนํ า

ผูใชบริการ หรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรวมมือกันในการ

รักษาความสะอาด 

รายการ ดีมาก 

`รอยละ (%) 

ดี 

รอยละ (%) 

พอใช 

รอยละ (%) 

ควรปรับปรุง 

รอยละ (%) 
จํานวนผูใช เหตุผล ขอเสนอแนะ 

4.8 ระบบบริหารการรักษา

ความสะอาด 

- 33.33 44.45 22.22 9 - บริษัทแมบานมีระบบการรักษาความสะอาดที่มี

ประสิทธิภาพที่ดีเหมือนทั่ว ๆ ไป 

- ควรจัดเวลาในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมและ

สอดคลองกับพื้นทีบ่ริการ หรือนอกชวงเวลาเรงดวน 

 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

 อาคารไดรับการดูแลไมดีนัก เนื่องจากผูดูแลอาคารและผูบริหารไมมีความใสใจ ไมมีคุณภาพเทาที่ควร จึงควรปรับปรุงหรือจัดระบบของหนวยงานที่

ดูแลอาคารกอน ตลอดจนขอความรวมมือจากผูใชอาคารชวยดูแลอาคารดวย 

 ไมควรเพิ่มเติมหรือทุบโครงสรางของตึกเพราะจะทําใหเสียงบประมาณควร ดังนั้นควรดําเนินการแกไขใหเหมาะสม 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.1 สรุปการตอบแบบสัมภาษณในสวนของอาคารสํานักงานสภาคริสตจักร ฯ(ตอ) 



 

 

 

4.2 ในสวนของโรงเรียนสอนภาษายูเนี่ยน 

จํานวนผูตอบแบบสัมภาษณ 10 คน 

ผูชาย 2 คน อายุ 18- 25 ป จํานวน - คน 

    อายุ 26- 40 ป จํานวน 2 คน 

    อายุมากกวา 40 ป จํานวน- คน 

ผูหญิง 8 คน อายุ 18- 25 ป จํานวน 1 คน 

    อายุ 26- 40 ป จํานวน 5 คน 

    อายุมากกวา 40 ป จํานวน 2 คน 

 

ตารางที่ 4.2 สรุปการตอบแบบสัมภาษณในสวนของโรงเรียนสอนภาษายูเนีย่น 

รายการ 
ดีมาก 

`รอยละ (%) 

ดี 

รอยละ (%) 

พอใช 

รอยละ (%) 

ควรปรับปรุง 

รอยละ (%) 
จํานวนผูใช เหตุผล ขอเสนอแนะ 

2.1 สภาพภูมิทัศนภายนอก 60 30 10 - 10 - มีบรรยากาศรมรื่น สวยงาม 

- มีตนไมใหญชวยผอนคลายความรอนและความเครียด

จากการทํางาน 

- ควรมีที่นั่งพักคอยบริเวณรอบสนามหญา หรือใตตนไม 

2.2 สภาพภูมิทัศนภายใน 20 60 10 10 - - มีการตกแตงไดดี สะอาด มีระเบยีบ  และทันสมัย 

- แสงสวางไมเพยีงพอเทาที่ควร 

- สรางบรรยากาศดวยการตกแตงดวยรูปภาพที่สวยงาม  

 

3.1 ระบบลิฟทขนสง 10 40 50 - 10 - การใชงานสวนใหญมักไมมีปญหา ยกเวนความ

ลาชา และดูไมแข็งแรง  

 

- ควรแบงเปนลิฟทชั้นคู และลิฟทชั้นคี่ เพื่อประหยัด 

พลังงาน และเพื่อความรวดเร็ว 

 



 

 

 

รายการ ดีมาก 

`รอยละ (%) 

ดี 

รอยละ (%) 

พอใช 

รอยละ (%) 

ควรปรับปรุง 

รอยละ (%) 
จํานวนผูใช เหตุผล ขอเสนอแนะ 

3.2 ระบบลิฟทขนของ 20 30 50 - 10 - ลักษณะลิฟทไมแข็งแรง 

- ควรมีการปรับปรุงตกแตงพื้นและผนังใหสวยงาม 

- ไมไดมีการเปดใชงานตลอดเวลา คือ ใชไดบาง ใช

ไมไดบาง ทั้งนี้แลวแตเจาหนาที่ที่ดูแล 

- ควรมีการตกแตงใหดูสวยงามและมีสภาพที่

เหมาะสมตอการใชงาน  

- ควรจัดเจาหนาที่ใหอยูประจําเพื่อใหผูใชบริการ

สะดวกในการขนสงของ 

3.3 ระบบปรับอากาศ 10 40 50 - 10 - สามารถปรับเพิ่มหรือลดอุณหภูมิไดดี  - ควรจัดใหมีบุคลากรสําหรับตรวจเช็คระบบอยูเสมอ 

เพื่อหาขอบกพรองและดําเนินการแกไข 

3.4 ระบบสุขาภิบาล 20 20 50 10 10 - หองน้ําสะอาด  

- กระดาษชําระไมเพียงพอตอการใหบริการ 

- ควรมีระบบฉีดน้ําเพือ่ชําระลางในหองน้ํา 

- ควรมีระบบฉีดน้ําเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ

ผูใชบริการ 

- ควรจัดเจาหนาที่ใหดูแลเพิ่มเติมกระดาษชําระให

พอเพียงกับการใชบริการ 

3.5 ระบบแสงสวางภายใน

สํานักงาน 

- 30 60 10 10 - บางพื้นที่แสงสวางไมพอเพียงกับการใชงาน - ควรมีการปรับมุมหองหรือโยกยายโตะทํางานไปยัง

พื้นที่ที่มีแสงพอเพยีงกับการใชงาน 

3.6 ระบบสารสนเทศและ

อินเตอรเน็ท 

- 10 40 50 10 - ควรมีการจัดระบบติดตั้ง Internet ไวบริการในพื้นที่

สวนกลาง 

- ควรมีการติดตั้งเปนระบบ wireless ภายในตัว

อาคารเพื่อความทันสมัย 

- จัด Internet สําหรับผูมาใชบริการไวในพื้นที่

สวนกลาง 

3.7 ระบบปองกันอัคคีภัย - 40 50 10 10 - ควรมีการซอมการหนีจากเหตุเพลิงไหม 

- การซอมการเตือนภัยควรมีการแจงใหทราบ

ลวงหนา 

- ทุกครั้งที่มีการซอมหนีไฟตองแจงใหทราบลวงหนา 

- ควรเพิ่มปริมาณถงัดับเพลิงในทุกชั้นของอาคาร 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.2 สรุปการตอบแบบสัมภาษณในสวนของโรงเรียนสอนภาษายูเนี่ยน (ตอ) 



 

 

 

รายการ ดีมาก 

`รอยละ (%) 

ดี 

รอยละ (%) 

พอใช 

รอยละ (%) 

ควรปรับปรุง 

รอยละ (%) 
จํานวนผูใช เหตุผล ขอเสนอแนะ 

3.8 ความทันสมัยของระบบ

รักษาความปลอดภัย 

10 40 50 - 10 - ระบบรักษาความปลอดภัยมีประสิทธิภาพ 

- ขาดอุปกรณรักษาความปลอดภัยทีท่นัสมัย  

- ควรมีอุปกรณการควบคุมความปลอดภัยที่ทันสมัย 

4.1 เจาหนาที่ฝายบริหาร

อาคาร 

 

 

 

10 80 10 - 10 - การติดตอเจาหนาที่ใชเวลานาน สงผลใหการ

ดําเนินการแกไขลาชา 

- จัดตารางการทํางานของเจาหนาที่ใหมีการ

ปฏิบัติงานทุกวัน และสามารถติดตอไดตลอดเวลา 

4..2 ระบบการแจงซอมอุปกรณ - 20 30 50 10 - เจาหนาที่ปฏิบัตงิานลาชา และใชเวลานานในการ

ดําเนินการซอมแซม 

- เจาหนาที่ใหความสนใจตามความสามารถ 

- ควรจัดเจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถ  และ

ปริมาณเพียงพอกับการใหบริการ 

4.3 ชางประจําอาคาร 10 40 40 10 10 - การติดตอประสานงานมักใชเวลานาน  

- เจาหนาที่ปฏิบัติงานลาชา 

- ควรมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ

ปฏิบัติงาน  

4.4 การจัดการที่จอดรถ 30 60 - 10 10 - สถานที่มีความสะอาด  

- ควรจัดพื้นที่ทางเดินขึ้นลงใหกับผูใชบริการ  

- ไมควรใหมีการจอดรถซอนคันในขณะที่ชั้นบน

ยังมีที่วางอยู 

- ควรจัดเจาหนาที่อํานวยความสะดวกโดยเฉพาะ 

- ควรมีการแบงเขตพื้นที่ทางขึ้นลงที่จอดรถอยางเปน

สัดสวน  

  

4.5 เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัย 

40 40 20 - 10 - เจาหนาที่ดูแลอาคารและบุคลากรภายในอาคาร

เปนอยางด ี

- เจาหนาที่มีความรับผิดชอบในหนาที่ที่ไดรับอยางมี

ประสิทธิภาพ 

- เจาหนาที่ขาดความเขมงวดเทาที่ควรและมักเอาใจ

ใสเปนพิเศษกับบุคลากรระดับสูง 

- เจาหนาที่ควรอํานวยความสะดวกกับทุกคนอยาง

เสมอภาคกัน 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.2 สรุปการตอบแบบสัมภาษณในสวนของโรงเรียนสอนภาษายูเนี่ยน (ตอ) 



 

 

 

รายการ ดีมาก 

`รอยละ (%) 

ดี 

รอยละ (%) 

พอใช 

รอยละ (%) 

ควรปรับปรุง 

รอยละ (%) 
จํานวนผูใช เหตุผล ขอเสนอแนะ 

4.6 ระบบบริหารรักษา

ความปลอดภัย 

30 50 20 - 10 - มีระบบที่ดี คือ มกีารแลกบัตร ติดบัตร และ

สอบถามคนแปลกหนากอนขึ้นอาคารทุกครั้ง 

- ควรจัดระบบใหมีประสิทธิภาพอยางสม่ําเสมอ 

4.7 เจาหนาที่รักษาความ

สะอาด 

10 70 20 - 10 - บริษัทจัดเจาหนาที่ที่มีคุณภาพ มีการประเมินผล

งานของพนักงาน จงึสงผลใหมีมาตรฐานการ

บริการที่ดี 

- ควรใหเจาหนาที่คอยสังเกตอุปกรณที่ชํารุด เมื่อพบ

จะไดแจงฝายชางใหดําเนินการแกไขทันที 

4.8 ระบบบริหารการรักษา

ความสะอาด 

- 70 30 - 10 - บริษัทมีการจัดการและบริหารงานที่ดี - ควรจัดเวลาในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมและ

สอดคลองกับพื้นทีบ่ริการ  

 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

 ระบบอินเตอรเน็ทเปนสิ่งที่จาํเปน และควรเปนระบบไรสายที่ทันสมัย เพราะเปนสิทธิที่ควรมีใหผูเชาทุกราย เปนการชวยพฒันาองคกร และความ

เจริญกาวหนาของสภาคริสตจักรฯ 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.2 สรุปการตอบแบบสัมภาษณในสวนของโรงเรียนสอนภาษายูเนี่ยน (ตอ) 



 

 

 

4.3 ในสวนของมหาวิทยาลัยคริสเตียน 

จํานวนผูตอบแบบสัมภาษณ 5 คน 

ผูชาย 1 คน อายุ 18- 25 ป จํานวน - คน 

    อายุ 26- 40 ป จํานวน 1 คน 

    อายุมากกวา 40 ป จํานวน- คน 

ผูหญิง 3 คน อายุ 18- 25 ป จํานวน - คน 

    อายุ 26- 40 ป จํานวน 2 คน 

    อายุมากกวา 40 ป จํานวน 1 คน 

ตารางที่ 4.3 สรุปการตอบแบบสัมภาษณในสวนของมหาวิทยาลัยคริสเตียน 

รายการ 
ดีมาก 

`รอยละ (%) 

ดี 

รอยละ (%) 

พอใช 

รอยละ (%) 

ควรปรับปรุง 

รอยละ (%) 
จํานวนผูใช เหตุผล ขอเสนอแนะ 

2.1 สภาพภูมิทัศนภายนอก 25 50 25 - 4 - สภาพแวดลอมรมรื่น 

- บรรยากาศดี เหมาะแกการพักผอน 

 

- ควรมีที่นั่งพักคอยบริเวณที่จัดเปนสวนหยอม หรือใต

ตนไม 

2.2 สภาพภูมิทัศนภายใน - 100 - - 4 - สะอาด 

- สภาพเปนระเบยีบเรียบรอยเอื้อประโยชนตอ  

การใชงาน 

 

- สรางบรรยากาศดวยการตกแตงองคประกอบให

สวยงามยิ่งขึ้น  

 

3.1 ระบบลิฟทขนสง - 100 - - 4 - ไมสามารถใชบริการไดเพียงพอตอความตองการ

โดยเฉพาะในเวลาเรงดวน  

- ระบบมีความลาชา  

- ควรเปดลิฟทขนของใหสามารถใชบริการไดใน

ขณะที่เปนเวลาเรงดวน 



 

 

 

รายการ ดีมาก 

`รอยละ (%) 

ดี 

รอยละ (%) 

พอใช 

รอยละ (%) 

ควรปรับปรุง 

รอยละ (%) 
จํานวนผูใช เหตุผล ขอเสนอแนะ 

3.2 ระบบลิฟทขนของ - 100 - - 4 - ไมสะอาดเทาทีค่วร  

- ในชั่วโมงเรงดวนควรเปดใชลิฟทขนของเพื่อใช

ในการขนสงรวมดวย 

- จัดเจาหนาที่ดูแลรักษาความสะอาดเปนประจําและ

ตอเนื่อง  

3.3 ระบบปรับอากาศ - 33.33 33.33 33.33 3 - มีระบบการควบคมุอุณหภูมิที่ดี เพราะเปนระบบ

แบบแยกสวน 

 

- ควรจัดใหมีบุคลากรสําหรับตรวจเช็คระบบอยูเสมอ 

เพื่อหาขอบกพรองและดําเนินการแกไข 

3.4 ระบบสุขาภิบาล 25 75 - - 4 - หองน้ํามีความสะอาด  

- กระดาษชําระพอเพียงตอการใชบริการ 

- ควรจัดใหมีสายชําระภายในหองน้ํา  

- ควรมีสายชําระในการอํานวยความสะดวกใหกับ

ผูใชบริการ 

- ควรจัดเจาหนาที่ดูแลรักษาความสะอาดอยูเสมอ 

3.5 ระบบแสงสวางภายใน

สํานักงาน 

25 75 - - 4 - มีแสงสวางเพียงพอเหมาะตอการทํางาน - ควรนําพลังงานแสงอาทิตยมาเปนสวนชวยในการ

ประหยัดพลังงานทดแทน 

3.6 ระบบสารสนเทศและ

อินเตอรเน็ท 

- 100 - - 4 - สามารถใชงานไดดี  

- มีปญหาเรื่องความเร็วของขอมูล 

- เรงพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

3.7 ระบบปองกันอัคคีภัย 25 50 25 - 4 - มีการทดลองสัญญาณเตือนภัยเสมอแตไมมีการ

ทดลองซอมหนีไฟจริง 

  

 

- ควรมีการซอมหนีไฟจริงเพื่อเวลามเีหตุเกิดขึ้นจะได

ปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

 

3.8 ความทันสมัยของระบบ

รักษาความปลอดภัย 

- 100 - - 4 - ระบบยังไมมีการพัฒนาเทาที่ควร 

- ปจจุบันถือวาระบบมีคุณภาพและประสิทธิภาพที่

ดีอยูแลว  

- ควรมีอุปกรณการควบคุมความปลอดภัยที่ทันสมัย 

4.1 เจาหนาที่ฝายบริหาร

อาคาร 

- 100 - - 4 - เจาหนาที่ไมมีความรูความเขาใจเทาที่ควร 

- เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดในบางสวน 

- ควรมีการจัดฝกอบรมเจาหนาที่ใหมีความชํานาญ

และเชียวชาญในลักษณะงานตางๆอยางเหมาะสม 

ตารางที่ 4.3 สรุปการตอบแบบสัมภาษณในสวนของมหาวทิยาลยัคริสเตียน (ตอ) 



 

 

 

รายการ ดีมาก 

`รอยละ (%) 

ดี 

รอยละ (%) 

พอใช 

รอยละ (%) 

ควรปรับปรุง 

รอยละ (%) 
จํานวนผูใช เหตุผล ขอเสนอแนะ 

4..2 ระบบการแจงซอมอุปกรณ - 100 - - 4 - เจาหนาที่มีความลาชาในการปฏิบัติงาน 

- เจาหนาที่สามารถแกไขอุปกรณไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  

- ควรเพิ่มบุคลากรใหเพียงพอในการใชบริการ 

4.3 ชางประจําอาคาร - 75 25 - 4 - เจาหนาที่ไมพอเพยีงกับการใหบริการ 

- บุคลากรยังขาดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

- การติดตอประสานงานมักใชเวลานาน  

 

- ควรมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ

ปฏิบัติงาน  

4.4 การจัดการที่จอดรถ - 100 - - 4 - ควรมีปายบอกทางใหชัดเจน  

- ไมควรจอดซอนคนัในขณะที่ชั้นอื่นยงัวางอยู 

 

- ควรเพิ่มปายชี้ทางที่ชัดเจนและติดตามในพื้นที่ที่

เหมาะสม 

- จัดเจาหนาที่ประจําอยูทุกชั้นอาคารของที่จอดรถเพื่อ

อํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ 

4.5 เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัย 

75 25 - - 4 - เจาหนาที่ปฏิบัติงานไดดี รับผิดชอบตอหนาที่ 

- เจาหนาที่ดูแลอาคารและบุคลากรภายในอาคาร

เปนอยางด ี

 

- เจาหนาที่ควรปฏิบัติหนาที่ของตนอยางสม่ําเสมอ

และเครงครัด 

 

4.6 ระบบบริหารรักษา

ความปลอดภัย 

50 50 - - 4 - มีระบบการแลกเปลี่ยนบัตรสําหรับบุคคลจาก 

ภายนอกเมื่อเขามาใชบริการภายในอาคาร 

- ควรจัดระบบใหมีประสิทธิภาพอยางสม่ําเสมอ 

4.7 เจาหนาที่รักษาความ

สะอาด 

25 75 - - 4 - มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานที่ดี  - ควรใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ

สม่ําเสมอ 

4.8 ระบบบริหารการรักษา

ความสะอาด 

25 75 - - 4 - มีการบริหารจัดการที่ดีดูแลควบคุมคณุภาพ

เจาหนาที่ไดดี 

- เจาหนาที่ควรพัฒนาศักยภาพของตนใหปฏิบัติงาน

ไดดียิ่งขึ้น 

ตารางที่ 4.3 สรุปการตอบแบบสัมภาษณในสวนของมหาวทิยาลยัคริสเตียน (ตอ) 



 

 

4.4 ชั้น 11 ในสวนของบรษิัทโกลบอล อารท 

จํานวนผูตอบแบบสัมภาษณ 5 คน 

ผูชาย 3 คน อายุ 18- 25 ป จํานวน 1 คน 

    อายุ 26- 40 ป จํานวน 2 คน 

    อายุมากกวา 40 ป จํานวน- คน 

ผูหญิง 2 คน อายุ 18- 25 ป จํานวน - คน 

    อายุ 26- 40 ป จํานวน 2 คน 

    อายุมากกวา 40 ป จํานวน – คน 

 

ตารางที่ 4.4 สรุปการตอบแบบสัมภาษณในสวนของบรษิัทโกลบอล อารท 

รายการ 
ดีมาก 

`รอยละ (%) 

ดี 

รอยละ (%) 

พอใช 

รอยละ (%) 

ควรปรับปรุง 

รอยละ (%) 
จํานวนผูใช เหตุผล ขอเสนอแนะ 

2.1 สภาพภูมิทัศนภายนอก 60 40 - - 5 - ดานหนาควรมีการจัดเปนสวนหยอมเพิ่มเติม 

- ควรมีที่นั่งพักเพื่อ 

- สภาพแวดลอมรมรื่น 

- บรรยากาศดี  

 

- ควรจัดใหมีที่นั่งพักคอยเพิ่มเติม 

2.2 สภาพภูมิทัศนภายใน 40 40 20 - 5 - มียุงชุกชุมภายในบริเวณโถง  - สรางบรรยากาศดวยการปลูกสมุนไพรไลยุงและใหเกิด

ความรมรื่น 

 

 

รายการ ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรุง จํานวนผูใช เหตุผล ขอเสนอแนะ 

ตารางที่ 4.4 สรุปการตอบแบบสัมภาษณในสวนของบรษิัทโกลบอล อารท (ตอ) 



 

 

`รอยละ (%) รอยละ (%) รอยละ (%) รอยละ (%) 

3.1 ระบบลิฟทขนสง 60 40 - - 5 -ในชั่วโมงเรงดวนควรมีการเปดลิฟทเพื่อใหใช

บริการทั้ง 3 ตัวเพื่อเพิ่มความสะดวกใหกับ

ผูใชบริการ  

- ควรเปดลิฟทขนของใหสามารถใชบริการไดใน

ขณะที่เปนเวลาเรงดวน 

3.2 ระบบลิฟทขนของ - 60 40 - 5 - ควรจัดระบบขนสงเฉพาะไมควรใชลิฟทไหนก็

ได 

 

- ในชั่วโมงเรงดวนควรเปดใชลิฟทขนของเพื่อใชใน

การขนสงรวมดวย  

3.3 ระบบปรับอากาศ 20 80 - - 5 - อุณหภูมิเหมาะสมสามารถปรับเพิ่ม ลด ไดตาม

ความตองการ  

- ควรจัดใหมีบุคลากรสําหรับตรวจเช็คระบบอยูเสมอ 

เพื่อหาขอบกพรองและดําเนินการแกไข 

3.4 ระบบสุขาภิบาล 20 80 - - 5 - หองน้ําสะอาด  

- กระดาษชําระไมพอเพียงกับการใชบริการ  

- กอกน้ําบางกอกมีกลิ่นเหม็น  

 

- ควรมีสายชําระในการอํานวยความสะดวกใหกับ

ผูใชบริการ 

- ควรมีกระดาษชําระไวใหบริการในทุกหอง  

- ควรจัดเจาหนาที่ดูแลรักษาความสะอาดอยูเสมอ 

3.5 ระบบแสงสวางภายใน

สํานักงาน 

- 80 20 - 5 - มีแสงสวางเพียงพอ - ควรนําพลังงานแสงอาทิตยมาเปนสวนชวยในการ

ประหยัดพลังงานทดแทน 

3.6 ระบบสารสนเทศและ

อินเตอรเน็ท 

- 80 20 - 5 - สามารถใชบริการไดปกติ  - เรงพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

3.7 ระบบปองกันอัคคีภัย - 100 - - 5 - มีการซอมสัญญาณเตือนภัยบอยครั้ง 

  

 

- ควรมีการซอมหนีไฟจริงเพื่อเวลามเีหตุเกิดขึ้นจะได

ปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

 

3.8 ความทันสมัยของระบบ

รักษาความปลอดภัย 

20 40 40 - 5 - ระบบยังไมมีการพัฒนาเทาที่ควร - ควรมีอุปกรณการควบคุมความปลอดภัยที่ทันสมัย 

4.1 เจาหนาที่ฝายบริหาร

อาคาร 

40 40 20 - 5 - อาคารยังใหมจึงไมคอยประสบปญหาอะไรนัก 

- เจาหนาที่ไมมีความรูความเขาใจเทาที่ควร 

- ควรมีการจัดฝกอบรมเจาหนาที่ใหมีความชํานาญ

และเชี่ยวชาญในลักษณะงานตางๆอยางเหมาะสม 

รายการ ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรุง จํานวนผูใช เหตุผล ขอเสนอแนะ 

ตารางที่ 4.4 สรุปการตอบแบบสัมภาษณในสวนของบรษิัทโกลบอล อารท (ตอ) 



 

 

`รอยละ (%) รอยละ (%) รอยละ (%) รอยละ (%) 

4..2 ระบบการแจงซอมอุปกรณ - 100 - - 5 - ไมคอยไดพบปญหาอุปกรณชํารุด  

- เจาหนามักมีความลาชาในการปฏิบัติงาน 

 

- ควรเพิ่มบุคลากรใหเพียงพอในการใชบริการ 

4.3 ชางประจําอาคาร - 80 20 - 5 - การติดตอประสานงานมักใชเวลานาน  

 

- ควรมีการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

4.4 การจัดการที่จอดรถ 20 40 40 - 5 - ควรเพิ่มที่จอดรถสําหรับที่จอดรถจักรยานยนต 

- ควรจัดใหมีสติ๊กเกอรจอดรถสําหรับสมาชิกหรือ

บุคลากรภายในอาคาร 

- จัดหาที่จอดรถเพิ่มเติม 

 

4.5 เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัย 

40 60 - - 5 - เจาหนาที่ปฏิบัติงานไดดี รับผิดชอบตอหนาที่ 
- เจาหนาที่ดูแลอาคารและบุคลากรภายในอาคาร

เปนอยางด ี

 

- เจาหนาที่ควรปฏิบัติหนาที่ของตนอยางสม่ําเสมอ

และเครงครัด 

 

4.6 ระบบบริหารรักษา

ความปลอดภัย 

40 60 - - 5 - เปนการใชระบบการแลกเปลี่ยนบัตรสําหรับ
บุคคลจาก ภายนอก 

- ควรจัดระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

4.7 เจาหนาที่รักษาความ

สะอาด 

20 80 - - 5 - มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานที่ดี  

- ไมควรใชผาขนหนูเช็ดลิฟท เพราะตดิฝุนงาย 

 

- ควรใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ

สม่ําเสมอ 

4.8 ระบบบริหารการรักษา

ความสะอาด 

20 80 - - 5 - มีการบริหารจัดการที่ดี - เจาหนาที่ควรพัฒนาศักยภาพของตนใหปฏิบัติงาน

ไดดียิ่งขึ้น 

 

 

 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ  



 

 

บริเวณโถงอาคารดานชองกระจกทั้งสองฝงทางเดินเชื่อมตึกจอดรถไมควรเปนที่เกบ็สิ่งของเกา นาจะมีการใชประโยชนอยางอื่น เชนรานกาแฟ ราน

อินเตอรเน็ท รานอาหาร เพื่อเพิ่มสีสันและอํานวยความสะดวกแกผูที่อยูในอาคาร 

 

4.5 ในสวนของบริษัทวิสดอมไวด 
จํานวนผูตอบแบบสัมภาษณ 5 คน 

ผูชาย 1 คน อายุ 18- 25 ป จํานวน - คน 

    อายุ 26- 40 ป จํานวน 1 คน 

    อายุมากกวา 40 ป จํานวน- คน 

ผูหญิง 4 คน อายุ 18- 25 ป จํานวน - คน 

    อายุ 26- 40 ป จํานวน 4 คน 

    อายุมากกวา 40 ป จํานวน – คน 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.5 สรุปการตอบแบบสัมภาษณในสวนของบรษิัทวิสดอมไวด 

รายการ ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรุง จํานวนผูใช เหตุผล ขอเสนอแนะ 



 

 

`รอยละ (%) รอยละ (%) รอยละ (%) รอยละ (%) 

2.1 สภาพภูมิทัศนภายนอก - 100 - - 5 - มีความรมรื่นสวยงาม เหมาะแกการพักผอน 

 

- ควรมีที่นั่งพักคอยบริเวณใตตนไม 

2.2 สภาพภูมิทัศนภายใน - 80 20 - 5 - มีความสะอาดเปนระเบียบและสวยงามเหมาะสม

กับการทํางาน 

- ควรมีการตกแตงใหสวยงามยิ่งขึ้น  

3.1 ระบบลิฟทขนสง 33.33 66.67 - - 3 - ไมเพียงพอตอการใชบริการในเวลาเรงดวน และ

มีความลาชา  

 

 

- ควรเปดลิฟทขนของใหสามารถใชบริการไดใน

ขณะที่เปนเวลาเรงดวน 

3.2 ระบบลิฟทขนของ - 100 - - 3 - ควรมีกลองวงจรปดภายในลิฟท 

- ไมสะอาดเทาทีค่วร  

- จัดเจาหนาที่คอยดูแลรักษาความสะอาดสม่ําเสมอ  

3.3 ระบบปรับอากาศ 20 40 40 - 5 - มีระบบการควบคมุอุณหภูมิที่ดี - ควรจัดใหมีบุคลากรสําหรับตรวจเช็คระบบอยูเสมอ 

3.4 ระบบสุขาภิบาล 20 60 20 - 5 - หองน้ํามีความสะอาด  

- กระดาษชําระไมพอเพียงตอการใชบริการ 

- ควรมีกระดาษชําระใหพอเพียง  

- ควรจัดใหมีสายชําระ 

3.5 ระบบแสงสวางภายใน

สํานักงาน 

20 80 - - 5 - มีแสงสวางพอเหมาะตอการทํางาน 

  

- ควรนําพลังงานแสงอาทิตยมาชวยในการประหยัด

พลังงานทดแทน 

3.6 ระบบสารสนเทศและ

อินเตอรเน็ท 

- 75 25 - 4 - ใชงานไดดีไมมีปญหา 

 

- เรงพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพและใหรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น 

3.7 ระบบปองกันอัคคีภัย - 80 20 - 5 - มีการซอมสัญญาณหนีไฟบอยครั้ง - ควรเพิ่มถังดับเพลงิในแตละชั้นเพื่อความปลอดภัย 

3.8 ความทันสมัยของระบบ

รักษาความปลอดภัย 

- 60 40 - 5 - ไมมีความทันสมยั  

- ระบบยังไมมีการพัฒนาเทาที่ควร 

 

- ควรมีการติดกลองวงจรปดสําหรับทางเขา ออก

อาคาร 

รายการ ดีมาก 

`รอยละ (%) 

ดี 

รอยละ (%) 

พอใช 

รอยละ (%) 

ควรปรับปรุง 

รอยละ (%) 
จํานวนผูใช เหตุผล ขอเสนอแนะ 

4.1 เจาหนาที่ฝายบริหาร 25 50 25 - 4 - เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดดี - ควรมีการจัดฝกอบรมเจาหนาที่อยางตอเนื่องเพื่อให

ตารางที่ 4.5 สรุปการตอบแบบสัมภาษณในสวนของบรษิัทวิสดอมไวด (ตอ) 



 

 

อาคาร 

 

 

 

เกิดประสิทธิภาพทีด่ีในการทํางาน 

4..2 ระบบการแจงซอมอุปกรณ - 33.33 66.67 - 3 - ติดตามตัวเจาหนาที่ยาก  

- มีความลาชาในการปฏิบัติงาน 

 

- ควรเพิ่มบุคลากรใหเพียงพอและมีความสามารถใน

การปฏิบัติงาน 

4.3 ชางประจําอาคาร - 66.67 33.33 - 3 - ชางมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการใหบริการ แต

สามารถแกไขจุดบกพรองไดดี 

- ควรมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ

ปฏิบัติงาน  

4.4 การจัดการที่จอดรถ - 50 25 25 4 - ควรมีปายบอกทางขึ้นลิฟทที่เขาสูอาคารที่ชัดเจน

และสามารถเดินจากที่จอดรถเขาสูตัวอาคารไดโดย

ไมตองลงมาชั้นลาง  

- ควรเพิ่มปายชี้ทางที่ชัดเจนและติดตามในพื้นที่ที่

เหมาะสม 

4.5 เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัย 

20 80 - - 5 - ดูแลอํานวยความสะดวกดี 

 

- เจาหนาที่ควรปฏิบัติหนาที่ของตนอยางสม่ําเสมอ

และเครงครัด 

4.6 ระบบบริหารรักษา

ความปลอดภัย 

20 80 - - 5 - มีระบบการรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชม. - ควรจัดระบบใหมีประสิทธิภาพอยางสม่ําเสมอ 

4.7 เจาหนาที่รักษาความ

สะอาด 

20 60 20 - 5 - มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานที่ดี  
 

- ควรใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ

สม่ําเสมอ 

4.8 ระบบบริหารการรักษา

ความสะอาด 

- 80 20 - 5 - มีการบริหารจัดการที่ดีกวาบริษัทเดิม 

  

- เจาหนาที่ควรพัฒนาศักยภาพของตนใหปฏิบัติงาน

ไดดียิ่งขึ้น 

4.6 ในสวนของบริษัทเทเลอนิเทล จํากัด 

จํานวนผูตอบแบบสัมภาษณ 10 คน 



 

 

ผูชาย 4 คน อายุ 18- 25 ป จํานวน - คน 

    อายุ 26- 40 ป จํานวน 4 คน 

    อายุมากกวา 40 ป จํานวน- คน 

ผูหญิง 6 คน อายุ 18- 25 ป จํานวน 1 คน 

    อายุ 26- 40 ป จํานวน 5 คน 

    อายุมากกวา 40 ป จํานวน – คน 

 

ตารางที่ 4.6 สรุปการตอบแบบสัมภาษณในสวนของบรษิัทเทเลอินเทล จํากัด 

รายการ 
ดีมาก 

`รอยละ (%) 

ดี 

รอยละ (%) 

พอใช 

รอยละ (%) 

ควรปรับปรุง 

รอยละ (%) 
จํานวนผูใช เหตุผล ขอเสนอแนะ 

2.1 สภาพภูมิทัศนภายนอก 10 90 - - 10 - สภาพแวดลอมรมรื่น 

- บรรยากาศดี เหมาะแกการพักผอน 

 

- ควรมีที่นั่งพักคอยเพิ่มเติม 

2.2 สภาพภูมิทัศนภายใน - 80 20 - 10 - เปนระเบียบเรียบรอยดูสะอาดตา 

 

- สรางบรรยากาศดวยการตกแตงองคประกอบให

สวยงามยิ่งขึ้น  

3.1 ระบบลิฟทขนสง 10 60 30 - 10 - ลิฟทสะอาด แตตัวลิฟทเล็กบางครั้งไมสะดวกตอ

การใชงาน  

- ควรเปดลิฟทขนของใหสามารถใชบริการไดใน

ขณะที่เปนเวลาเรงดวน 

3.2 ระบบลิฟทขนของ - 22.22 727.78 - 9 - ลิฟทมีขนาดเล็ก 

- ไมสะอาดเทาทีค่วร  

- จัดเจาหนาที่ดูแลรักษาความสะอาดเปนประจําและ

ตอเนื่อง  

รายการ ดีมาก 

`รอยละ (%) 

ดี 

รอยละ (%) 

พอใช 

รอยละ (%) 

ควรปรับปรุง 

รอยละ (%) 
จํานวนผูใช เหตุผล ขอเสนอแนะ 

3.3 ระบบปรับอากาศ 11.11 44.44 44.44 - 9 - อุณหภูมิเย็นสบาย - ควรจัดใหมีบุคลากรสําหรับตรวจเช็คระบบอยูเสมอ 

ตารางที่ 4.6 สรุปการตอบแบบสัมภาษณในสวนของบรษิัทเทเลอินเทล จํากัด (ตอ) 



 

 

 เพื่อหาขอบกพรองและดําเนินการแกไข 

3.4 ระบบสุขาภิบาล - 80 20 - 10 - การดูแลความสะอาดดี - ควรจัดเจาหนาที่ดูแลรักษาความสะอาดอยูเสมอ 

3.5 ระบบแสงสวางภายใน

สํานักงาน 

- 70 30 - 10 - แสงสวางเพียงพอตอการใชงาน - ควรหาวิธีการใชพลังงานทดแทน 

3.6 ระบบสารสนเทศและ

อินเตอรเน็ท 

- 60 30 10 10 - ระบบใชงานไดดี แตควรมีไวบริการที่ดานลาง

ของอาคารดวย 

- พัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.7 ระบบปองกันอัคคีภัย - 70 30 - 10 -มีการซอมการปองกันอัคคีภัยบอยครั้ง  

 

- ควรมีการซอมหนีไฟจริงเพิ่มเติม  

3.8 ความทันสมัยของระบบ

รักษาความปลอดภัย 

10 60 30 - 10 - ไมคอยมคีวามทันสมัยเทาที่ควร แตระบบรักษา

ความปลอดภัยมปีระสิทธิภาพ 

- ควรมีอุปกรณการควบคุมความปลอดภัยที่ทันสมัย 

4.1 เจาหนาที่ฝายบริหาร

อาคาร 

 

 

 

- 70 30 - 10 - ไมคอยเกิดปญหา แตเจาหนาที่ใหความเปน

กันเองกับผูใชบริการดี 

- ควรมีการจัดฝกอบรมเจาหนาที่เปนประจํา 

4..2 ระบบการแจงซอมอุปกรณ 10 70 20 - 10 - ไมคอยพบปญหาในการแจงซอม - ควรเพิ่มบุคลากรใหเพียงพอในการใชบริการ 

4.3 ชางประจําอาคาร - 60 40 - 10 - การติดตามเพื่ อดํ า เนินการแก ไขปญหาใช

เวลานาน  

- เจาหนาที่ไมพอเพยีงกับการใหบริการ 

 

- ควรมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ

ปฏิบัติงาน  

รายการ ดีมาก 

`รอยละ (%) 

ดี 

รอยละ (%) 

พอใช 

รอยละ (%) 

ควรปรับปรุง 

รอยละ (%) 
จํานวนผูใช เหตุผล ขอเสนอแนะ 

4.4 การจัดการที่จอดรถ - 80 20 - 10 - ควรจัดเปนสัดสวนแตละชั้นใหเหมาะสม  - จัดเจาหนาที่ประจําอยูทุกชั้นอาคารของที่จอดรถเพื่อ

ตารางที่ 4.6 สรุปการตอบแบบสัมภาษณในสวนของบรษิัทเทเลอินเทล จํากัด (ตอ) 



 

 

อํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ 

4.5 เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัย 

30 60 10 - 10 - มีการดูแลรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 

 

- เจาหนาที่ควรปฏิบัติหนาที่ของตนอยางสม่ําเสมอ

และเครงครัด 

4.6 ระบบบริหารรักษา

ความปลอดภัย 

20 70 10 - 10 - มีระบบการแลกบัตรสําหรับผูติดตอ ทําให

สามารถแยกแยะไดวาเปนคนภายในหรือภายนอก  

- ควรจัดระบบใหมีประสิทธิภาพอยางสม่ําเสมอ 

4.7 เจาหนาที่รักษาความ

สะอาด 

- 80 20 - 10 - เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานที่ดี 

มีการรักษาความสะอาดที่ด ี

- ควรใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ

สม่ําเสมอ 

4.8 ระบบบริหารการรักษา

ความสะอาด 

- 70 30 - 10 - ใชบริการของบริษัทภายนอก 

  

- เจาหนาที่ควรพัฒนาศักยภาพของตนใหปฏิบัติงาน

ไดดียิ่งขึ้น 

 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

 ควรมีการเปดไฟใหสวาง ในชั้นจอดรถและไมควรกดลิฟทคางไว สวนใหญจะเปนชั้น 3 และ 4 

 

 

 

 

 

 

4.7 ในสวนของ บริษัท อคาเดกซ  จํากัด 

จํานวนผูตอบแบบสัมภาษณ 10 คน 

ผูชาย 5 คน อายุ 18- 25 ป จํานวน 4 คน 



 

 

    อายุ 26- 40 ป จํานวน 1 คน 

    อายุมากกวา 40 ป จํานวน- คน 

ผูหญิง 5 คน อายุ 18- 25 ป จํานวน 4 คน 

    อายุ 26- 40 ป จํานวน 1 คน 

    อายุมากกวา 40 ป จํานวน – คน 

ตารางที่ 4.7 สรุปการตอบแบบสัมภาษณในสวนของบรษิัท อคาเดกซ  จํากัด 

รายการ 
ดีมาก 

`รอยละ (%) 

ดี 

รอยละ (%) 

พอใช 

รอยละ (%) 

ควรปรับปรุง 

รอยละ (%) 
จํานวนผูใช เหตุผล ขอเสนอแนะ 

2.1 สภาพภูมิทัศนภายนอก 30 70 - - 10 - อยูชั้น 12  มองลงไปรูสึกสบายตา มองเห็น

รถไฟฟาอาคารตาง ๆ ทําใหไมเครียดกับการทํางาน 

- สภาพแวดลอมรมรื่น 

- ควรจัดเปนสวนหยอมบริเวณสนามเพือ่เพิ่มความรมรื่น  

2.2 สภาพภูมิทัศนภายใน 10 80 10 - 10 -มีบรรยากาศในการทํางานดี - สรางบรรยากาศดวยการตกแตงใหสวยงามยิ่งขึ้น  

3.1 ระบบลิฟทขนสง 30 60 10 - 10 - ลิฟทใชงานไดดีแตมีความลาชา  - ควรเปดลิฟทขนของใหสามารถใชบริการไดใน

ขณะที่เปนเวลาเรงดวน 

3.2 ระบบลิฟทขนของ 30 60 10 - 10 - ในชั่วโมงเรงดวนควรเปดใชลิฟทขนของเพื่อใช

ในการขนสงรวมดวย 

- ควรแยกลิฟทขนสงออกไปจากลิฟทขนสงบุคลากร 

 

รายการ ดีมาก 

`รอยละ (%) 

ดี 

รอยละ (%) 

พอใช 

รอยละ (%) 

ควรปรับปรุง 

รอยละ (%) 
จํานวนผูใช เหตุผล ขอเสนอแนะ 

3.3 ระบบปรับอากาศ 10 70 20 - 10 - มีระบบการควบคุมอุณหภูมิเหมาะสม สามารถ

ปรับเพิ่มลดอุณหภูมิไดดี 

- ควรจัดใหมีบุคลากรสําหรับตรวจเช็คระบบอยูเสมอ 

เพื่อหาขอบกพรองและดําเนินการแกไข 

3.4 ระบบสุขาภิบาล 20 70 10 - 10 -  มีการรักษาความสะอาดที่ด ี - ควรจัดเจาหนาที่ดูแลรักษาความสะอาดอยูเสมอ 

ตารางที่ 4.7 สรุปการตอบแบบสัมภาษณในสวนของบรษิัท อคาเดกซ  จํากัด (ตอ) 



 

 

- กระดาษชําระพอเพียงตอการใชบริการ 

3.5 ระบบแสงสวางภายใน

สํานักงาน 

10 90 - - 10 - ตัวอาคารมีชองแสงทําใหแสงสวางเพียงพอตอ

ความตองการ 

- ควรนําพลังงานแสงอาทิตยมาเปนสวนชวยในการ

ประหยัดพลังงานทดแทน 

3.6 ระบบสารสนเทศและ

อินเตอรเน็ท 

- 80 20 - 10 - ใชงานไดดี  - เรงพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

3.7 ระบบปองกันอัคคีภัย - 100 - - 10 - มีการซอมสัญญาณการปองกันอัคคีภัยบอยครั้ง  

  

- ควรมีการซอมหนีไฟจริงเพื่อเวลามเีหตุเกิดขึ้นจะได

ปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

3.8 ความทันสมัยของระบบ

รักษาความปลอดภัย 

- 90 10 - 10 - ระบบรักษาความปลอดภัยมีประสิทธิภาพอยูแลว

หากเพิ่มการติดตั้งกลองวงจรปดจะดียิ่งขึ้น 
- ควรมีอุปกรณการควบคุมความปลอดภัยที่ทันสมัย 

4.1 เจาหนาที่ฝายบริหาร

อาคาร 

 

10 80 10 - 10 - ยังไมพบปญหาเกี่ยวกับการบริหารอาคาร 

 

- ควรมีการจัดฝกอบรมเจาหนาที่ใหมีความชํานาญ

และเชี่ยวชาญอยูเสมอ เมื่อเกิดปญหาจะไดแกไขได

ทันที 

4..2 ระบบการแจงซอมอุปกรณ - 80 20 - 10 - อุปกรณใชงานไมคอยเสยีหายจึงไมคอยไดใช

บริการ 

- ควรพัฒนาทักษะความรูความสามารถของบุคลากร

และระบบการจัดการใหมีประสิทธิภาพสม่ําเสมอ 

4.3 ชางประจําอาคาร 10 80 10 - 10 - ชางมีประสิทธิภาพในการแกไขจุดบกพรองของ

อุปกรณตาง ๆในตัวอาคารไดดี 

- ควรมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ

ปฏิบัติงาน  

รายการ ดีมาก 

`รอยละ (%) 

ดี 

รอยละ (%) 

พอใช 

รอยละ (%) 

ควรปรับปรุง 

รอยละ (%) 
จํานวนผูใช เหตุผล ขอเสนอแนะ 

4.4 การจัดการที่จอดรถ 20 70 10 - 10 - มีการรักษาความสะอาดบริเวณที่จอดรถดี  

- พื้นที่จอดรถไดนอยเกินไปไมเพียงพอตอความ

ตองการ 

- จัดหาที่จอดรถเพิ่มเติม 

ตารางที่ 4.7 สรุปการตอบแบบสัมภาษณในสวนของบรษิัท อคาเดกซ  จํากัด (ตอ) 



 

 

4.5 เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัย 

50 50 - - 10 - เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ 

- เจาหนาที่ควรปฏิบัติหนาที่ของตนอยางสม่ําเสมอ 

4.6 ระบบบริหารรักษา

ความปลอดภัย 

10 90 - - 10 - มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ด ี - ควรจัดระบบใหมีประสิทธิภาพอยางสม่ําเสมอ 

4.7 เจาหนาที่รักษาความ

สะอาด 

- 100 - - 10 - เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

- ควรใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ

สม่ําเสมอ 

4.8 ระบบบริหารการรักษา

ความสะอาด 

- 90 10 - 10 - มีการบริหารจัดการดานการบริหารที่ดี  

- พนักงานเพียงพอกับการใหบริการ 

- สามารถดูแลควบคุมคุณภาพเจาหนาที่ไดดี 

- เจาหนาที่ควรพัฒนาศักยภาพของตนใหปฏิบัติงาน

ไดดียิ่งขึ้น 

 

 

 

 


