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บทคัดยอ 

 วัตถุประสงคของการคนควาอิสระครั้งนี ้ เพื่อสรางแนวทางการบริหารลูกคาสมัพันธ

สําหรับฝายบรหิารอาคาร  อาคารวรวฒัน โดยการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาทฤษฎี แนวคิด

เกี่ยวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ ควบคูไปกับแนวคิดทฤษฎีการบริหารทรัพยากรอาคารและความ

พึงพอใจในบรกิารที่ไดรับ  โดยทําการเก็บรวมรวบขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการบริหารลูกคาของฝาย

บริหารอาคาร อาคารวรวฒัน ซึ่งเปนอาคารสํานักงานใหเชา เพื่อประเมินสถานะขององคกร ณ 

ปจจุบัน  แลวสรางเปนแนวทางโดยเปลีย่นจากการบรหิารลูกคาไปเปนการบรหิารลกูคาสัมพนัธใน

เบื้องตนสาํหรบัฝายบริหารอาคาร อาคารวรวัฒนโดยเฉพาะ   
ผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา การสรางแนวทางในการบริหารลูกคาสัมพนัธสําหรับฝาย

บริหารอาคาร อาคารวรวฒัน สามารถกระทาํไดภายใตขอจํากัดของงบประมาณ บุคลากร และ

เวลา  โดยจะตองไดรับความรวมมือและมีความเขาใจถึงผลประโยชนที่จะไดรับจากการสรางการ

บริหารลูกคาสมัพันธใหเกิดขึ้น จากบุคลากรเจาหนาที่ของฝายบรหิารอาคารทุกคน ส่ิงสําคัญคือ 

การบริหารลกูคาสัมพนัธเปนกระบวนการที่จะตองกระทาํอยางตอเนื่อง เพราะความตองการของ

ลูกคามีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา   ฝายบริหารอาคารจึงตองมกีารติดตามและพัฒนาตนเอง

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาอยูเสมอ  หากการบริหารลูกคาสัมพนัธประสบความสาํเร็จ

มากเทาไร  องคกรก็จะยิง่ประสบความสาํเร็จในการบริหารอาคารมากขึ้นไปเทานัน้ 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

  การคนควาอิสระในเลมนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยความกรุณาและความอนุเคราะห 

จาก อาจารยเรกซธนศักดิ ์เรืองเทพรัชต อาจารยที่ปรึกษาการคนควา และ อาจารยวิศรา บุญยธโร

กุล  อาจารยที่ปรึกษารวม  ที่ไดใหคําปรึกษา แนะนํา ตรวจทานแกไขขอบกพรองตางๆ อันเปน

ประโยชนแกการศึกษาคนควาอิสระในเลมนี้มาโดยตลอด ผูทําการศึกษา ขอขอบพระคุณเปน

อยางสงูมา ณ โอกาสนี ้

 ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการผูสอบการศึกษาคนควาอิสระทุกทาน ที่ไดใหคําแนะนาํ

และชี้แนะแนวทางในการศึกษา ตลอดจนแนวทางการแกไขขอบกพรองจนทําใหการศึกษาอิสระมี

ความสมบูรณยิ่งขึ้น 

 ขอขอบพระคุณ คณาจารย ของหลกัสูตร วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

ทรัพยากรอาคาร มหาวทิยาลัยศรีปทุมทกุทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทความรู ถายทอดวิชาการ

แขนงตางๆ ตลอดจนขอเสนอแนะ เร่ืองการเรียน ต้ังแตเร่ิมการศึกษาจนจบหลกัสูตร 

  ขอขอบพระคุณ ฝายบริหารอาคาร อาคารวรวัฒน  และบริษัทผูเชาทุกทานที่ไดใหความ

รวมมือและใหขอมูลที่เปนประโยชนสําหรบัทําการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี ้

  และขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ  และเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของในสาขาวิชาการบริหารทรพัยากร

อาคารทุกทาน ที่ไดใหคําแนะนําดีๆและใหความชวยเหลือจนการศึกษาครั้งนีป้ระสบความสาํเร็จ 

 ประโยชนทีพ่ึงไดรับจากการศึกษาในครัง้นี ้ ผูศึกษาขอมอบใหแกทกุทานที่มีสวนสาํคัญตอ

ความสาํเร็จคร้ังนี้   

  

       วราพร  อุตมเพทาย 
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