
บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 เนื่องจากมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ(อาคารเรียน)  มีการเปดใชงานอาคารมาตั้งแต 
พ.ศ.  2537 จนถึงปจจุบัน เปนเวลารวม 14 ป พื้นที่บางสวนจําเปนตองมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง
ในสวนที่ทรุดโทรม เพื่อใหเหมาะสมตอการใหบริการในสถานศึกษาในปจจุบัน เนื่องจากอาคารที่มีการ
ใชงานมาเต็มเวลาอยางตอเนื่อง การซอมบํารุงและปรับปรุงระบบปรับอากาศยอมทําไดยาก ทําใหมี
ผลกระทบโดยตรงกับผูใช (User) อาคาร   
                ระบบปรับอากาศถือไดวาเปนหัวใจสําคัญอยางหนึ่งของสถานที่ในการใหบริการและชวย
ตอบสนองความมุงหมายขององคกรในสถานศึกษา  และผูใชอาคาร การศึกษาเพื่อหาแนวทางการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการใชงานระบบปรับอากาศจึงเปนสิ่งจําเปนและสําคัญมากของอาคารเรียน 
เพราะเปาหมายของการบริหารทรัพยากรอาคารคือผูใชอาคารจะตองไดรับความสะดวกสบายทั้ง
ทางดานการใหบริการท่ีดีภายในอาคารเรียนและสภาพแวดลอมท่ีดี  

การบริหารจัดการอาคาร (Facility Management) น้ันมีอยูดวยกันหลายสวนแตที่จะขอกลาวถึง
และนํามาศึกษาคือ ระบบปรับอากาศ  (Air  Conditioning  System)  เพราะในปจจุบันระบบปรบัอากาศมี
ผลตอการทํากิจกรรมในการเรียนการสอนภายในอาคาร  ซึ่งกิจกรรมที่เกิดขึ้นในอาคารหากไมมีการ
บริหารจัดการที่ดี  จะทําใหมีปญหาในดานคาใชจายและเกิดการซอมแซมบอยครั้ง 
 ปญหาในการบริหารจัดการน้ันอาจจะเกิดจากสาเหตุงายๆแตมักโดนมองขาม เชน ฝายผูบริหาร
ตองการลดคาใชจายในงานบํารุงรักษาระบบปรับอากาศ ทําใหการตั้งงบประมาณสําหรับงานบํารุงรักษา 
ไดสะทอนใหเห็นผลของคาใชจายรวมในการซอมบํารุงระบบปรับอากาศคอนขางสูง จากงานในสวน
ซอมแซมแกไขมีคาใชจายที่สูงมากกวาท่ีควรจะเปน นอกจากนี้ยังสงผลกระทบตอผูใชอาคารที่ไม
สามารถใชงานหองไดเพราะระบบปรับอากาศเสีย ทําใหเกิดความสูญเสียเชิงเศรษศาสตรเพ่ิมอีกรูปแบบ
หน่ึง  
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 งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับอาคารในสวนของงานระบบวิศวกรรมในอาคารเรียนโดยจะ
มุงเนนทําการ “ศึกษาในสวนของการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชงานระบบปรับอากาศดวยการบริหาร
จัดการสัญญาการวาจางงานบํารุงรักษาระบบปรับอากาศ” เนื่องจากในอาคารเรียนโดยทั่วไป ระบบปรับ
อากาศมักจะประสบปญหาของการบริหารจัดการระบบมากที่สุด ซึ่งถาไมมีการบริหารจัดการและการ
วางตารางเวลาในการทําการบํารุงรักษาที่สอดคลองเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ จะทําใหเกิดปญหา
คาใชจายและปญหาในการใชงานตามมา ซึ่งจะเกิดผลกระทบตอผูใชงานโดยตรงทันที เชน ใชพื้นที่
ไมได แอรเสีย   แอรเปดไมติด แอรไมสะอาด แอรไมเย็น ฯลฯ   

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพ่ือศึกษาคาใชจายระหวางคาบํารุงรักษาและคาซอมแซมของระบบปรับอากาศในอาคารเรียน  
2.  เพ่ือศึกษาขอบเขตสัญญาการบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศที่มีผลตอคาใชจายระหวางคา 

บํารุงรักษาและคาซอมแซมของระบบปรบัอากาศในอาคารเรียน  
3.  เพ่ือศึกษาการวางแผนงานบํารุงรักษาใหเหมาะสมกับการใชงานของอาคารเรียน 
4.  เพ่ือเปนแนวทางศึกษาการบริหารจดัการงานบํารุงรักษารวมกับคูสัญญาในอนาคต 

1.3 ความสําคัญของการศึกษา 

 ระบบปรับอากาศในสถานศึกษา เปนระบบที่มีความสําคัญตอการใหบริการในดานการเรียน
การสอนภายในสถานศึกษา ณ ปจจุบันเปนอันมาก การใชงาน การซอมบํารุงรักษาระบบตองวางแผนให
สอดคลองกับการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาและตองคํานึงถึงการตอบสนองการใหบริการภายใน
สถานศึกษาเปนไปอยางสมบรูณ ดังนั้นในการศึกษานี้ ผูศึกษาตองการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบปรบัอากาศดวยการบริหารจัดการสัญญาการวาจางงานบํารุงรักษาระบบปรับอากาศใหสอดคลอง
กับการใหบริการภายในสถานศึกษา โดยใชอาคารเรียนภายในมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ   ซ่ึง
มีการใชงานระบบปรับอากาศเปนแบบแยกสวน(Split-type) เปนกรณีศึกษา   
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1.4 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

          ศึกษา ทฤษฎี บทความ หลักการแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของนําปญหาอุปสรรคในการ
บริหารมาหาแนวทางบริหารระบบปรับอากาศในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพโดยมีทฤษฎีหลักการ
เกี่ยวดังนี้       
 
 
 

กรอบทฤษฎขีองการวิจัย (Conceptual Framework) 
(แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ตองการทดสอบ หรือความสัมพันธของตัวแปรไดจากการทบทวนวรรณกรรมซึ่ง

ใชเปนสมมติฐานการวิจัย) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1.1 การบริหารจัดการสญัญางานบํารุงรักษาระบบปรับอากาศ 
 
 

ขอบเขตสัญญงานบํารุงรักษาเครือ่งปรับอากาศ 
 

คาใชจายระหวางคาบํารุงรักษาและคาซอมแซม
ของเครื่องปรับอากาศ 

 
 
 
 

การบริหารจดัการสัญญางานบํารุงรักษาระบบปรบัอากาศ 
(Air Conditioning System) 

 

การใชงานกับแผนงานบํารุงรักษาของ
เครื่องปรับอากาศ 
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1.5 คําถามในการศึกษา 

       1. คาใชจายงานบํารุงรักษาและคาซอมแซมมีผลเปนอยางไร 

       2. ขอบเขตสัญญางานบาํรุงรักษาเครื่องปรับอากาศของอาคารเรียนมีทิศทางคาใชจายเปนอยางไร 

       3. การบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศมผีลตอการใชงานอาคารเรยีนอยางไร 

1.7 ขอบเขตของงานวิจัย 

1.  ศึกษาขอมลูคาใชจายในงานซอมบํารุงรักษาของเครือ่งปรับอากาศในอาคารเรยีน   
2.  ศึกษาขอมลูขอบเขตสัญญาการบํารุงรกัษาเครื่องปรบัอากาศของสัญญาเดิม 
3.  ศึกษาขอมลูปรมิาณการใชเครื่องปรับอากาศทั้งหมดของอาคารเรียน 
4.  ศึกษาขอมลูแผนงานบํารงุรักษาเครื่องปรับอากาศของอาคารเรียน 
5.  ศึกษาทฤษฎี หลักการที่เกี่ยวของ   
6.  ศึกษางานวจิัยที่เกี่ยวของ 
7.  วิเคราะหประมวลผลขอมูล ปญหา ผลกระทบของปญหาและแนวทางการแกไข                                                       
8.  สรุปผลงานการศึกษาและขอเสนอแนะ 

1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ        

       1.  ไดขอมูลคาใชจายงานซอมบํารุงสามารถใชเปนแนวทางการบรหิารงานซอมบํารุง 
       2.  ไดรูปแบบแนวทางการทําสญัญางานบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ 
       3.  ไดรูปแบบแนวทางการบริหารจัดการงานวางแผนงานบํารุงรกัษาเครื่องปรับอากาศอาคารเรียน
ใหเหมาะสมกับการใชงานในอนาคต 
       4.  ไดรูปแบบแนวทางการบริหารจัดการงานบํารุงรกัษาเครื่องปรบัอากาศอาคารเรียน เพื่อลดตนทุน
คาใชจายงานซอมบํารุงในอนาคต 
        5.  เปนตวัอยางรูปแบบการบริหารจัดการงานบํารุงรกัษาเครื่องปรบัอากาศของหนวยงานหรือ
อาคารอื่นๆ ได         
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1.9 นิยามศัพท 

 1. เครื่องปรับอากาศ                             หมายถึง เครื่องปรับอากาศแบบแยกสวนระบายความรอน 
                 ดวยอากาศ 
2. แนวทางการบริหารจดัการ               หมายถึง ขอมลูวธิีการบริหารจดัการสัญญาบริการที่จะนํา 
    สัญญางานบํารุงรักษา                                       ไปประยุกค ใช ในการบริหารจดัการงาน  
                                                                              บํารุงรักษา 

        3. สถานศึกษา               หมายถึง มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรติ (กรณีอาคาร                            
                                                                                    เรียน)  
        4. ผูบริหาร                                  หมายถึง อธกิารบดมีหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ
        5. นิสิตนักศึกษา                          หมายถึง ผูที่มาใชบริการภายในมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิม 
                  พระเกียรต ิ

6. เจาหนาที่                     หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานใหบริการเปนพนกังานใน  
        มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ
7. เครื่องปรับอากาศมีประสทิธิภาพ     หมายถึง เครื่องปรับอากาศสามารถปด/เปดใชงานได,    
                                                                             สามารถปรับอุณหภูมคิวามเยน็ไดตามสเปคของ   
                                                                             เครื่องปรบัอากาศ, สามารถใชพลังงานไมเกนิสเปค 
                                                                             ที่กําหนดของเครื่องปรบัอากาศ 
8. สัญญางานบํารุงรักษา                      หมายถึง   สญัญาการวาจางบรษิัท OUTSOURCE ดูแลงาน     
                                                                             บํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ 

         
 
 
 
 
 
 

 
 
 


