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4. การจัดทํางบประมาณบํารุงรักษา 

         การกําหนดโครงสรางสายงานในแตละอาคาร ไมอาจจะกําหนดเปนเกณฑตายตัวได แตสวน
ใหญแลว “หนวยงานบํารุงรักษา” จะถูกจัดเปนหนวยงานท่ีสนับสนุนหนวยอ่ืนๆ ท่ีอยูภายในอาคาร 
ดังนั้นจึงถือวา หนวยงานบํารุงรักษาเปนศูนยใชจาย (Cost Center) ท่ีจะโอนคาใชจายของหนวยงาน
ทั้งหมดไปเปนตนทุน ซึ่งควบคุมโดยหนวยอ่ืนท่ีอยูภายในอาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.7 ตัวอยางโครงสรางการบริหารอาคาร 
 
 

 

อาคาร 
 

กลุมศูนยคาใชจาย 

Safety 

หนวยงาน หนวยบํารุงรักษา ธุรการ บัญชี - การเงิน 

ศูนยกาํไร 
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         ถึงแมวาหนวยงานบํารุงรักษาจะจัดเปนศูนยคาใชจาย แตบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ
ยังคงมีสวนรวมโดยตรงที่จะเปนผูกําหนดใหอาคารมีสภาพความพรอมใชงาน (Availability) และมี
ความมั่นคงนาเชื่อถือ (Reliability) สูงสุด ทั้งยังชวยควบคุมใหตนทุนคาใชจายตอหนวยอ่ืนๆต่ําสุด 
บทบาทเชนนี้ไมอาจจะกําหนดโดยลําพังดวยหนวยงานอื่นๆที่อยูภายในอาคารเพียงหนวยเดียวจะตอง
กําหนดควบคูไปกับหนวยงานบํารุงรักษาเสมอ 
         ดังนั้น ในบางอาคารจึงพิจารณาใหหนวยงานบํารุงรักษามีสถานภาพเสมือนเปนศูนยกําไร ( 
Profit Center ) เพียงแตไมไดเปนผูควบคุมการทํางานของหนวยงานอื่นๆโดยตรง การจัดทํางบประมาณ
และบริหารงบประมาณบํารุงรักษาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงถือเปนหลักสําคัญยิ่งของระบบบ
บริหารงานบํารุงรักษา การจัดทํางบประมาณของหนวยงานบํารุงรักษาจะเปนสิ่งที่ยากและไมสามารถ
คาดการณคาใชจายที่เหมาะสมเปนการลวงหนาได หากไมเขาใจถึงกระบวนของระบบบริหารงาน
บํารุงรักษาครบถวนท้ังหมด เพราะมีตัวแปรตาง ๆ หลายประการ นอกจากนั้นหากไมสามารถเขาใจถึง
พฤติกรรมการทํางานบํารุงรักษาแลว การกําหนดจัดทําคาใชจายซึ่งเปนพื้นฐานของงบประมาณจะทําให
ไมชัดเจน และไมสามารถควบคุมงบประมาณใหอยูในระดับที่เหมาะสมได 
 

กลุมคาใชจายของงานบํารุงรักษา 

การจัดแบงกลุมคาใชจายของงานบํารุงรักษา จะแบงออกเปน 3 กลุมหลัก ดังนี ้

1. กลุมคาใชจายคงที่ ประกอบดวยคาใชจายดังนี้ 

• คาใชจายดานบุคลากรของหนวยบํารุงรักษา 

• คาใชจายในสํานักงานที่เปนสวนกลางของหนวยงานบํารุงรักษา 

• คาใชจายที่เปนคาเส่ือมราคาของทรัพยสิน ที่ครอบครองดูแลโดยหนวยงานบํารุงรักษา 

• คาใชจายที่จัดสรรปนสวนมาจากหนวยงานอื่นที่เปนศูนยคาใชจาย  ( Cost Center ) และ 
สนับสนุนงานบํารุงรักษา 

2. กลุมคาใชจายท่ีแปรผันไปตามกิจกรรม  จะประกอบดวย 

• คาใชจายดานอะไหลตามแผนงาน จาก PM-Program (ขณะเดินเครื่อง) 

• คาใชจายดานอะไหลตามแผนงาน จาก Planned Outage 

• คาใชจายดานการจางเหมาบุคคลภายนอก 
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• การตั้งสํารองคาใชจายเผื่องานบํารุงรักษานอกแผนงาน 

3. กลุมงบลงทุนและการผูกพันคาใชจาย จะประกอบดวย 

• คาใชจายที่เปนคาเส่ือมราคาของทรัพยสนิที่ลงทุนปรับปรุงเครื่องจักร – อุปกรณ  

• การผูกพันคาใชจายจากงาน Turnaround โดยแบงเฉลีย่หักคาใชจายของงาน Turnaround  
ออกเปนงวด งวดละ1    ป เทา ๆ กัน ตลอดชวงระยะเวลาของรอบการทาํงาน Turnaround 

 
         นอกเหนือจากการจดักลุมคาใชจายท้ัง 3 กลุมหลักแลว จะตองพิจารณาเพิ่มเติมในแงของการ
จัดสรรบุคลากรของหนวยงานบํารุงรักษาใหเหมาะสมกับสภาพงานของแตละอาคาร 
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ผังการจดัทํางบประมาณของหนวยงานบํารุงรักษา แสดงดังรูปที่ 2.8 
 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                    แผนภาพที่ 2.8 ตัวอยางผังการจดัทํางบประมาณของหนวยงานบํารุงรักษา 

     กลุมคาใชจายคงที ่
 ดานบุคลากร 
 คาใชจายสํานกังาน 
 คาเสื่อมราคาทรพัยสิน 
 คาใชจายจาก

หนวยงานสนับสนุน 

 
 
 

Full Fixed Cost 

 
 
 

Full Fixed Cost 

     กลุมคาใชจายแปรเปล่ียนตา  
กิจกรรม 

 คาอะไหล 
 คาจางเหมา 
 สํารองคาใชจายงาน

บํารุงรักษาแผนงาน 
 

กลุมงาน 
บํารุงรักษาตามแผนงาน 

 
 

กลุมงาน 
บํารุงรักษานอกแผนงาน 

 
ปรับสัดสวน 
งานบํารุงรักษา 
ตามแผนงาน : 
นอกแผนงาน 

     กลุมงบลงทุนและการผูกพัน
คาใชจาย 

 ปรับปรุงเครื่องจักร 
อุปกรณ และระบบ
การผลิต 

 ลิขสิทธ์ิระบบงาน 
 Turnaround 

 
 คาเสื่อมราคาของ

ทรัพยสินที่ลงทุน
เพิ่มเติม 

 ผูกพันคาใชจายของ
งาน Turnaround 

 
 
 

       ปรับปรุง OEE 
          ของอาคาร/โรงงาน 
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บุคลากรของหนวยงานบาํรุงรักษา 

       บุคลากรของหนวยงานบํารุงรักษาจะจัดแบงเปน 2 กลุม คือ บุคลากรทางตรง และบุคลากรทางออม 
       1. บุคลากรทางตรง หมายถึง พนักงานระดับปฎิบัติการที่ลงมือทํางานบํารุงรักษาเครื่องจักร-อุปกรณ
เอง 
       2. บุคลากรทางออม หมายถึง พนักงานที่บริหารและควบคุมการทํางานบํารุงรักษา เชน เจาหนาที่
วางแผนงานบํารุงรักษา ธุรการของหนวยงานบํารุงรักษา และรวมถึงหัวหนาหนวยงานบํารุงรักษาดวย 
 

กลุมคาใชจายคงที่ 

        กลุมคาใชจายคงที่ หมายถึง คาใชจายที่เกิดขึ้นเฉลี่ยเทา ๆ กันทุกเดือน ไมวาหนวยงาน
บํารุงรักษาจะมีงานมากหรือนอยเพียงใดก็ตาม คาใชจายสวนนี้จะเปลี่ยนแปลงไปนอยมาก การบริหาร
งบประมาณในสวนนี้ดูเหมือนวาจะทําไดงาย แตหากพิจารณาใหลึกลงไปจะมีแงคิดตาง ๆ ที่เปน
แนวทางใหผูจัดการ หนวยงานบํารุงรักษา และผูจัดการอาคาร ตองพิจารณาและกําหนดเปนนโยบายที่
จะตองควบคุมดังนี้ 
        คาใชจายดานบุคลากร   คาใชจายสวนเกิดจากการจัดโครงสรางภายในของหนวยงาน
บาํรุงรักษาและกําหนดอัตรากําลังของพนักงาน ในหลาย ๆ อาคาร การกําหนดอัตรากําลังไมไดพิจารณา
ถึง Work Load และ Utilization Factor ของพนักงาน ทําใหกําลังคนไมเหมาะสมกับปริมาณงาน ความ
เหมาะสมของคาใชจายดานบุคลากรคือสภาพการจางพนักงานใหมีการทํางานสม่ําเสมอตลอดทั้งป โดย 
Utilization Factor ควรจะอยูระหวาง 50% - 70% ทุกๆ เดือน สัดสวนของบุคลากรทางตรงตอบุคลากร
ทางออมควรจะมากกวา 3:1 ข้ึนไป 
      คาใชจายในสํานักงานสวนกลางของหนวยบํารุงรักษา  คาใชจายสวนนี้จะไมสูงมากนัก และ
เปนสวนท่ีควบคุมไดงาย ความเหมาะสมของคาใชจายสวนนี้ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมการทํางานของ
หนวยบํารุงรักษาและอาคาร ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึงระดับคุณภาพของการทํางานที่แตกตางกันไป 
       คาใชจายที่เกิดจากการเสื่อมราคาของทรัพยสิน  ทรัพยสินที่หนวยบํารุงรักษาครอบครองดูแล 
จะมีคาใชจายซึ่งมักจะถูกละเลยมองขามไป  โดยไมคํานึงถึงวาจะสงผลถึงตนทุนคาใชจาย โดยการ
สะสมและแสวงหาทรัพยสินท่ีเปนอาคารที่ทํางาน    อาคาร Workshop จํานวนเครื่องมือเครื่องใชที่มี
ราคาแพงเพื่อใชกับการทํางานบํารุงรักษา คือการลงทุนไปเปนจํานวนเงินที่สูงมาก แตขาดพิจารณาถึง 
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Utilization Factor ของเครื่องมือและทรัพยสินนั้น ๆ ที่นาเปนหวงก็คือการสรางคานิยมของหนวย
บํารุงรักษา ท่ีจะตองมีเครื่องมือเครื่องใชเพ่ิมมากขึ้นทุก ๆ ป โดยไมตระหนักวาเปนการเพิ่มตนทุน  ซ่ึง
เทากับเปนการลงทุนที่ไมคุมคา ดังนั้นการลงทุนซื้อเครื่องมือมาใชงานในหนวยงานบํารุงรักษา ตอง
พิจารณาถึง Utilization Factor วามากเกินกวา 15% และมีประโยชนกับการทํางานอยางแทจริง โดยไม
สามารถสรรหาดวยวิธีการอ่ืนที่เหมาะสมกวาได 
        การสรรหาเครื่องมือเครืองใชโดยวิธีอ่ืน ๆ น้ัน สวนใหญจะเปนการเชาหรือการจางเหมา
บุคคลภายนอกที่เปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาทํางานแทน ซึ่งหากพิจารณาเปรียบเทียบผลลัพธของ
ตนทุนคาใชจายและคุณภาพของการทํางานแลว จะเปนทางเลือกทางหนึ่งที่หนวยงานบํารุงรักษาไมตอง
ลงทุนซื้อเครื่องมือเครื่องใชเอง 
        คาใชจายท่ีจัดสรรปนสวนที่กระจายมาจากหนวยงานอื่น ๆ ท่ีสนับสนุนงานบํารุงรักษา 
คาใชจายสวนนี้มักจะเปนปญหาที่หนวยงานบํารุงรักษาไมเขาใจ และไมยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของ
คาใชจายงานบํารุงรักษา ทั้งนี้ เพราะขาดความชัดเจนในการจัดโครงสรางการบริหารและจัดทํา
งบประมาณ ไมมีความเขาใจถึงความเหมาะสมของระบบบริหารงานของบริษัทหรือของอาคาร เปนการ
ผลักภาระคาใชจายของหนวยงานสนับสนุนไปไวที่อ่ืน โดยไมคิดวาถึงอยางไรคาใชจายในสวนนี้ก็ตอง
เปนตนทุน ผลท่ีติดตามมาคือคาใชจายบางสวนที่ไมมีผูกํากับควบคุมดูแลใหเหมาะสม โดยเฉพาะคลัง
พัสดุประเภทอะไหลสํารองคลัง ซึ่งขาดการจัดการกลุมงานดานอุปสงค (Demand Side) จากหนวยงาน
บํารุงรักษา ทําใหขาดการควบคุมการบริหารอะไหลสํารองคลัง (Spare Part Inventory Management) 
และพยายามผลักภาระคาใชจายแฝงที่เกิดขึ้นออกไปจากหนวยงานบํารุงรักษา ซึ่งจะสงผลดังนี้ คือ 

- ไมมีผูรับผิดชอบอะไหลสํารองคลังที่เสื่อมสภาพเสียหาย 
- ขาดการวิเคราะหงานพัสดุดานอะไหลสํารองคลัง เพื่อกําหนดความเหมาะสมในการตั้ง Stock    
    Level ของอะไหลสํารองคลัง 
- มีปริมาณอะไหลสํารองคลังมากเกินความจําเปน และมี Dead Stock สูง  

           คาใชจายท่ีถูกมองขามไปอีกสวนหนึ่งคือ คาใชจายในการบริหารคลังพัสดุอะไหลหรือกลุม
งานดานอุปทาน (Supply Side) ซึ่งตองถือเปนสวนหนึ่งของหนวยงานบํารุงรักษาดวย เพราะงานคลัง
พัสดุอะไหลเปนงานที่สนับสนุนงานบํารุงรักษาโดยตรง คาใชจายในการบริหารคลังพัสดุอะไหลจะ
ประกอบดวย 

• คาใชจายดานบุคลากรที่ดูแลคลังพัสดุอะไหล 

• คาใชจายในสํานักงานของหนวยคลังพัสดุอะไหล 
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• คาเสื่อมราคาของอาคารเก็บอะไหล 

• การแทงจําหนาย (Write-off) รายการอะไหลที่เสื่อสภาพเสียหายจากการจัดเก็บไวเปนระยะ 
นาน 

• รายการประเภท Insurance Spare Part สวนใหญจะมีราคาแพงและมักจะเปนรายการที่ไมมี 
การเคลื่อนไหว (Non-moving Spare Part หรือ Dead Stock) ซึ่งเมื่อไดตัดคาเสื่อมราคาของอาคารหมด
ไปแลว จําเปนตองทําการแทงจําหนายรายการอะไหลท้ังหมดตามไปดวย 
        คาใชจายของหนวยงานสนันสนุนหนวยอ่ืน ๆ จะถูกจัดสรรกระจายปนสวนมาใหเปน
คาใชจายของหนวยงานบํารุงรักษาตามความเหมาะสม    ซึ่งคาใชจายสวนนี้จะถูกปนสวนมาจาก
หนวยงาน 

• ฝายทรัพยากรบุคคล 

• ฝายธุรการ รวมถึงหนวยงานจัดซื้อ 

• หนวยพัสดุ โดยเฉพาะคลังพัสดุอะไหลทั้งหมด 

• ฝายบัญชี- การเงิน 

• คณะผูบริหารอาคาร 
 

คาใชจายที่แปรเปล่ียนไปตามกิจกรรม 

         คาใชจายที่แปรเปลี่ยนไปตามกิจกรรม จะประกอบดวย 

• คาใชจายดานอะไหล 

• คาใชจายดานงานจางเหมาบุคคลภายนอก 

• สํารองคาใชจายเพ่ืองานฉุกเฉินกรณีพิเศษ 
         คาใชจายดานอะไหล   การจัดทํางบประมาณดานอะไหลนี้ จะเริ่มตนที่การพิจารณาแผนงาน 

จาก PM-Program และ Planned Outage เปนหลัก โดยพิจารณารายการอะไหลของงานบํารุงรักษาตาม
แผนงานที่เปน Part Replacement PM ทั้งป 

• พิจารณารายการอะไหลจากแผนงานบํารงุรักษาขณะหยุดเดินเครื่อง ( Planned Outage ) 

• พิจารณารายการงบประเภท IM ที่ตองใชอะไหล วัสดุอุปกรณ เพิ่มเติม 

• พิจารณาจากแฟมประวัติการบํารุงรักษาเพื่อดูสัดสวนคาใชจายรวมของงานบํารุงรักษาตาม 
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แผนงานและงานบํารุงรักษานอกแผนงาน และสัดสวนเฉพาะคาอะไหลของงานบํารุงรักษาตามแผนงาน
และงานบํารุงรักษานอกแผนงาน 
        สัดสวนการทํางานบํารุงรักษาที่เหมาะสม จะตองเปนไปในทิศทาง ดังนี้ 

• Man-Hour ของงานบํารุงรักษาตามแผนงาน ตอ Man-Hour ของงานบํารุงรักษานอก 
แผนงาน ควรจะมากกวา 2 เทาขึ้นไป ( 3-5 เทา ) 

• คาใชจายดานอะไหลของงานบํารุงรักษาตามแผนงาน ควรจะมากกวางานบํารุงรักษานอก 
แผนงานเกิน 2 เทา ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเภทของอาคาร 

• คาใชจายรวมงานบํารุงรักษาตามแผนงาน ควรมากกวาคาใชจายรวมงานบํารุงรักษานอก 
แผน 
         ซึ่งพอจะสรุปไดวา หากเครื่องจักร- อุปกรณชํารุดเสียหายแลวคาใชจายรวมของงาน
บํารุงรักษาตามแผนงานควรจะมากกวา 2 เทา ของคาใชจายรวมของงานบํารุงรักษานอกแผนงาน ดังนั้น
เมื่อสรุปรวมคาใชจายดานอะไหลของงานบํารุงรักษาตามแผนงานไดครบทั้งหมดแลว ก็ใชสมมติฐานวา
คาอะไหลงานบํารุงรักษานอกแผนงานควรจะนอยกวาครึ่งหนึ่งของงานบํารุงรักษาตามแผนงาน     
       คาใชจายดานงานจางเหมาบุคคลภายนอก  ปกติแลวงานจางเหมาบุคคลภายนอกจะจัดเปนงาน
บํารุงรักษาตามแผนงานเปนสวนใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํางานบํารุงรักษาขณะหยุดเดินเครื่อง ที่
ตองจางบุคคลภายนอกมาทํางานที่มีปริมาณมากเกินกําลังของหนวยงานบํารุงรักษาจะทําไดในชวงเวลา
จํากัด คาใชจายของการจางเหมาบุคคลภายนอกสามารถคํานวณไดโดยการรวบรวมขอมูลประมาณการ
ดานอัตรากําลังที่เปน Man-Day หรือ Man-Hour ในการทํางานบํารุงรักษาตามแผนงานทั้งหมด และใช
อัตรา Full Fixed Cost Rate ของหนวยงานบํารุงรักษา คูณดวยจํานวน Man-Day หรือ Man-Hour ก็จะได
ประมาณการคาใชจายในการจางเหมาบุคคลภายนอกจะมีแนวทางที่ใชในการประเมินคาจาง ดังนี้ 

• กรณีที่เปนการจางเหมาแรงงานเปนหลัก อัตราคาจางทีน่าํมาคํานวณควรจะใชอัตราชัว่โมง 
ละ 50-80 บาท หรือวันละ 400-600 บาท 

• กรณีที่เปนการจางเหมาแรงงานพรอมเครื่องมือประจําตัวชาง ที่ไมมีเครือ่งจักรกลหนักและ 
คาขนสงวัสดุ ควรจะใชอัตราชั่วโมงละ 80-150 บาท หรอืวันละ 600-1,000 บาท 

• กรณีที่เปนการเหมาผูชํานาญงานบํารุงรักษาเฉพาะดาน เชน งาน Condition Monitoring,  
งานทดสอบเครื่องจักร-อุปกรณ ควรจะใชอัตราชั่วโมงละ 400-800 บาท หรือวันละ 3,000-5,000 บาท 

• กรณีที่เปนการจางทํางานในหองปฎิบัติการ ( Laboratory ) ซึ่งตองใชเครื่องมือทดสอบ 
เฉพาะดาน ควรจะใชอัตราชัว่โมงละ 600-1,000 บาท หรือวันละ 4,000-6,000 บาท 
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• การจางเหมาเครื่องจักรทุนแรง ควรใชการสืบถามราคาจากผูใหบริการโดยตรง เพราะการ 
ประเมินราคาเองจะคลาดเคลื่อนผิดพลาดไดงาย และอัตราคาบริการจะแปรตามขนาดของเครื่องจักรทุน
แรง และสภาวะความตองการใชงานในตลาดในแตละชวงเวลา 

• กรณีที่เปนการจางผูเชีย่วชาญทางดานวิศวกรรมและการจดัการ ซึ่งตองใชความรูความ 
สามารถและประสบการณในการทํางานสงูเพื่อแกไขปญหาของอาคาร ควรใชอัตราชัว่โมงละ 2,000-
4,000 บาท หรือวันละ15,000-30,000 บาท 
         การตั้งสํารองคาใชจายเผื่องานฉุกเฉิน   การจัดทํางบประมาณในสวนนี้จะไมมีหลักเกณฑที่
แนนอน แตจะตองอาศัยสถิติประวัติคาใชจายเดิมเปนแนวทาง หลังจากกําหนดคาใชจายทั้งบํารุงรักษา
ตามแผนงานและบํารุงรักษานอกแผนงานไดแลว โดยตั้งสมมติฐานไววาการตั้งสํารองคาใชจายงาน
บํารุงรักษาเผื่อเหตุการณฉุกเฉินกรณีพิเศษถือเปนเรื่องจําเปน จึงนิยมกําหนดสัดสวนเปนรอยละของ
คาใชจายรวมท่ีคํานวณได และหากไมมีความเสียหายฉุกเฉินเกิดขึ้น ก็สามารถถอนการตั้งยอดสํารอง
คาใชจายนี้ออกไปซึ่งจะสงผลลัพธในปลายป คือเมื่อไมมีการใชยอดสํารองคาใชจาย ก็จะทําใหตนทุน
การผลิตสินคาลดต่ําลง 
 

กลุมงบลงทุน และการผูกพันคาใชจายงาน Turnaround  

         เม่ือไดวางแผนที่จะปรับปรุงเครื่องจักร-อุปกรณหรือระบบผลิตแลว ส่ิงแรกที่ตองคํานึงถึง คือ
งบลงทุนที่จําเปนตองใชในการปรับปรุง หากวงเงินที่จะใชไมสูงมากนัก (ข้ึนอยูกับการพิจารณาของ
ผูจัดการอาคารและผูจัดการหนวยงานบํารุงรักษา) ก็อาจจะรับวงเงินนั้นเปนคาใชจายของหนวยงาน
บํารุงรักษาในปนั้น ๆ ไปเลย แตหากวงเงินที่ลงทุนไปมีจํานวนสูง การรับวงเงินท้ังหมดเปนคาใชจายใน
ปเดียวจะทําใหตนทุนเปลี่ยนแปลงไปมาก ดังนั้นจึงยอมรับที่จะปรับคาใชจายนี้เปนงบลงทุน เปน
เสมือนการซื้อสินทรัพยถาวรของอาคารเพิ่มขึ้น โดยจะเฉลี่ยหักคาเสื่อมราคาของเครื่องจักร-อุปกรณ 
หรือระบบผลิตท่ีเพ่ิมเติมขึ้นมาตามอายุของอาคารที่ยังเหลืออยู หรืออาจจะเฉลี่ยหักคาเสื่อมราคาเทากับ
ระยะเวลาการคํานวณคาความคุมทุนที่ไดจากการลงทุนแตละครั้ง 
         ในทํานองเดียวกัน คาใชจายในการทํางาน Turnaround แตละครั้งจะสูงมาก หากบันทึก
คาใชจายทั้งหมดในปเดียว ก็จะทําใหตนทุนในปน้ันสูงผิดปกติ ดังนั้นจึงยอมใหเฉลี่ยหักคาใชจายของ
งาน Turnaround แตละครั้ง ตามจํานวนปท่ีจะครบรอบการทํางาน Turnaround ครั้งตอไป การเฉลี่ย
คาใชจายเชนนี้ เรียกวา การผูกพันคาใชจายขามป (Amortization)  
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          หนวยงานบํารุงรักษาตองประสานงานกับฝายบัญชี เพื่อจัดเตรียมงบประมาณในสวนของงบ
ลงทุนเพิ่มเติม และการผูกพันคาใชจายขามปไดอยางถูกตองแมนยํา 

 
งานบํารุงรักษากับการคํานวณหาคา Full Fixed Cost Rate 

        ปญหาที่พบเสมอของหนวยงานบํารุงรักษา ก็คือการบันทึกคาใชจายในการทํางานบํารุงรักษา
แตละงานวาควรใชหลักเกณฑการคิดราคางานเชนใดจึงจะถูกตองเหมาะสม โดยเฉพาะคาใชจายในสวน
ของคาแรงในการทํางานของพนักงานประจําหนวยงานบํารุงรักษา ดังนั้นจึงเปนที่มาของการคํานวณหา
คา Full Fixed Cost Rate ซึ่งเปรียบเสมือนอัตราคาแรงเฉลี่ย ที่รวมคาใชจายในสวนคงที่ท้ังหมดไว
ครบถวนแลว เปนการแบงเฉลี่ยกระจายคาใชจายในการทํางานตามกิจกรรมของงานบํารุงรักษาที่เขาใจ
ไดงาย และเปนที่ยอมรับในทางบัญชี ซึ่งเปนการประยุกตหลักการของ Activity Base Costing ใหเขากับ
งานบํารุงรักษาอยางเหมาะสม 
         การคํานวณหา Full Fixed Cost Rate จะเริ่มตนพรอม ๆ กับการจัดทํางบประมาณในสวนของ
คาใชจายที่คงที่ทั้งหมด โดยนําผลรวมคาใชจายท่ีคงที่ตอไปนี้ 

• คาใชจายดานบุคลากร ทั้งทางตรงและทางออม 

• คาใชจายสํานักงานสวนกลางของหนวยงานบํารุงรักษา 

• คาเสื่อมราคาของทรัพยสินที่ครอบครองดูแลโดยหนวยบํารุงรักษา 

• คาใชจายที่จัดสรรปนสวนมาจากหนวยงานสนับสนุนอ่ืน ๆ  
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แผนภาพที่ 2.9 แผนภูมแิสดงขั้นตอนการจดัทําคาใชจายที่คงที่ของหนวยงานบํารุงรกัษา 
 

 

 
 
 

หนวยงานบํารงุรักษา 

คาใชจายดานบุคลากรทางตรงและทางออม 

คาใชจายในสํานักงาน 

คาเสื่อมราคาของทรัพยสิน 

คาใชจายทีจ่ัดสรรปนสวนมากจากหนวยงานสนับสนุนอ่ืน 

Full Fixed Cost 

Full Fixed Cost Rate 
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ผลรวมคาใชจายคงที่  =     คาใชจายดานบคุลากร + คาใชจายสํานักงาน 
(Full Fixed Cost)            + คาเสื่อมราคาของทรัพยสิน + คาใชจายทีจ่ัดสรรกระจายมา 
 
Full Cost Rate           =                      Full Fixed Cost 
                                         ช่ัวโมงการทํางานจรงิของบุคลากรทางตรง     
 
 

             หรือ             =                        Full Fixed Cost 
                                              Total Recorded Man – Hrs to Jobs 
 
และคา Utilization    =            ช่ัวโมงการทาํงานจริงของบุคลากรทางตรง 
Factor (Uf)                     ช่ัวโมงจากการกําหนดเวลาทํางานของบุคลากรทางตรง 
 
        คาเฉลี่ยของ Utilization Factor ของการทํางานบํารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ ควรจะมี
คาประมาณ 50-70% หากพบวาคาเฉลี่ยสูงกวา 70% จะพิจารณาได 2 มุมมองคือ ในกรณีที่เปนไปในเชิง
บวกจะบงชี้วา การบริหารงานดานบุคลากรของหนวยงานบํารุงรักษาดีเลิศ ท่ีสามารถจัดสรรงานให
พนักงานทุกคนทํางานไดอยางเต็มที่ แตหากพิจารณาในอีกมุมมองหนึ่งจะบอกไดวาการบันทึกชั่วโมง
การทํางานไมถูกตอง ขาดระบบควบคุมงานที่ดี หรือพนักงานบํารุงรักษาทํางานหนักมากเกินไป อาจจะ
เนื่องดวยมีงานบํารุงรักษานอกแผนงานมาก ไมสามารถจัดวางแผนงานบํารุงรักษาตามแผนงานที่ดีได 
จึงตองทํางานหนักเกินความเหมาะสมไป ทั้งนี้ตองพิจารณาดัชนีของงานบํารุงรักษาอื่น ๆ ประกอบดวย 
        การบันทึกคาใชจายของงานบํารุงรักษาแตละงาน เมื่อรวบรวมชั่วโมงทํางานที่ใชไปกับการ
ทํางานไดแลว จะแปลคาเปนคาใชจายโดยใชช่ัวโมงทํางานคูณดวย Full Fixed Cost Rate ก็จะได
คาใชจายที่สัมพันธกับคาแรงของงานทั้งหมด เมื่อรวมกับคาอะไหลและวัสดุสิ้นเปลือง ตลอดจนการจาง
เหมางานบุคคลภายนอกซึ่งเปนคาใชจายสวนท่ีแปรผันแลว ก็จะไดคาใชจายรวมของแตละงาน 
        การบันทึกคาใชจายของงานแตละงานนี้ หากสามารถเชื่อมโยงระบบงานบํารุงรักษาเขากับ
ระบบบัญชไีดอยางเหมาะสม จะทําใหสามารถควบคุมและบริหารงบประมาณไดอยางสมบูรณแบบ การ
กําหนดนโยบายของการบริหารงานบํารุงรักษาจะมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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การจัดเตรียมงบประมาณบํารุงรักษาที่เปนงบลงทุน 

        การจัดเตรียมงบประมาณที่ถือเปนงบลงทุน จะพิจารณาจากแผนงาน IM และ ME เปนสวน
ใหญ ในกรณีท่ีมีการพิจารณาจัดทํางานบํารุงรักษาประเภท IM เปนโครงการปรับปรุงระบบในอาคารซึ่ง
ตองมีคาใชจายคอนขางสูง การบันทึกคาใชจายทางบัญชีน้ันจะตั้งงบประมาณของโครงการปรับปรุงเปน
งบลงทุน โดยจะพิจารณาถึงระยะเวลาของความคุมทุนของการปรับปรุงระบบในอาคารและระยะเวลาที่
จะแบงหักคาเสื่อมราคาของการลงทุน ซึ่งตองใหเหมาะสมกับอายุของอาคารที่ยังเหลืออยูเปนเกณฑ 
ระยะเวลาที่จะกําหนดแบงเฉลี่ยตัดงบลงทุนเปนคาเส่ือมราคานี้ อาจจะกําหนดใหยาวนานกวาระยะเวลา
ของการคืนทุน แตจะไมเกินชวงอายุของอาคารที่เหลืออยู เมื่อผูบริหารกําหนดระยะเวลาในการแบงตัด
คาเส่ือมราคาแลว การจัดทํางบประมาณจะตองบันทึกคาเสื่อมราคาของโครงการปรับปรุงระบบใน
อาคารเปนสวนหนึ่งของคาใชจายของหนวยงานบํารุงรักษา 
        ในทํานองเดียวกันหากมีการพิจารณาที่จะปรับปรุงระบบการทํางานบํารุงรักษาโดยเพิ่ม
ศักยภาพของงาน ME หรือระบบบริหารงานบํารุงรักษาใหทันสมัย (Computerized Maintenance 
Management System – CMMS) การลงทุนดานซอฟตแวรและการจางผูเชี่ยวชาญดวยวงเงินคาใชจายที่
สูงนั้น สามารถตั้งเปนงบลงทุนเพื่อการปรับปรุงระบบงาน และแบงหักเปนคาเสื่อมราคาไดเชนเดียวกับ
งาน IM 
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แผนภาพท่ี 2.10 ตัวอยางการสรุปคาใชจายเพื่อจัดงบประมาณ 
       
         การพจิารณางบประมาณหนวยงานบํารุงรกัษา เพื่อใหทราบวาเหมาะสมดีแลวหรือไมนั้น 
จะตองอาศัยสถิติจากการวเิคราะหคาใชจายท่ีบันทึกในแฟมประวัตกิารทาํงานบํารุงรักษาโดยพจิารณา
จากรายงาน ดงันี้ 
       1. Planned : Unplanned ทั้ง Man – Hr และคาอะไหล  
       2. Top 10 High Cost Area 
       3. Top 10 High Problem Area 
       4. การวิเคราะหคา Availability และ Reliability ของอาคาร 
 

Planned 
On-operation 

 
 
คาอะไหล 

 
คาจาง 
บุคคล 
ภายนอก 

Planned 
Outage 

 
 

คาอะไหล 
 

คาจาง 
บุคคล 
ภายนอก 
ผูกพนั 

คาใชจายได 

 
IM 

 
 
 

งบลงทุน 
(คาเสื่อม 
ราคา) 

 
Unplanned 

 
 

คาอะไหล 
 

คาจาง 
บุคคล 
ภายนอก 

 
ME 

 
 
 

งบลงทุน 
(คาเส่ือม 
ราคา) 

 

Man-Hr Man-Hr Man-Hr Man-Hr Man-Hr 
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แผนภาพที่ 2.11 แผนภูมแิสดงยานคาใชจายที่เหมาะสมของงานบํารุงรักษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 2.12 ขอบเขตการจางทํางานบํารงุรักษาที่ครอบคลุมครบถวนทั้งหมด 

คาใชจาย 

ปริมาณของกจิกรรม 

 
 

Total Cost 

Planned Cost 

Unplanned Cost 

ยานที่คาใชจายต่ําสดุ

ความนาเช่ือถือของระบบผลิต 

กําหนดกิจกรรม 
ของงาน

บันทึกประวัติ 
บํารุงรักษา 

วางแผนงาน 
บํารุงรักษา 

วิเคราะหดัชนี 
บํารุงรักษา 

ดําเนินการ 
บํารุงรักษา 

กําหนดการ
ทํางาน 
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        จากรูปท่ี 2.12 ท่ีแสดงไวนี้ ผูที่ทํางานบํารุงรักษาจะเขาใจดีวาคาใชจายดานบํารุงรักษาที่
เหมาะสมที่สุดนั้นคือ คาใชจายที่เกิดขึ้นจากบํารุงรักษาตามแผนงานเทากับงานบํารุงรักษานอกแผนงาน 
แตในทางปฎิบัติแลวจะพบวาหนวยงานบํารุงรักษาวิเคราะหหาภาพรวมดังกลาวนี้ไดยากเพราะระบบ
การทํางาน การบันทึกขอมูลในการทํางาน และความสัมพันธของกิจกรรมกับคาใชจายจะแยกบันทึกไว
คนละสวน จึงไมสามารถเชื่อมตอขอมูลเพ่ือวิเคราะหคาใชจายไดอยางแทจริง 
        อาจจะเปนการสรุปในขั้นตนวา หากอาคารใดไมสามารถจัดระบบบริหารงานบํารุงรักษาที่
สามารถเชื่อมโยง CMMS เขากับระบบบัญชีไดแลว โอกาสท่ีจะวิเคราะหคาใชจายของงานบํารุงรักษาที่
ถูกตองแมนยําจะเปนเรื่องที่ยุงยากมาก เพราะการเชื่อมโยงตนทุนของงานบํารุงรักษาที่เปนคาใชจายดาน
งานบํารุงรักษาตามแผนงานและงานบํารุงรักษานอกแผนงานแตละงานนั้น จะตองใช Full Fixed Cost 
Rate เปนเครื่องมือในการบันทึกเปนคาใชจายคงที่ของหนวยงานบํารุงรักษา 
   
ตัวอยางเชน 
        การทํางานบํารุงรักษาตามแผนงานงานหนึ่ง ตองใชจํานวนพนักงาน 3 คน ใชเวลาทํางานนาน 
5 ช่ัวโมง โดยมีการเบกิอะไหลจากคลังพสัดุจํานวน 10 รายการ เปนเงนิรวมกนั 35,000 บาท และของใช
สิ้นเปลืองเบ็ดเตล็ดจาํนวนหนึ่ง  
       สมมุติวา ไดคํานวณหาคา Full Fixed Cost Rate ได 800 บาท/ช่ัวโมง 
        น่ันคือ คาใชจายดานอะไหลเปนเงิน 35,500 บาท 
        คาแรง 3X5 Man-Hr เปนเงิน 12,000 บาท 
        คาของใชสิ้นเปลืองจะรวมอยูในตนทนุของ Full Fixed Cost Rate แลว 
        เพราะฉะนั้นคาใชจายในการทํางาน = 35,000 + 12,000  
                                                                 = 47,000 บาท 
 
 
 
 
 
 



 49

         การทํางานงานบํารุงรักษานอกแผนงานงานหนึ่งท่ีเปน Unplanned Shutdown ตองใช
พนักงานกลุม A 4 คน ทํางาน 8 ช่ัวโมง พนักงานกลุม B 6 คน ทํางาน 16 ช่ัวโมง มีการเบิกอะไหล 15 
รายการ เปนเงินท้ังสิ้น 172,000 บาท คาใชจายในการเดินระบบขึ้นมาใหม ตองใชพลังงาน 3,000 kW-Hr 
(3.50 บาท/Unit) มีวัตถดุิบเสียหายระหวางหยุดระบบผลิตตองคัดออกเปนเงิน  250,000 บาท 
         นั่นคือ          คาใชจายดานอะไหลเปนเงิน                                          =   172,000 บาท 
                             คาแรง  (4X8)+(6X16)   X 800                                        =   102,400 บาท  
                             คาพลังงานที่สูญเสีย  3,000X3.50 บาท                            =   10,500   บาท 
                             คาวัตถดุิบท่ีเสียหาย                                                          =   250,000 บาท 
       รวมคาใชจายของงาน               =   172,000 + 102,400 + 10,500 + 250,000 
                                                        =    543,900   บาท 
 
       คาใชจายของการทํางานแตละงาน จะถูกบันทึกในแฟมประวัติอุปกรณท่ีเปนแหลงกําเนิดของ
งานบํารุงรักษา โดยการตัดสต็อกคาอะไหลจากรายการพัสดุสํารองคลัง สวนคาใชจายที่เปนพลังงานและ
วัตถุดิบที่เสียหายจะถูกบันทึกคาใชจายไวท่ีหนวยงานบํารุงรักษาและเชื่อมโยงไปถึงอุปกรณท่ีเสียหาย  
ในสวนคาแรงทํางานที่บันทึกเปนคาใชจายตามชั่วโมงการทํางานนั้น เรียกวา Calculated Cost เมื่อส้ิน
เดือนฝายบัญชีจะปดรอบบัญชีประจําเดือน โปรแกรมดานบัญชีจะเปรียบเทียบคาใชจายจริงของสวนที่
คงที่ในเดือนนั้น ๆ เปรียบเทียบกับยอดรวมของ Calculated Cost ท่ีบันทึกไวใน CMMS หากมีผลตาง
ของยอดคาใชจายจริงที่ฝายบัญชีบันทึกไวกับคา Calculated Result (ผลรวมของ Calculated Cost จาก
จํานวน Work Order ทั้งหมดในแตละเดือน) จะเรียกวาเกิด Over/Under Absorption  
       Over Absorption หมายถึง Calculated Result   มีคาสูงกวาคาใชจายที่เปนจริง 
       Under Absorption หมายถึง Calculated Result มีคาต่ํากวาคาใชจายที่เปนจริง 
       การเกิด Over/Under Absorption สามารถนํามาวเิคราะหเพ่ือปรับปรุงงานบํารุงรกัษาไดดังนี ้
        1. การเกิด Over Absorption หมายความวา พนักงานทํางานมากกวาแผนงานที่วางไวหรือมี 
Utilization สูงขึ้นจากที่กําหนดไว ซึ่งสามารถทบทวนปรับคา Full Fixed Cost Rate ใหต่ําลงไดในการ
ทํางบประมาณปตอ ๆ ไป 
        2. การเกิด Under Absorption หมายความวา พนักงานทํางานนอยกวาแผนงานที่กําหนดไว ซ่ึง
พิจารณาได 2 ประเด็น 
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        ประเด็นแรก  ประสิทธิภาพในการทํางานบํารุงรักษาดีข้ึน เครื่องจักร-อุปกรณเกิดขัดของ
ชํารุดเสียหายนอยลง ในกรณีนี้ควรพิจารณาเพิ่มศักยภาพการทํางานของพนักงานบํารุงรักษาโดยการ
สงไปฝกอบรมและจัดทํากิจกรรมที่เสริมสรางคุณภาพของงาน เพื่อไมใหเกิดการวางงานมากเกินไป 
         ประเด็นท่ีสอง  แสดงวาพนักงานบํารุงรักษามีจํานวนมากเกินความจําเปน ทําใหเกิดการ
วางงานหรือการคํานวณ Full Fixed Cost Rate ผิดพลาด ทําใหคา Full Fixed Cost Rate ต่ําเกินไป ซ่ึง
จะตองปรับคา Full Fixed Cost Rate ใหสูงขึ้น โดยถือวาคา Utilization ยังคงอยูในเกณฑที่กําหนดไว
และยอมรับได 
         ประเด็นของความไมชัดเจนในการวิเคราะหคาใชจายงานบํารุงรักษาที่เกิดขึ้น จะทําใหการ
ปรับปรุงคุณภาพของงานและระบบงานทั้งหมด เปนไปโดยขาดทิศทางที่ดี เพราะหนวยบํารุงรักษาจะไม
รูถึงสถานะของตัวเองวาดี-ดอยอยางไร การจัดทํางบประมาณจะไมมีหลักเกณฑและการควบคุม
คาใชจายใหเหมาะสมก็ไมเกิดขึ้น ที่สําคัญคือการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของงานบํารุงรักษา 
เพื่อรักษาสภาพอาคารใหมีความพรอมและความมั่นคงนาเชื่อถือสูงสุด 
        จากประสบการณที่เกิดขึ้นกับอาคารหลาย ๆ แหงพบวา หากระบบงานบํารุงรักษาสามารถ
เชื่อมโยงเขากับระบบงานบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพและแมนยํา การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของหนวยงานจะเกิดขึ้น และสงผลเกิดความสมบูรณของกิจกรรมอื่น ๆ ตามมาอยางรวดเร็ว 
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        แผนภาพที่ 2.13 ตัวอยางการวิเคราะหระบบงานบํารงุรักษาที่แสดงใหเห็นดวยศักยภาพการจัดทาํ    
                                   งบประมาณที่มักเปนจุดออนของหนวยงานบํารงุรักษา 
 
      การวิเคราะหระบบงานบํารุงรักษาของอาคารแตละแหง จะพิจารณาถึงความพรอมและ
กระบวนการทํางานในแตละประเด็นรวม 16 หัวขอ ซึ่งจุดออนที่พบมากที่สุดก็คือ “ระบบการจัดทํา
งบประมาณ” ในขณะที่พบวาระบบงาน CMMS มีความเข็มแข็งมาก แตโรงงานสวนใหญไมสามารถ
เชื่อมโยงระบบ CMMS เขากับระบบงานบัญชีไดอยางกลมกลืนและมีประสิทธิภาพ จึงกลายเปนวา 
ระบบ CMMS มีไวใหหนวยงานบํารุงรักษาใชงานเพียงหนวยเดียว ไมมีหนวยงานอื่นอยากจะเขามายุง
เกี่ยวดวย และหนวยงานบํารุงรักษาก็พอใจกับสภาพที่เปนอยูเชน เพราะไมอยากใหฝายบัญชีหรือ
หนวยงานอื่น ๆ เขามายุงเกี่ยวกับการทํางานบํารุงรักษา 
        ผูจัดการอาคาร  ผูจัดการหนวยงานบํารุงรักษา ตลอดจนฝายบัญชีจะตองปรับทัศนคติในการ
ทาํงาน โดยยอมรับวาขอมูลของหนวยงานบํารุงรักษาเปนขอมูลกลางที่หนวยอ่ืนสามารถเขาไปดูได และ
การรายงานคาใชจายนั้นตองเชื่อมโยงเขากับระบบบัญชีของบริษัทไดเปนอยางดี เพ่ือจะชวยใหการ
วิเคราะหและควบคุมคาใชจาย ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพงานบํารุงรักษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
        การวิเคราะหคาใชจายในสวนของงานบํารุงรักษาตามแผนงานตองานบํารุงรักษานอกแผนงาน 
ทั้ง Man-Hr และ Spare Part นั้น สัดสวนท่ีเหมาะสมควรจะเปน 2.1 หรือมากกวานั้น อยางไรก็ดี การ
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จัดทํางบประมาณบํารุงรักษาจะตองมีการตั้งคาใชจายที่เปนงานบํารุงรักษานอกแผนงานอัตราสวนการ
ตั้งคาใชจายนี้จะตั้งเปนคาอะไหลประมาณครึ่งหนึ่งของคาอะไหลงานบํารุงรักษาตามแผนงาน หรือ
สรุปวาเปนการปรับใหคาอะไหลงานบํารุงรักษานอกแผนงานที่รวมความสูญเสียในการใชงานไวแลว 
ประมาณเทากันกับคาอะไหลงานบํารุงรักษาตามแผนงาน 
        รายงานคาใชจายอีกประเด็นท่ีตองนํามาพิจารณาเพื่อปรับงบประมาณคือ รายงาน Top 10 
High Cost Area ซึ่งตองพิจารณาลึกลงไปวาเครื่องจักร-อุปกรณที่ใชคาใชจายดานบํารุงรักษาสูงท้ัง 10 
รายการนี้ เกิดจากคาใชจายงานบาํรุงรักษาตามแผนงานหรืองานบํารุงรักษานอกแผนงาน 

 หากคาใชจายดานงานบํารุงรักษานอกแผนงาน (รวมคาสูญเสียของวัตถุดิบและพลังงานแลว) 
มากกวางานบํารุงรักษานอกแผนงานการแกไขเพื่อลดคาใชจายลง คือการเพิ่มกิจกรรมของงาน
บํารุงรักษาตามแผนงานใหมากขึ้น จะดวยการทํา Condition Monitoring หรือ Part Replacement – PM 
ข้ึนอยูกับความเหมาะสมที่หนวยบํารุงรักษาตองกําหนดขึ้นเอง 

 ในกรณีที่คาใชจายงานบํารุงรักษาตามแผนงานมากกวางานบํารุงรักษานอกแผนงานตอง 
พิจารณาลึกลงไปถึงประเภทกิจกรรมที่ทําวาเปนกิจกรรมใด เชน Condition Monitoring หรือ Part 
Replacement – PM ถาเปนคาใชจายดาน Condition Monitoring ก็ตองปรับชวงเวลาการทํา Monitoring 
ใหหางออกไปอีกเล็กนอยทีละขั้น ๆ จนเห็นวาไมควรปรับระยะหางของชวงเวลาออกไปอีก เพราะจะ
เกิดอัตราความเสี่ยงมากขึ้นซึ่งชวงระยะเวลาของการ Condition Monitoring ไมควรเกิน 8-12 สัปดาห 

 ในกรณีที่คาใชจายงานบํารุงรักษานอกแผนงานเกิดจาก Part Replacement – PM ตอง 
พิจารณาลึกลงไปวา ชวงระยะเวลาของการทํา Part Replacement – PM ตรงกับชวงการหยุดเดินเครื่อง
ตามแผนหรือไม หากตรงกับชวงการหยุดเดินเครื่องตามแผนจะพิจารณาตอไปวาสมควรขยายเวลาของ 
Planned Outage หรือคงไวเชนเดิม 
(อางอิงจากหนังสือสัมฤทธิผลของงานบํารุงรักษา(Efficacy of Maintenance)สุพัฒน   เซียศิริวัฒนา
,วัฒนา  เชียงกูล,เกรียงไกร   ดํารงรัตน , 2549, หนา 193-214) 
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5.  การสํารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 โกวิทย พิมพสีทา  (2542 : ข) ไดสรางรปูแบบ การดําเนินงานซอมบํารุงโรงพยาบาลทัพทัน  
โดยผลการวิจยัพบวา  การสรางรูปแบบโดยใชหลักวิชาการบริหารและขอเสนอแนะจากผูบริหาร 
ผูใชบริการ  ทําใหไดรูปแบบที่เหมาะสม เมื่อวดัผลดาํเนินงานพบวา ผลงานสวนใหญดีข้ึน ไดแก อัตรา
การคางซอมบาํรุงลดลง อัตราการซอมบํารุงเองเพิ่มขึน้ ระยะเวลาการซอมบํารุงเองลดลง ระยะเวลาการ
สงซอมภายนอกลดลง ความพึงพอใจของผูบริหารเพิ่มขึน้ ความพึงพอใจของผูใหบริการเพิ่มขึน้ ความ
พึงพอใจผูใชบริการเพิม่ขึ้น ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานตามความคิดเห็นของผูบริหาร ผูใหบริการ 
ผูใชบริการ ลดลง แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานซอมบาํรุงตามรูปแบบใหมดีกวารปูแบบเดิม 
               ธีรพล ตันสัจจา  (2544 : 80)  ไดสรางรูปแบบระบบการจัดการการบาํรุงรักษา
เครื่องปรับอากาศชนิด Package Water Cooled ในการบริหารอาคารโดยพอสรุปผลการวจิัยไดวา การ
จัดลําดับความสําคัญในการบํารุงรักษานั้น  ขอมูลท่ีไดน้ันจะใชชวยเพื่อเปนแนวทางในการพจิารณา
เบื้องตนในการตัดสินใจ  ถาจํานวนขอมูลมีมากขึ้น  กจ็ะมีความนาเชือ่ถือ  และสามารถนําไปใชไดอยาง
ดีในอนาคต  จากผลที่ไดจากการวิจยัน้ี   เปนผลท่ีสะทอนถึงพฤติกรรมในการจัดการ และการปฏิบัตกิาร
บํารุงรักษาระบบปรับอากาศภายในอาคารสูง  ซึ่งจะเห็นไดวา  เมื่อเปรียบเทียบกบัทฤษฎีตางๆ  ในการ
จัดการและการปฏิบตัิการบํารุงรักษานั้น  ในประเทศไทย  ผูบริหารอาคารสวนใหญยังไมมีความรูและ
การใหความสําคัญในสวนนีม้ากเทาที่ควร  ซึ่งในสวนของระบบปรับอากาศ  (Air  conditioning  
System)  นัน้เปนสวนท่ีมคีวามสําคัญสวนหนึ่งในการบริหารอาคาร  โดยจะมผีลกระทบโดยตรงกับ
ผูใชงาน  ถามกีารจัดการและบํารุงรกัษาที่ไมเหมาะสม  ซึ่งมีความเกี่ยวของกับวธิกีารและเครื่องมอืท่ีใช
เขามาชวยในการจดัการ  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สดุ 
 วีรทัศ  วัชโรทัย (2545 : ง) ไดสรางรูปแบบการบริหารจัดการและดูแลรักษาอาคารสาขา
ธนาคารออมสินการศึกษาครั้งนี้สรุปไดวา  การดูแลรักษาอาคารสถานที่ของอาคารออมสินในปจจุบันยัง
ไมเหมาะสม  ทําใหอาคารสถานที่มีสภาพทรุดโทรม  ซ่ึงสงผลตอภาพพจนขององคกร  ดังนั้นการนําเอา
ระบบบริหารทรัพยากรกายภาพมาใช  จึงเปนสิ่งจําเปน  ดวยครอบคลุมท้ังดาน  งานบริการ  ซอมบํารุง  
จัดการ  และบริหาร  และเพื่อใหสอดคลองกับโครงสรางองคกรของธนาคารออมสิน  ควรจะแบงงาน
เปนสองระดับ  คือ  สวนสาขาทําหนาที่ดูแลดานงานบริการ  และซอมบํารุงพื้นฐานเหมือนเดิม  แตอยู
ภายใตการวางแผนและตรวจสอบที่เหมาะสม  เพ่ือใหไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  
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สวนกลางทําหนาท่ี  บริหาร  และจัดการ  ใหกับอาคารสาขาทั่วประเทศรวมทั้งงานซอมบํารุง  แตทั้งนี้
จะตองดําเนินงานแบบรวมศูนย  โดยไมข้ึนกับลําดับขั้นการบริหารกิจการสาขา  

สุพัตรา   บุญนาค (2533 :  181-193)  ไดสรางรูปแบบการบริหารวัสดุท่ีถูกตองตามหลักวิชาการ
ดานการบริหารและตามวงจรการบริหารพัสดุ  แลวนําไปทดลองใชปฏิบัติในโรงพยาบาล  การไฟฟา
นครหลวง  เปนเวลา  3  เดือน  โดยใชโรงพยาบาลรถไฟเปนกลุมเปรยีบเทียบ  ผลการวิจยัพบวา  หลัง
การทดลองมรีะบบงานบริหารวัสดุทีร่ดักุมเหมาะสมยิ่งขึ้น  ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานนอยลง 
 อมรรัตน  อินทรเชยีรศิริ  (2534 :  ก,ข)  ไดสรางรูปแบบการดําเนินงานซอมบํารุงของ
โรงพยาบาลชมุชนขนาด  90  เตียง  โดยใชโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชตะพานหิน  จังหวัดพิจิตร  
เปนโรงพยาบาลทดลอง  เปนเวลา  3  เดือน  โรงพยาบาลพนัสนิคม  จงัหวัดชลบรุี  เปนกลุมเปรยีบเทียบ  
ผลการวจิัยพบวา  หลังการทดลองผลงานสวนใหญดีข้ึน  อัตราการคางซอมลดลง  การขาดการ
บํารุงรักษาของผูใชลดลง  และไมมีอัตราการซอมใหม  อัตราการซอมบํารุงเองไมเพิม่ขึ้น  ระยะเวลาการ
สงซอมบํารุงภายนอกไมลดลง  ความพึงพอใจของผูบริการไมเพิ่มขึ้น  ความพึงพอใจของผูใหบรกิารไม
นอยลง  ความพึงพอใจของผูรับบริการเพิ่มขึ้น ปญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานลดลง 

ธาราริน อรามเจริญ ( 2543  )  วิทยานิพนธฉบับนี้ เปนการนําเสนอแนวคิดและวิธีการจัดทําการ
ประเมินสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา โดยวิธีการดําเนินงานมีข้ันตอนดังนี้ คือ 1) การ
กําหนดโครงสรางของกิจกรรมในระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา 2) สรางเกณฑและ
วัตถุประสงคของแตละกิจกรรม 3) กําหนดตัววัดสมรรถนะโดยแบงออกเปน 2 ดาน คือ การวัด
สมรรถนะในเชิงจิตวิสัย และเชิงวัตถุวิสัย 4) ประเมินน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมและสําหรับ
ตัวช้ีวัด โดยใหผู เชี่ยวชาญทางดานการซอมบํารุงรักษารวมเสนอความคิดเห็นสําหรับน้ําหนัก
ความสําคัญของแตละกิจกรรมโดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห  ( Analytical Hierarchy 
Process ) เปนเทคนิคเครื่องมือในการวิจัย 5) ออกแบบพัฒนาแบบสอบถามสําหรับการวัดสมรรถนะ
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตวิสัยและเชิงวัตถุวิสัย 6) ทดลองนําไปใชกับโรงงานตัวอยางเพื่อ
ทําการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา 
 
 
 
 
        


