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5.1 สรุปผลการศึกษา    

จากผลการศึกษางานคนควาอิสระแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชงานระบบปรับ
อากาศภายในสถานศึกษาดวยการบริหารจัดการสัญญางานบํารุงรักษาระบบปรับอากาศ พบวา  การ
บริหารจัดการงานบํารุงรักษาระบบปรับอากาศของอาคารเรียน มีปญหาในเรื่องของคาใชจายงาน
ซอมแซมที่สูงกวางานบํารุงรักษา ซ่ึงอาจกลาวไดวา เปนปญหาที่พบเกือบทุกอาคารสําหรับการ
บํารุงรักษารูปแบบที่ใชผูรับเหมาจากภายนอกเขามาดูแล  ซ่ึงโดยประเด็นหลักที่ทําการศึกษาเพื่อหา
ปญหานั้น อาศัยหลักการศึกษาจากกระบวนการบริหารงานบํารุงรักษาระบบปรับอากาศในรูปแบบ
ผูรับเหมา โดยศึกษาดวยขอมูลจากมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวของ ตั้งแตขอบเขตสัญญา,แผนงานการทํางาน
,การใชงานอาคารเรียน,คาใชจายงานซอมแซมและคาใชจายงานบํารุงรักษา โดยนําขอมูลมาวิเคราะห
ในแตละประเด็นโดยเริ่มจากการวิเคราะหขอมูลคาใชจายซอมบํารุงรักษาเพื่อเปนแนวทางในการหา
ปญหาที่อาจกอใหเกิดคาใชจายงานซอมแซมสูงกวางานบํารุงรักษาที่เปนปญหาอยู ณ ปจจุบัน ทําให
เกิดการศึกษา  2  สวนดวยกันคือ ขอบเขตสัญญางานบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศที่ยังไมสมบูรณ 
และการบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศที่ไมเหมาะสมกับการใชงานจริงอาคารเรียน  ซ่ึงทําใหทราบได
วาสัญญาการบํารุงรักษาระบบปรับอากาศที่ทําการศึกษานั้นขาดในสวนของการประเมินผลคาใชจาย 
จึงตองมีการเพิ่มในสวนของการประเมินผลคาใชจายเพื่อตองการชี้วัดคาใชจายงานซอมแซมมี
ทิศทางที่เพิ่มขึ้นหรือนอยลงกวาคาใชจายงานบํารุงรักษาและสามารถปรับคาใชจายงานบํารุงรักษา
ใหเหมาะสมกับสภาพการใชงานจริงของเครื่องปรับอากาศเพื่อลดคาใชจายงานซอมแซมให
เหมาะสมกับคาใชจายของงานบํารุงรักษาและยังขาดในสวนของการวางแผนงานเวลาการบํารุงรักษา
เครื่องปรับอากาศไมเหมาะสมตอเวลาการใชงานของอาคารเรียนซึ่งควรมีการจัดทําแผนงาน
บํารุงรักษารวมกันระหวางเจาของอาคารและบริษัทคูสัญญาเพื่อตองการใหแผนงานบํารุงรักษา
สอดคลองกับการใชงานจริง  ไมมีผลกระทบตอผูใชอาคารและสะดวกตอคนที่เขาไปบํารุงรักษา 
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สรุปไดวาแนวทางบริหารระบบปรับอากาศในอาคารเรียนมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรตินั้น จะตองใหความสนใจเรื่องของการตั้งเปาหมายและประเมินผลคาใชจายและการวางแผน
งานการบํารุงรักษา วิธีบํารุงรักษา  การจัดเก็บขอมูลในการบํารุงรักษาและคาใชจายงานซอมแซม 
เพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาเบื้องตนในการตัดสินใจ และสามารถนํามาประมวลผลหาขอดี
ขอเสียเพื่อใชในการบริหารจัดการงานบํารุงรักษาใหงายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อให
สอดคลองกับธุรกิจหลักของอาคาร 
 ผลที่ไดจากการศึกษานี้  เปนผลที่สะทอนถึงพฤติกรรมในการบริหารจัดการและปฏิบัติการ
บํารุงรักษาระบบปรับอากาศภายในอาคารเรียนมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ   เมื่อ
เปรียบเทียบกับ ทฤษฎีตางๆในการบริหารจัดการ และการปฏิบัติการบํารุงรักษานั้น อาจบอกไดวาใน
ประเทศไทย  ผูบริหารอาคารสถานศึกษาสวนใหญยังไมสามารถนําความรูมาใชอยางมีประสิทธิภาพ
ได และยังใหความสําคัญในสวนนี้นอยเกินไป   
 

5.2  ขอเสนอแนะ 

 จากที่ไดกลาวมาแลว  ผูทําการศึกษาจึงมีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการ
บริหารจัดการบํารุงรักษาระบบปรับอากาศภายในอาคารเรียนมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
ดังนี้ 
 5.2.1 บริษัทคูสัญญารายงาน คาใชจายงานบํารุงรักษาและงานซอมแซมทุกเดือนและนํา
ขอมูลมาประเมินผลคาใชจาย(COST  KPI ตามขอ 4.4)เพื่อกําหนดทิศทางการบริหารจัดการงาน
บํารุงรักษารวมกับบริษัทคูสัญญา เพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
 5.2.2 กําหนดผลการซอมบํารุงโดยใชรายงาน (INSPECTION REPORT ตามขอ 4.4)  
วิธีการตรวจสอบบริษัทคูสัญญาจะเปนผูบันทึกคาทดสอบเครื่องปรับอากาศและเจาของอาคารหรือ
ตัวแทนเจาของอาคารจะมีการตรวจผลอีกครั้งวามีคาเปนไปตามมาตรฐานวิศวกรรมหรือไมเพื่อ
รับรองผลการซอมบํารุง 
 5.2.3  ควรมีการศึกษาในดานการจัดการบํารุงรักษาระบบปรับอากาศใหมากขึ้นเพื่อใหมี
ผลกระทบกับการใชงานใหนอยที่สุด 
  5.2.4  ควรจะมีการศึกษาเพิ่มเติมในดานระบบสารสนเทศ (Information  System)  ที่สามารถ
ใชเพื่อชวยในการจัดการบํารุงรักษาวา จะนําระบบใดเขาชวยในการจัดการงานบํารุงรักษาแลวมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด  ในสถานการณของประเทศไทยในปจจุบัน 
 5.2.5  ควรจะมีการใหความรูดานการบริหารอาคาร  (Facility Management) กับผูบริหาร
อาคารตางๆ ถึงหลักปฏิบัติงานที่ถูกตองตามหลักปฏิบัติตางประเทศนั้นไดปฏิบัติอยู เพื่อใหเกิดความ
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เขาใจและสามารถนํามาประยุกตใชกับอาคารที่ผูบริหารนั้นๆ ดูแลบริหารอยูซ่ึงจะสามารถลด
คาใชจายดานตางๆ ที่ผูบริหารอาคารกําลังประสบอยูได 
 5.2.6  จะเห็นไดวาในอาคารสถานศึกษาปจจุบันนั้น  การฝกอบรมบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของ
ในการบํารุงรักษานั้นมีอยูนอยมาก  และสวนใหญจะเปนการฝกอบรมกันเองภายในหนวยงาน  ซ่ึง
อาจจะขาดแนวทางปฏิบัติที่ถูกตอง  ดังนั้น  ทางผูบริหารอาคารนั้น  ควรจะตองหันมาใหความสําคัญ
ในสวนนี้ใหมากขึ้น  และทางหนวยงานราชการหรือเอกชนที่เกี่ยวของควรจะจัดหลักสูตรการอบรม
ในการปฏิบัติการบํารุงรักษา  เพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นในดานคาใชจายตางๆ  เนื่องจากบุคลากรที่
ปฏิบัติงานบํารุงรักษา  ไมมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติที่ถูกตอง  และจะไมมีความรูใหมๆ  เพื่อ
เขามาชวยในการปฏิบัติการบํารุงรักษา ในอาคารสถานศึกษาใหมากขึ้น  เพราะยังคงมีส่ิงที่ยัง
ทําการศึกษาไมครบในงานวิจัยนี้  เชน  ระบบไฟฟา  ระบบสุขาภิบาล  ระบบปองกันเพลิงไหม  
ระบบสื่อสาร  ระบบลิฟต  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด 
 จากการศึกษานี้  ผูทําการศึกษาคิดวา  จะเปนจุดเริ่มตนและชี้ใหเห็นถึงแนวทางบริหาร
จัดการและการบํารุงรักษาระบบปรับอากาศ  ที่ปฏิบัติอยูของอาคาสูงในปจจุบันวา  ประสบปญหา
เกี่ยวกับเรื่องใดบาง  ดังนั้น  ถามีผูที่สนใจในดานการบริหารบํารุงรักษาระบบปรับอากาศ    จะ
ประยุกตเพื่อทําการศึกษา-กับระบบอื่นๆในอาคารสถานศึกษา  คิดวาจะกอใหเกิดประโยชนมากขึ้น
และจะมีขอมูลดานการบริหารจัดการ  เพื่อนํามาวิเคราะหและแกไขปญหาไดตรงประเด็นมากขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


