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1.  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  พ.ศ. 2522  บัญญัติให้หน่วยงานที่จ ะ
ฟ้องร้อง ด าเนินคดีแทนผู้บริโภคหรือประชาชนที่ได้รับความเสียหายหรือถูกละเมิดสิทธิหรือ                   
ถูกเอารัดเอาเปรียบจากการใช้สินค้าหรือบริการของผู้ประกอบธุรกิจ คือ  ส านักงาน คณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งเป็นส่วนราชการ สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 1 และสมาคมผู้บริโภคที่
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครับรอง2   ในการฟ้องร้องด าเนินคดีให้แก่ผู้บริโภคหรือประชาชนที่
ได้รับความเสียหายจากการใช้สินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งการด าเนินงานของ
ส านักงาน คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในปัจจุบันยังไม่มีประสิทธภิาพและไม่มีผลทางปฏิบัติ  
มากนัก จากผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค   ประจ าปี 2548 (ตุลาคม 2547 ถึง กันยายน 
2548) ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พบว่า  มี เรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภค  จ านวน
ทั้งสิ้น  6,902 ราย แต่การด าเนินคดีแทนผู้บริโภคตามม ติคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค                     
ผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกด าเนินคดี  จ านวนทั้งสิ้น  468 ราย ค่าเสียหายที่เรียกร้อง  จ านวนทั้งสิ้น  
244,643,841.71 บาท3  และประจ าปี 2549  (ตุลาคม 2548 ถึง กันยายน 2549)  พบว่า มีเรื่อง
ร้องเรียนจากผู้บริโภค จ านวน 6,894 ราย แต่รับด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 603 ราย  คาชดเชยความ
เสียหายตามสิทธิที่เรียกรองให้ผู บริโภค จ านวนทั้งสิ้น 202,776,245.12 บาท4 ส าหรับในส่วนของ
สมาคมต่างๆ แม้กฎหมายให้อ านาจด าเนินคดีแทนผู้บริโภคได้นั้น ก็เพียงเฉพาะแต่ที่คณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภครับรอง เท่านั้น  ซึ่งปัจจุบันสมาคมที่ คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครับรอง                       
นับแต่พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคใช้บังคับเมื่อ พ.ศ. 2522 มีเพียงแค่ 4 สมาคม และยังขาด

                                                 
1 มาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.  2522  ประกอบมาตรา 7 วรรคหนึ่ง (3) แห่งพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.  2545 
2 มาตรา 40 และมาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.  2522  
3 ข้อมูลทางเว็บไซต์จาก ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก : http://www.ocpb.go.th/images_news/ 
{FF92FBA8-1B4A-4055-B816- F458D9CF5ECB}_ result48.pdf.  [2008, February 14]. 
4 ข้อมูลทางเว็บไซต์จาก ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก : http://www.ocpb.go.th/images_news/ 
{9B7D2F62-7013-43F0-A52F-4B660272B3F4}_annual%20 report%2049.pdf”.  [2008, February 14]. 
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ซึ่งเงินทุนสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากส่วนราชการหรือหน่วยงานรัฐในการด าเนินงานเพื่อให้เป็นไปตาม
กฎหมายดังกล่าว ได้แก่  
    1.  สมาคมพลังผู้บริโภคแห่งประเทศไทย โดยนายวิโรจน์  ณ  บางช้าง  นายกสมาคม 
รับรองตามมติคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  ครั้งที่  3/2543  วันที่  7  เมษายน  2543 
    2.  สมาคมพิทักษ์ประโยชน์ผู้บริโภค  โดยเภสัชกรหญิง  รศ.เทวี  โพธิผละ นายกสมาคม 
รับรองตามมติคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  ครั้งที่  2/2545  วันที่  18  มิถุนายน 2545 
    3.  สมาคมส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค  โดยนายพาณิช  เจริญเผ่า นายกสมาคม 
รับรองตามมติคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  ครั้งที่  4/2545  วันที่  9  กันยายน 2545  และ 
    4.  สมาคมคุ้มครองสิทธิประโยชน์ประชาชน โดยนายขวัญชัย ไทยาภิรมย์ นายกสมาคม 
รับรองตามมติคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  ครั้งที่  3/2547  วันที่  29 กรกฎาคม 25475 

  นอกจากนี้  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคและสมาคม หน่วยงานทั้งสอง
ดังกล่าว  ยังไม่อาจถือได้ว่าเป็นองค์กรอิสระอย่างแท้จริง เพราะเป็นหน่วยงานรัฐและหรือเป็น
หน่วยงานที่อาจถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมืองหรือหน่วยงานอื่นของรัฐได้ตลอดเวลา และการมี
ส่วนได้เสียกับผู้ประกอบธุรกิจหรือเหตุอื่นใด อาจท าให้การ ฟ้องร้องด าเนินคดีแทนผู้บริโภคหรือ
ประชาชนไม่เกิดประสิทธิผล  ไม่ได้รับความเป็นธรรม  และอาจท าให้ผู้บริโภคหรือประชาชน            
ถูกเอารัดเอาเปรียบได้  อีกทั้ง เมื่อเกิดข้อพิพาทกระบวนการเรียกร้องค่าเสียหายต้องใช้เวลานาน
และสร้างความยุ่งยากให้แก่ผู้บริโภคหรือประชาชนที่จะต้องพิสูจน์ถึงข้อเท็จจริงต่างๆ  ในความ
บกพร่องของสินค้าหรือบริการของผู้ประกอบธุรกิจที่มีความสลับซับซ้อนในกระบวนการผลิต                   
ซึ่งฝ่ายผู้ประกอบธุรกิจกลับเป็นฝ่ายที่รู้หรือทราบเป็นอย่างดี และผู้บริโภคหรือประชาชนยังต้อง
เสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีสูง แต่ฝ่ายผู้ประกอบธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งบริษัทที่มีฐานะการ
ลงทุนสูง จะมีฝ่ายกฎหมายพร้อมที่จะต่อสู้คดี  ซึ่งเป็นฝ่ายมีอ านาจต่อรองสูงและได้เปรียบอยู่
เสมอไป บางครั้งผู้บริโภคหรือประชาชนที่ได้รับความเสียหายไม่มีทางออกจนน าไปสู่การใช้วิธีการ
ที่รุนแรงและก่อให้เกิดการเผชิญหน้าระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับกลุ่มผู้บริโภคหรือประชาชน                   
ที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม อันส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ6    

  จากปัญหาดังกล่าว จะเห็นได้ว่า  เกิดความไม่เท่าเทียมกันในการ ฟ้องร้อง
ด าเนินคดีระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจ อันขัดต่อหลักสิทธิมนุษยชน  ที่ก าหนดให้บุคคลมี

                                                 
5 ข้อมูลจากส านักงานกฎหมายและคดี  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  ท าเนียบรัฐบาล 2550. 
6 บันทึกหลักการและเหตุผลประกอบร่างพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. .... (ฉบับศาลฎีกาเป็นผู้เสนอ)  เอกสาร
ประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. ... ของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ในการประชุมครั้งที่ 
69/2550 เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม พ.ศ.  2550. 



3 

ความเสมอภาคในการได้รับการพิจารณาคดี 7  อันเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานในการเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมของประชาชนหรือผู้บริโภค เพื่อรักษาสิทธิของตน (Access to Justice) ตามรัฐธรรมนูญ 
ซึ่งประเทศไทยมีกฎหมายคุ้มครองสิทธิให้เป็นไปตามหลักการดังกล่าวหลายฉบับ  โดยมีการก่อตั้ง
ศาลเฉพาะด้านหรือศาลช านาญพิเศษขึ้นหลายศาลเป็นหน่วยงานอิสระ โดยไม่สังกัดหน่วยงาน
ของรัฐใดเพื่อสร้างหลักประกันความเป็นธรรมให้กับคู่ความหรือผู้เสียหาย และป้องกันการ
แทรกแซงจากฝ่ายการเมืองหรือหน่วยงานของรัฐ  และมีการพยายาม ปรับปรุงการด าเนินงานของ
ศาลให้รวดเร็วยิ่งขึ้น  แต่ส าหรับการด าเนินคดีให้ผู้บริโภคซึ่งเป็นประชาชนยังไม่มีการด าเนินการให้
สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชนดังกล่าว  และการพิจารณาคดีคุ้มครองผู้บริโภคในปัจจุบันก็ยัง
ต้องอาศัยศาลยุติธรรม ซึ่งจาก สถิติจ านวนคดี ค้างในศาลฎีกา เฉพาะคดีแพ่งทั่วราชอาณาจักร  
ประจ าเดือน  มกราคม - สิงหาคม พ.ศ. 2550 รวมทั้งสิ้น 7,776 คดี และหากรวมคดีค้างมา                
รับใหม่ เสร็จไปของศาลทั่วราชอาณาจักร เฉพาะคดีแพ่งในศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกา 
ประจ าเดือน มกราคม-สิงหาคม พ.ศ. 2550 รวมทั้งสิ้น 218,892  คดี 8  อันมีผลให้การได้รับการ
ชดใช้เยียวยาในคดีคุ้มครองผู้บริโภคในปัจจุบันเป็นไปอย่างล่าช้า   ซึ่งไม่ควรจะเป็น เพราะคดี
ดังกล่าวหากมีผลเสียหายในวงกว้าง ย่อมอาจถือได้ว่า เป็นคดีที่มีผลกระทบต่อสาธารณะอันควร
ได้รับการชดใช้เยียวยาโดยเร็วที่สุด  

 ปัจจุบัน ศาลยติุธรรมได้มีการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยล่าสุดได้มีการจัดต้ังศาล
แผนกคดีผู้บริโภคข้ึนในศาลอุทธรณ์ ศาลอุทธรณ์ภาคและศาลฎีกา เริ่มเปิดท าการ ตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม พ.ศ. 2550 เป็นต้นไป9 ส่วนกฎหมายวิธีพิจารณาความเกี่ยวกับคดีผู้บริโภค ศาลยุติธรรม 
โดยศาลฎีกา ได้เสนอร่างพระรา ชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. .... เสนอต่อประธานสภา
นิติบัญญัติแห่งชาติ  เพื่อพิจารณาตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 มาตรา 142 เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2550 และได้บรรจุในระเบียบวาระการประชุม                
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ในคราวประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ครั้งที่ 69/2550 วันศุกร์ที่                     

                                                 
7 กติการะหว่างประเทศ  ว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ. 1966 (International Covenant on Civil and Political 
Rights,1966)  ข้อ  14 
8 ส านักงานศาลยุติธรรม ศาลฎีกา สถิติจ านวนคดีค้างมา  รับใหม่ เสร็จไป ของศาลทั่วราชอาณาจักร  ประจ าเดือน มกราคม - 
สิงหาคม พ.ศ.  2550.ใไป 
9 ประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม  เร่ือง  การจัดตั้งแผนกในศาลอุทธรณ์และศาลอุทธรณ์ภาค  (ฉบับที่ 2) ประกาศ ณ 
วันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 และประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม  เร่ือง  การจัดตั้งแผนกในศาลฎีกา  (ฉบับที่ 3) 
ประกาศ ณ วันที่  18 กรกฎาคม พ.ศ. 2550. 
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7 ธันวาคม 255010 ซึ่งผลการประชุมของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ที่ประชุมมีมติเห็นชอบ และมีมติ
ในวาระที่สาม เห็นสมควรประกาศใช้เป็นกฎหมายต่อไป11  

  ปัจจุบัน พระราชบัญญัติวิธีพจิารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ได้ประกาศใน              
ราชกิจจานุเบกษา เล มที่ 125 ตอนที่ 38 ก เมื่อวันที่  25 กุมภาพันธุ  2551 โดยพระราชบัญญัตินี้               
ให ใช้บังคับเมื่อพ นหนึ่งร อยแปดสิบวันนับแต วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป นต นไป12 ดังนั้น 
เมื่อพิจารณาประกอบกับคดีข้อพิพาทที่เกี่ยวกับผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจทวีเพิ่มมากขึ้น                
เมื่อพระราชบัญญัติดังกล่าวใช้บังคับเป็นกฎหมายแล้ว น่าจะท าให้คดีระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับ
ผู้บริโภคเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ง่ายขึ้น จึงต้องศึกษาวิจัยปัญหาในการใช้กฎหมายว่าด้วย
วิธีพิจารณาคดีคุ้มครองผู้บริโภคฉบับดังกล่าว และกฎหมายที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติ ความรับผิดต อความเสียหายที่
เกิดขึ้นจากสินค าที่ไม ปลอดภัย พ.ศ. 2551 ซึ่งเริ่มตั้งแต่กระบวนการก่อนน าคดีเข้าสู่ศาลยุติธรรม
แผนกคดีผู้บริโภค โดยเฉพาะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินคดีแทนผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็น
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สมาคม หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง อีกทั้ง
กระบวนการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรม  โดยเฉพาะระบบในการแยกคดีผู้บริโภคและ                   
การพิจารณาคดีผู้บริโภคในศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกาในการพิจารณาคดีดังกล่าว   

 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  

  2.1 เพื่อศึกษาความหมาย ประวัติความเป็นมา แนวคิดทฤษฎี และสิทธิขั้นพื้นฐาน
ที่เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

  2.2 เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายในการพิจารณาคดีคุ้มครองผู้บริโภคใน
ประเทศไทย และในต่างประเทศ 

                                                 
10 เอกสารประกอบการพิจารณาสภานิติบัญญัติแห่งชาติ การประชุมคร้ังที่ 69/2550 วันศุกร์ที่ 7 ธันวาคม 2550 . ร่าง
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. .... (ศาลฎีกา เป็นผู้เสนอ) จัดท าโดยส านักกฎหมาย ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ปฏิบัติหน้าที่ส านักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติแห่งชาติ.  หน้า 1. 
11 ส านักรายงานการประชุม สภานิติบัญญัติแห่งชาติ.บันทึกการประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ คร้ังที่ 74/2550 วันศุกร์ที่ 21 
ธันวาคม 2550 ณ ตึกรัฐสภา ในวาระเรื่องเสนอเพื่อพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ  ล าดับที่ 4  ร่างพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผู้บริโภค พ.ศ. ....  หรือข้อมูลทางเว็บไซต์สภานิติบัญญัติแห่งชาติ .  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก : http://www.senate.go.th .               
[2008, February 1]. 
12 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 2 

http://www.senate.go.th/
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  2.3 เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายในการพิจารณาคดีคุ้มครองผู้บริโภค
ของศาลยุติธรรม ความเสมอภาคในการพิจารณาคดี คุ้มครองผู้บริโภค และแนวทางในการ
พิจารณาคดีคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย 

 2.4 เพื่อศึกษาและค้นหาแนวทางที่เหมาะสมมาบัญญัติเป็นกฎหมายในการพิจารณา
คดีคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย 

 
3.  สมมติฐานของการวิจัย 
 
  เนื่องด้วยปัจจุบันยังไม่มีหน่วยงานหรือองค์กรอิสระที่จะ ฟ้องร้อง ด าเนินคดีแทน
ผู้บริโภคหรือประชาชนที่ได้รับความเสียหายหรือถูกละเมิดสิทธิหรือถูกเอารัดเอาเปรียบจากการใช้
สินค้าหรือบริการของผู้ประกอบธุรกิจ เพื่อป้องกันการ ถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง หรือ
หน่วยงานของรัฐ   ที่จะท าให้ผู้บริโภคหรือประชาชน ได้รับความเป็นธรรม  และไม่ถูกเอารัดเอา
เปรียบ  อีกทั้ง กระบวนการ ใช้สิทธิ เรียกร้องค่าเสียหาย ทางศาลที่ต้องใช้เวลานาน สร้างความ
ยุ่งยากให้แก่ผู้บริโภค  และผู้บริโภคยาก ในการที่จะเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของตนในกระบวนการ
ยุติธรรม เพื่อรักษาสิทธิของตน (Access to Justice) จึงเห็นว่า การฟ้องร้องด าเนินคดีผู้บริโภคเป็น
การขัดต่อหลักสิทธิมนุษยชน และรัฐธรรมนูญที่ได้รองรับสิทธิขั้นพื้นฐานดังกล่าวไว้ และยังไม่
สอดคล้องตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย  ที่บัญญัติไว้ใน พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  พ.ศ. 
2522 ซึ่งเป็นกฎหมายกลางที่เป็นกฎหมายสารบัญญัติ และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นกฎหมายวิธีสบัญญัติ  ในการคุ้มครองผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภคไม่ได้รับ
ความคุ้มครองตามสิทธิของตนเท่าที่ควร  และการด าเนินคดีผู้บริโภคไม่เกิดประสิทธิผลเท่าที่ควร   
 
4.  ขอบเขตการวิจัย 
 
    ศึกษาวิจัยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  พ.ศ.  2522 และที่แก้ไขเพิ่มเติม               
ซึ่งเป็นกฎหมายมาตรฐานกลาง และ พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค หน่วยงานที่จะด าเนินคดีแทนผู้บริโภค และ               
การพิจารณาคดีคุ้มครองผู้บริโภคของศาลยุติธรรมในศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ แผนกคดีผู้บริโภค 
ศาลฎีกา แผนกคดีผู้บริโภค  ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง และประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา ระบบการแยกคดีและการพิจารณาคดีคุ้มครองผู้บริโภคในศาลชั้นต้น 
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ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกา  วิธีการชั่วคราวก่อนพิพากษา   การบังคับตามค าพิพากษาหรือ                
ค าสั่งศาล การได้รับชดใช้เยียวยาในคดีคุ้มครองผู้บริโภค  ความเสมอภาคในการพิจารณาคดี
คุ้มครองผู้บริโภค แนวทางในการพิจารณาคดีคุ้มครองผู้บริโภคในศาลยุติธรรมแผนกคดีผู้บริโภค 
ตลอดจนแนวทางในการจัดตั้งศาลคดีคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทยในอนาคต 
 
5. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 ใช้วิธีการวิจัยเอกสาร ( Documentary  Research) ด้วยการศึกษาค้นคว้า และ
รวบรวมข้อมูลทางด้านเอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งได้ค้นคว้าจากหนังสือ  ต าราทางวิชาการ  
บทความ  วารสาร  รวมถึงรายงานการวิจัย  ค าพิพากษาของศาล ข้อมูลคดีคุ้มครองผู้บริโภคใน
ศาลยุติธรรม และส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ทั้งนี้  ได้ค้นคว้าข้อมูลทางด้าน
เอกสารจากห้องสมุดต่างๆ  เช่น  ห้องสมุดบัณฑิตวิทยาลัย  และห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัย
ศรีปทุม  ห้องสมุดคณะนิติศาสตร์  ห้องสมุดสถาบันวิทยบริการของจุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย 
ห้องสมุดปรีดีย์ พนมยงค์ ห้องสมุดคณะนิติศาสตร์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ส านักงานอัยการ
สูงสุด แผนกคดีผู้บริโภค ศาลอุทธรณ์และศาลฎีกา แผนกคดีผู้บริโภค ห้องสมุดส านักงานศาล
ยุติธรรม ศาลอาญา รัชดา และส านักกฎหมายและคดีส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
ตลอดจนค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ได้ข้อสรุปและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา   
ขณะเดียวกันได้ด าเนินการวิจัยภาคสนาม (Field Research) ด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก (Indepth 
Interview) บุคคลซึ่งเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาประกอบการวิจัยต่อไป 
 
6.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
  6.1 ท าให้ทราบถึงความหมาย ประวัติความเป็นมา แนวคิดทฤษฎี และสิทธิขั้น
พื้นฐานที่เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

 6.2 ท าให้ทราบถึงมาตรการทางกฎหมายในการพิจารณาคดีคุ้มครองผู้บริโภคใน
ประเทศไทย และในต่างประเทศ 

  6.3 ท าให้ทราบถึงปัญหาทางกฎหมายในการพิจารณาคดีคุ้มครองผู้บริโภคของ          
ศาลยุติธรรม ความเสมอภาคในการพิจารณาคดีคุ้มครองผู้บริโภค และแนวทางในการพิจารณาคดี
คุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย 
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  6.4 ท าให้ได้ข้อสรุปและ ข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปใช้เป็น แนวทาง ในการปรับปรุง
มาตรการทางกฎหมายในการพิจารณาคดีคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย และในอนาคต  


