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ภาคผนวก ก. 
 
 
 
 
 
 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ นายพงษ์เดช วานิชกิตติกูล  
 

ต าแหน่ง ผู้พิพากษาหัวหน้าศาลประจ าส านักประธานศาลฎีกา  

javascript:NewWindow2('human/no.jpg','Xpopup','160','200','center','front');
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(เลขานุการ คณะกรรมการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค 
พ.ศ. ....) 
 

วันที่สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2551  
 

ค าถาม  เจตนารมณ์ของกฎหมายวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคมีหลักการส าคัญอย่างไรบ้าง 

ค าตอบ  กฎหมายวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคที่จะมีผลใช้บังคับนี้ มีเจตนารมณ์หลัก 

อยู่ 4 ประการ ได้แก่ 
1. สะดวก  กล่าวคือ  มีกระบวนการฟ้องคดีด้วยวาจาได้ ดังเช่น คดีมโนสาเร่  

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 193 

2. รวดเร็ว  กล่าวคือ  มีกระบวนการพิจารณาคดีที่กระชับ ไม่เยิ่นเย้อ 

 และกฎหมายจะพยายามก าหนดให้กระบวนการเสร็จสิ้นที่ 
ศาลอุทธรณ์ ลดคดีที่จะขึ้นสู่ศาลสูง ที่ค้างอยู่เป็นแสนๆ คดี  
และยังท าให้ผู้บริโภคได้รับการชดใช้เยียวยารวดเร็วยิ่งขึ้น  

3. เป็นธรรม  กล่าวคือ   กฎหมายให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ทั้งผู้ประกอบธุรกิจและ
ผู้บริโภค เพราะเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 

4. ประหยัด กล่าวคือ  โดยหลักแล้วคดีผู้บริโภค ผู้บริโภคจะได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียม
ศาลในการฟ้องคดี 

 

ค าถาม  กฎหมายฉบับนี้ได้น าหลักการด าเนินคดีกลุ่มมาใช้หรือไม่  

ค าตอบ กฎหมายวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคที่ออกแบบมานี้ ยังไม่มีความชัดเจนในเรื่องการน าหลักของ
การด าเนินคดีกลุ่ม (Class Action) มาใช้ ก็เป็นเรื่องที่จะต้องศึกษาและวิเคราะห์ต่อไป 

 
 
 
 
 

ค าถาม เพราะเหตุใดกฎหมายฉบับนี้จึงไม่ก าหนดให้มูลนิธิเป็นผู้มีอ านาจฟ้องร้องด าเนินคดีแทน
ผู้บริโภคได้ 

ค าตอบ เนื่องจากมูลนิธิยังมีการด าเนินงานและการควบคุมที่ไม่ชัดเจน  

 
 

.............................................................................................. 
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ภาคผนวก ข. 
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ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ นายพัสกร ทัพมงคล 

 

ต าแหน่ง นิติกรส านักกฎหมายและคดี  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  

  อาคาร 20 ท าเนียบรัฐบาล เขตดุสิต กรุงเทพฯ 
 

วันที่สัมภาษณ์ 1 กุมภาพันธ์ 2551 
 

ค าถาม  ขั้นตอนการฟ้องร้องด าเนินคดีแทนผู้บริโภคเป็นอย่างไรบ้าง 
ค าตอบ  โดยสรุป เมื่อรับเรื่องจะมีเจ้าหน้าที่สืบสวน ฝ่ายต่างๆ คือ กองสัญญา  
  กองโฆษณา และกองฉลาก  

  เมื่อรับเรื่องแล้ว เจ้าหน้าที่สืบสวนสอบสวนจะน าเข้าคณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย  
 หากตกลงกันได้ ก็ยุติเรื่อง หากตกลงกันไม่ได้ก็จะน าเข้าคณะอนุกรรมการ  
 กล่ันกรอง ว่าจะเข้ามาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522  
 หรือไม่ แล้วเสนอให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีมติด าเนินคดีต่อไป    
 หลังจากนั้น ก็จะส่งเอกสารทั้งหมดให้ส านักกฎหมายและคดีเพื่อ   พิจารณามติ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคชอบหรือไม่ หากมติ 



 240 

ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ส านักกฎหมายและคดีก็จะเสนอให้แก้ไขมติของ 
 คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และจะส่งเรื่องให้พนักงานอัยการฟ้องร้อง 
 ด าเนินคดีต่อไป 

 

ค าถาม  สมาคมที่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครับรอง ปัจจุบันมีกี่สมคม  

ค าตอบ  มีทั้งหมด 4 สมาคม (เอกสารดังแนบ)  
 

ค าถาม  ปัญหาการฟ้องร้องด าเนินคดีแทนผู้บริโภคมีหรือไม่ 
ค าตอบ  มีปัญหาอยู่หลายเรื่องเหมือนกัน อย่างเช่น 

  1. กรณีการพิจารณาว่าเป็นผู้บริโภคหรือไม่ เพราะมีคดีที่เป็นลักษณะ  

ผู้ประกอบธุรกิจ ซื้อบ้านจัดสรรมาเป็นชุดเพื่อให้เช่าต่อ แต่บ้านที่ซื้อมามีปัญหา  กรณี
นี้ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ก็ถือว่าเป็นผู้บริโภคก็มีมติ  ด าเนินคดีให้  

หรือ 
  2. ปัญหาการด าเนินคดีแทนของผู้บริโภคอยู่ต่างจังหวัด กระบวนการจะล่าช้า  
 เพราะต้องไต่ส่วนของอนุกรรมการจังหวัด หากมีมติให้ด าเนินคดีก็จะส่งเร่ืองมา  ให้
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค(กลาง) ในกรุงเทพฯ และ 

เข้าคณะอนุกรรมการกลั่นกรอง หากมีมติให้ด าเนินคดีก็จะส่งให้ส านักกฎหมายและคดี 
(กรุงเทพฯ) ฟ้องร้องด าเนินคดีโดยส่งเรื่องและประสานกับอัยการจังหวัดที่มูลคดีเกิด ซึ่ง
ปัจจุบันส านักกฎหมายและคดี ขาดแคลนบุคลากร และต้องเดินทางไปต่างจังหวัดบ่อยมาก 
เป็นต้น 

 

.............................................................................................. 
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