
บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานกับประสิทธิภาพในการทํางาน 
ของขาราชการสํานักงานเขตลาดพราว ขอมูลท่ีนํามาศึกษาไดมาจากการสํารวจจากกลุมตัวอยาง 
โดยใชแบบสอบถามจํานวน 92 ชุด และนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาประมวลผลและทดสอบ
สมมติฐาน  

 

สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีศึกษาเชิงสํารวจเพื่อใหทราบถึงระดับความสุขในการทํางานและ
ประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตลาดพราว กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาคร้ังนี้ 
ไดแก  ขาราชการสํานักงานเขตลาดพราว ระดับ ซี 1-9 จํานวน 92 ชุด ไดมาจากตารางสุมของเครจซี
และมอรแกน (Krejcie & Morgan) สุมโดยวิธีสุมตัวอยางแบบงาย 
 เคร่ืองมือท่ีใชเปน แบบสอบถามทั้งหมดแบงเปน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถาม
ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ระดับซี อายุราชการ ประสบการณ
ดําเนินกิจการในองคกร ระยะเวลาดําเนินการของกิจการ และความเกี่ยวพันตอองคกร ตอนท่ี 2 เปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรมเสริมสรางความสุขในการทํางาน และตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน โดยแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert) 
 การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเพื่อสรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร และหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัว
แปรตามดวยสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาสรุปสาระสําคัญของการศึกษาคนควา
อิสระไดดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 การสรุปผลการการวิเคราะหแบงเปน 4 สวน ดังนี้  

ตอนท่ี 1 การวเิคราะหขอมูลท่ัวไป 
ตอนท่ี 2 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับกจิกรรมเสริมสรางความสุขในการทํางาน 
ตอนท่ี 3 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน 

            ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

5.1.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
  สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน  60  คน  คิดเปนรอยละ 65.2  สวนมากมีอายุ  41-
50 ป  จํานวน  32 คน  คิดเปนรอยละ 34.8   ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี มี
จํานวน 63  คน  คิดเปนรอยละ 68.5    รายไดสวนใหญอยูท่ี 10,001- 20,000 บาท มีจํานวน 46  คน 
คิดเปนรอยละ 48.9  ระดับ(ซี) สวนใหญอยูในระดับ(ซี) 5-6  มีจํานวน  57 คน คิดเปนรอยละ  62.0 
อายุราชการสวนใหญอยูท่ี15 ปข้ึนไป  จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ39.1 
 

5.1.2การวิเคราะหขอมูลกิจกรรมเสริมสรางความสุขในการทํางาน  
จากการศึกษาพบวาความสุขในท่ีทํางานโดยรวม อยูในระดับมาก (X = 3.81) เม่ือ

พิจารณารายดานพบวา ดาน Happy Money มีคาเฉล่ียสูงสุด (X = 3.99) อยูในระดับมาก รองลงมา
คือ Happy Society (X = 3.90)   Happy Family และ Happy Heart (X = 3.83) โดยอยูในระดับมาก
เชนกัน สวน Happy Soul มีคาเฉล่ียตํ่าสุด (X = 3.67) อยูในระดับมาก 
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5.1.3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางาน    
   การจากศึกษาพบวาประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขต

ลาดพราว อยูในระดับ มาก  และเม่ือพิจารณารายขอพบวา  การประหยัดคาใชจายใหกับองคกร อยู
ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การใชทรัพยากรอยางประหยดั  และ การปฏิบัติงานใหบรรลุผลได
แมมีขอจํากัดในเร่ืองทรัพยากร ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ ปริมาณงานท่ีไดรับ
มอบหมายมีความเหมาะสมกับเวลาท่ีกําหนดไว  
 

5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ในการศึกษา 
 

        การทดสอบผลสมมติฐานท่ี 1 ความสุขในดาน Happy Body มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
ในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตลาดพราว ผลการศึกษาพบวาความสุขดาน Happy Body 
มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการสํางานเขตลาดพราวกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = 0.695) 

        การทดสอบผลสมมติฐานท่ี 2 ความสุขในดาน Happy Heart มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
ในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตลาดพราวผลการศึกษาพบวาความสุขดาน Happy Heart 
มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการสํางานเขตลาดพราวกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = 0.737) 

        การทดสอบผลสมมติฐานท่ี 3 ความสุขในดาน Happy Money มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตลาดพราวผลการศึกษาพบวาความสุขดาน 
Happy Moneyมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการสํางานเขตลาดพราวกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01(r = 0.798) 

 การทดสอบผลสมมติฐานท่ี 4 ความสุขในดาน Happy Relax มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตลาดพราวผลการศึกษาพบวาความสุขดาน 
Happy Relax มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการสํางานเขตลาดพราวกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01(r = 0.809) 
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   การทดสอบผลสมมติฐานท่ี 5 ความสุขในดาน Happy Brain มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตลาดพราวผลการศึกษาพบวาความสุขดาน 
Happy Brain มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการสํางานเขตลาดพราวกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01(r = 0.752) 

 การทดสอบผลสมมติฐานท่ี 6 ความสุขในดาน Happy Soul มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตลาดพราวผลการศึกษาพบวาความสุขดาน 
Happy Soul มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการสํางานเขตลาดพราวกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01(r = 0.727) 

การทดสอบผลสมมติฐานท่ี 7 ความสุขในดาน Happy Family มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตลาดพราวผลการศึกษาพบวาความสุขดาน 
Happy Family มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการสํางานเขตลาดพราว
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01(r = 0.719) 

  การทดสอบผลสมมติฐานที่ 8 ความสุขในดาน Happy Society มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตลาดพราวผลการศึกษาพบวาความสุขดาน 
Happy Society มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการสํางานเขตลาดพราว
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01(r = 0.785) 
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การอภิปรายผล 
 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานกบัประสิทธิภาพในการทํางานของ
ขาราชการสํานักงานเขตลาดพราว  สามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 ผลการวิจัยความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานกับประสิทธิภาพในการทํางานของ
ขาราชการสํานักงานเขตลาดพราว พบวา  ความสุขในการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน
การทํางาน  ซ่ึงสอดคลองกับหลักการ Happy 8 ของ สสส.  กลาววา ความสุขท้ัง 8 ประการ เปน
ความสุขพื้นฐานท่ีตอบสนองความตองการของมนุษยในหลากหลายมิติ ไมวาจะเปนการมีสุขภาพท่ีดี 
การมีน้ําใจเอื้อเฟอเผ่ือแผ การรูจักผอนคลาย สันทนาการ การมีศาสนาเปนเคร่ืองยึดเหน่ียวมีคุณธรรม
ประจําใจ การมีเศรษฐกิจการเงินท่ีดีการไดพัฒนาใฝหาความรู การมีครอบครัวท่ีดีและมีสังคมท่ีมี
ความสุข เม่ือขาราชการมีความสุขกับพื้นฐานชีวิตแลว ก็จะสงผลดีกับการทํางาน ทําใหมีประสิทธิภาพ
ในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน (ชาญวิทย วสันตธนารัตน 2551)  
 ผลการวิจัยดานประสิทธิภาพในการทํางาน  จากผลการศึกษาพบวา ขาราชการมี
ประสิทธิภาพในการทํางาน อยูในระดับ มาก  เม่ือพิจารณารายขอพบวา การประหยดัคาใชจาย
ใหกับองคกร มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ การใชทรัพยากรอยางประหยัด และการปฏิบัติงานให
บรรลุผลไดแมมีขอจํากัดในเร่ืองทรัพยากร ซ่ึงสอดคลองกับท่ี Peterson and Plowman (1953) ท่ีให
ความหมายของคําวาประสิทธิภาพไววา ในความหมายอยางแคบหมายถึงการลดตนทุนการผลิต 
และใหความหมายอยางกวางหมายถึงคุณภาพและความสามารถในการผลิตและการดาํเนินงาน ก็
เพื่อท่ีจะสามารถผลิตสินคาหรือบริการ ในปริมาณและคุณภาพท่ีตองการท่ีเหมาะสมและมีตนทุน
นอยท่ีสุด   และผลการวิจยัยงัสอดคลองกับแนวความคิดของ ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2538)  ท่ีกลาววา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การทํางานท่ีเปนภารกจิ อยางประหยดั  ไดผลงานรวดเร็ว  
คุมคากับทรัพยากรดานการเงิน  คน  วัสดุ  อุปกรณ  ตลอดจนใชเทคโนโลยีท่ีมีอยู 
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งน้ี 
1. การที่สํานักงานเขตลาดพราวจะคิดกิจกรรมใหม ๆ ข้ึน สํานักงานเขตลาดพราวควรศึกษาถึง

ความตองการของขาราชการในสํานักงานเขตลาดพราว เนื่องจากความตองการของบุคลากร
อาจแตกตางกัน  

2. ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานสูงอยางตอเนื่อง เชน
กิจกรรม ดาน Happy Relax ท่ีจากผลการศึกษาพบวาสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานสูงท่ีสุด 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1. ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานกับประสิทธิภาพ

ในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตลาดพราว เทานั้นแตไมไดศึกษาความสุขในการ

ทํางานของลูกจางประจํา ดงันั้น เพื่อใหไดขอมูลความสุขในการทํางานและประสิทธิภาพใน

การทํางานอยางสมบูรณ จึงควรมีการศึกษากลุมตัวอยางท่ีกลาวมาขางตนดวย 

2. ในการศึกษาคร้ังตอไปควรนาํกิจกรรมสรางเสริมความสุขในการทํางานและประสิทธิภาพใน

การทํางานท่ียงัไมไดนํามาใชวัดความสุขในการทํางานและประสิทธิภาพในการทํางานดวย 

3. ควรมีการศึกษาวิจยัโดยวิธีการเก็บรวบรวมแบบอยางอ่ืน ท่ีไมใช การเกบ็รวมรวบ

แบบสอบถามเพียงอยางเดียว เชน การสัมภาษณ การสังเกต จะชวยใหไดขอมูลท่ีสมบูรณมาก

ข้ึน 

 
 
   
 


