
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ความสุขคือส่ิงท่ีปรารถนาของคนทุกคน  แตดวยปจจุบันสภาพการดําเนินชีวิตท่ีแขงขัน
ตลอดเวลา  สังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  ทําใหคนทุกวันนี้ขาดหลักยึดในการดําเนินชีวิตท่ี
ถูกตอง  คนสวนใหญเช่ือวาการมีความสุขคือการมีเงินทองมาก ๆ เพื่อจะไดส่ิงตาง ๆ ท่ีปรารถนา  
ทําใหคนสวนใหญทํางานหนักมากข้ึน จนขาดการดูแลสุขภาพตนเอง  ขาดการเอ้ืออาทรตอคนและ
สังคมรอบขาง  ขาดการใชชีวิตท่ีพอเพียง ขาดการนําหลักศาสนาหลักธรรมมาใชในการดําเนินชีวิต 
ขาดการแสวงหาความรูความกาวหนาแกตนเอง  

สุขภาวะในท่ีทํางาน หรือ Happy Workplace เปนแนวความคิดเพื่อการเสริมสรางคุณภาพ
ชีวิตของคนทํางาน โดยนายแพทยชาญวิทย วสันตธรารัตน แพทยผูเช่ียวชาญโรคเกี่ยวกับคนทํางาน 
และผูจัดการแผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 
(สสส.) เปนผูเสนอแนวความคิดไวเม่ือ พ.ศ. 2548 มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ คนทํางานมี
ความสุข ท่ีทํางานนาอยู ชุมชนสมานฉันท นายแพทยชาญวิทย ไดพิจารณาถึงปญหาสุขภาพวาเกิด
จากการมีคุณภาพชีวิตท่ีตํ่าในการดําเนินและสภาพการทํางาน ดังนั้นการดูแลสุขภาพจึงตองดูแลถึง
คุณภาพชีวิตดวย การทําหนาท่ีแพทยในการรักษาเยียวยาท่ีเปนปลายเหตุจึงเปลี่ยนบทบาทเปนผู
กระตุนใหคนรักษาตนเองเพ่ือการปองกัน เร่ิมต้ังแตการกินอยูรวมไปถึงการใชชีวิตในการทํางานให
เกิดความสมดุลในคุณภาพชีวิต และตอมาไดเปดความคิดโดยการใหความรูกับองคกรตาง ๆ ใหหัน
มาดูแลคุณภาพชีวิตและสรางองคกรแหงความสุข (กัญชพร ผาสุก :2552) 

โครงการเสริสรางคุณภาพชีวิตคนทํางานของจังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2549-2552 เปนจุดเร่ิมตน
ของการเผยแพรแนวความคิดสุขภาวะในท่ีทํางาน (Happy Work) ใหเปนท่ีรูจักอยางเปนทางการ ซ่ึง
มีเคร่ืองมือในการจัดการท่ีเรียกวา เคร่ืองมือความสุข 8 ประการ (Happy 8) 
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เคร่ืองมือความสุข 8 ประการ ในการสรางความสุขในชีวิตของคนทํางานประกอบดวย
องคประกอบ ดังตอไปนี้ (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ: 2552) 

1. Happy Body (สุขภาพดี) หมายถึง  การที่มีสุขภาพดีท้ังกายและจิตใจ 
2. Happy Heart (น้ําใจงาม) หมายถึง การมีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกันและกัน  
3. Happy Money (ปลดหนี้) หมายถึง การรูจักเก็บรูจักใชเงินและไมเปนหนี้  
4. Happy Relax (ผอนคลาย) หมายถึง การรูจักผอนคลายตอส่ิงตางๆในการดําเนิน

ชีวิต  
5. Happy Brain (หาความรู) หมายถึง การศึกษาหาความรูพัฒนาตนเองตลอดเวลา

จากแหลงตาง ๆ นําไปสูการเปนมืออาชีพและความม่ันคงกาวหนาในการทํางาน   
6. Happy Soul (ทางสงบ)  หมายถึง มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการ

ดําเนินชีวิต  
7. Happy Family (ครอบครัวดี) หมายถึง การที่ มีครอบครัวท่ีอบอุนและม่ันคง  
8. Happy Society (สังคมดี) หมายถึง ความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอชุมชนท่ีตนทํางาน

และท่ีพักอาศัยมีสังคมและสภาพแวดลอมท่ีดี  
โดยท่ี 6 องคประกอบแรกเปนส่ิงท่ีเกี่ยวของกับตัวบุคคล สวนอีก 2 องคประกอบหลังเปน

ส่ิงท่ีเช่ือมโยงใหเกิดความสุขท่ีสมบูรณคือ เม่ือบุคคลมีความสุขคนในครอบครัวก็มีความสุข 
ครอบครัวท่ีมีความสุขจะสงผลใหสังคมมีความสุข และคนท่ีอยูในสังคมก็จะมีความสุขไปดวย 

การนําเครื่องมือความสุข 8 ประการ ไปใช สามารถทําไดโดยผานกิจกรรมหรือโครงการ
ตาง ๆ ไดแก การจัดกิจกรรมกีฬาตาง ๆ การฝกโยคะ การรณรงคเลิกเหลา การบริจาคโลหิต การ
พัฒนาชุมชนรอบขางเปนตน 

ประโยชนของการเสริมสรางความสุขในการทํางานจะสงผลใหพนักงานมีความสุข มีการ
ดํารงชีวิตอยางเหมาะสม มีความม่ันคงในอาชีพ เกิดความรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรที่มีคุณคา
สําคัญขององคกร มีความสัมพันธท่ีดีในหมูเพื่อนรวมงาน มีแรงจูงใจในการทํางานมากยิ่งข้ึน รูจัก
บําเพ็ญประโยชนท้ังตอตนเอง ครอบครัว  สถานประกอบการและชุชมชน สําหรับสถาน
ประกอบการและชุมชน สําหรับสถานประกอบการ จะสามารถผลักดันประสิทธิภาพการผลิตให
สูงข้ึน คุณภาพของสินคาและบริการดีข้ึน ลดปญหาการขาดงาน การเขางานชา การลาปวยลากจิของ
พนักงาน รวมท้ังลดอัตราการเขา-ออกของพนักงาน เนื่องจากพนักงานมีความรักในองคกร ลดอัตรา
การเลิกจางทําใหประหยัดคาใชจายในการสรรหาและฝกอบรมพนักงานใหม รวมท้ังเปนการสราง
สภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึน สงเสริมภาพลักษณของสถานประกอบการไดในท่ีสุด และยัง
สงผลกระทบตอชุมชนและสังคมรอบขางใหเกิดความสุขดวยเชนกัน  



3 
 

สํานักงานเขตลาดพราว มีภารกิจและหนาท่ีบริการประชาชนรวมไปถึง จะตองตอบสนอง
ความตองการและความพึงพอใจของประชาชนอยางรวดเร็วและทันตอสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง
และภาวะงานท่ีมีความเรงดวนเพื่อใหทันตอสถานการณในปจจุบันทําใหผูปฏิบัติงานอาจเกิดความ
ทอแทและขาดกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจจะสงผลใหการบริหารงานและการปฏิบัติงาน
ตลอดจนการใหบริการแกประชาชนในเร่ืองตางๆ เปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ ทางสํานักงานเขต
ลาดพราวเรงเห็นความสําคัญของพนักงานในองคกรจึงจัดกิจกรรมเสริมสรางความสุขในการทํางาน
ข้ึน โดยนําเคร่ืองมือความสุข 8 ประการ มาปรับใชใหเขากับองคกร  

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาใน เร่ืองความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานขาราชการสํานักงานเขตลาดพราว เพื่อใหทราบถึงความสุขท่ีขาราชการ
ไดรับจากการรวมทํากิจกรรมเสริมสรางความสุขท่ีทางสํานักงานเขตไดจัดทําข้ึน เพื่อจะไดนํามา
ปรับปรุงกิจกรรมเสริมสรางความสุขในการทํางานใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงจะนําไปสู ประสิทธิภาพการ
ทํางานท่ีเพิ่มข้ึนดวย 

 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานและระดับประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการ
สํานักงานเขตลาดพราว  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานกับประสิทธิภาพในการทํางานของ
ขาราชการสํานักงานเขตลาดพราว 
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กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 
              

         ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพในการทํางานของ
ขาราชการสํานักงานเขตลาดพราว 
 
ดานคุณภาพของงาน 
ดานปริมาณงาน 
ดานเวลา 
ดานคาใชจาย 
 
 
 

ความสุขในการทํางาน 
 
 
Happy  Body    (สุขภาพดี) 
Happy Heart     (น้ําใจงาม) 
Happy Society  (สังคมดี) 
Happy  Relax    (ผอนคลาย) 
Happy  Brain    (หาความรู) 
Happy   Soul     (ทางสงบ) 
Happy  Money  (ปลดหนี้) 
Happy  Family  (ครอบครัวดี) 
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สมมติฐานในการศึกษา 
 
 จากความสําคัญของปญหาและวัตถุประสงคของการศึกษาดังกลาวขางตนผูศึกษาได
กําหนดสมมติฐานการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 
 สมมติฐานท่ี 1 ความสุขในดาน Happy Body มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานของขาราชการสํานักงานเขตลาดพราว 
 สมมติฐานท่ี 2 ความสุขในดาน Happy  Heart  มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานของขาราชการสํานักงานเขตลาดพราว 
 สมมติฐานท่ี 3 ความสุขในดาน Happy Money มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานของขาราชการสํานักงานเขตลาดพราว 
 สมมติฐานท่ี 4 ความสุขในดาน Happy Relax มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานของขาราชการสํานักงานเขตลาดพราว 
 สมมติฐานท่ี 5 ความสุขในดาน Happy Brain มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานของขาราชการสํานักงานเขตลาดพราว 
 สมมติฐานท่ี 6 ความสุขในดาน Happy Soul มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน
ของขาราชการสํานักงานเขตลาดพราว 
 สมมติฐานท่ี 7 ความสุขในดาน Happy Family มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานของขาราชการสํานักงานเขตลาดพราว 
 สมมติฐานท่ี 8 ความสุขในดาน Happy Society มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานของขาราชการสํานักงานเขตลาดพราว 
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ขอบเขตการศึกษา 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ขาราชการสํานักงานเขตลาดพราว ซ่ึงปฏิบัติงานอยูใน
สํานักงานเขตลาดพราว ซ่ึงมีขาราชการ 130 คน กลุมตัวอยางท่ีตองการคือ 92 คน 
 

ขอบเขตดานเนื้อหาท่ีทําการศึกษา คือ ระดับความสุขความในการทํางานงานตาม
แนวความคิด  Happy Workplace ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)
ประกอบดวย  8 ดาน ไดแก Happy Body, Happy Heart, Happy Money, Happy Relax ,Happy 
Brain, Happy Soul, Happy Family , Happy Society และศึกษาระดับประสิทธิภาพในการทํางาน 
รวมถึง ศึกษาความสัมพันธความสุขในการทํางานกับประสิทธิภาพการทํางาน 
 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

สามารถนําผลการศึกษาท่ีไดมาใชเปนแนวทางการกําหนดนโยบายและวิธีการตาง ๆ ใน
การปรับปรุงและเสริมสรางความสุขในการทํางาน ใหเหมาะสมกับความตองการของพนักงาน  
สามารนําผลการศึกษาท่ีไดมาใชเปนแนวทางการกําหนดนโยบายและวิธีการตาง ๆ เพื่อสราง
ประสิทธิภาพในการทํางาน ใหดียิ่งข้ึน 
 
 
นิยามศัพท 
 

ขาราชการสํานักงานเขตลาดพราว หมายถึง ขาราชการสามัญท่ีปฏิบัติงานท่ีสํานักงานเขต
ลาดพราว สังกัดกรุงเทพมหานคร ต้ังแตระดับ ซี 1-9 
 ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความสุขเม่ือทํางานไดผลดี มีโอกาสกาวหนา มีเพื่อน
รวมงาน มีการสังสรรค และมีการยกยองนับถือในหมูคนทํางานโดยมี Happy 8   เปนเคร่ืองมือวัด
ระดับความสุข ดังนี้ 

Happy  Body    (สุขภาพดี)      หมายถึง   การที่มีสุขภาพดีท้ังกายและจิตใจ  เชน การจัด
กิจกรรมการฝกโยคะ การตรวจสุขภาพประจําป กิจกรรมการรณรงคการเดินข้ึนบันได แทนการใช
ลิฟต  กิจกรรมโครงการรณรงคลดการดื่มเหลา เปนตน 
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Happy  Heart   (น้ําใจงาม)      หมายถึง   การมีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกันและกัน เชน กิจกรรม
โครงการขาราชการดีเดน  กินกรรมการบริจาคโลหิต  การจัดกลองรับความคิดเห็นของบุคลากร 

Happy  Money  (ปลดหนี้)        หมายถึง   การรูจักเก็บรูจักใชเงินและไมเปนหนี้ เชน การ
จัดกิจกรรมขายสินคาราคาถูก  การจัดสวัสดิการที่พักอาศัย เปนตน 

Happy  Relax    (ผอนคลาย)    หมายถึง   การรูจักผอนคลายตอส่ิงตาง ๆ ในการดําเนิน
ชีวิต เชน กิจกรรมทองเท่ียวประจําป กิจกรรมการแขงขันกีฬาสี เปนตน 

Happy  Brain    (หาความรู)     หมายถึง   การศึกษาหาความรูพัฒนาตนเองตลอดเวลาจาก
แหลงตาง ๆ นําไปสูการเปนมืออาชีพและความม่ันคงกาวหนาในการทํางาน  เชน การฝกอบรม
ความรูดานตาง ๆ การสัมมนาศึกษาดูงานตางประเทศ เปนตน 

Happy   Soul     (ทางสงบ)       หมายถึง    มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการ
ดําเนินชีวิต เชน การกิจกรรมรับฟงบรรยายธรรมะ กิจกรรมการฝกนั่งสมาธิ เปนตน 

Happy  Family  (ครอบครัวดี)   หมายถึง   การที่ มีครอบครัวท่ีอบอุนและม่ันคง เชน กิน
กรรมการใหทุนการศึกษาแกบุตรท่ีมีผลการเรียนดี  กิจกรรมวันเด็ก เปนตน 

Happy  Society  (สังคมดี)       หมายถึง   ความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอชุมชนท่ีตนทํางานและ
ท่ีพักอาศัยมีสังคมและสภาพแวดลอมท่ีดี เชน  การรณรงคตรวจคันดํา กิจกรรมการจัดอบรมให
ความรูแกชุมชน เปนตน 

ประสิทธิภาพในการทํางาน  หมายถึง  การทํางานท่ีไดรับมองหมาย ใหตรงตามเปาหมาย
ขององคกร ซ่ึงประกอบดวย คุณภาพของงาน,ปริมาณงาน,เวลา,คาใชจาย 

คุณภาพของงาน  หมายถึง คุณสมบัติของงาน/บริการ สามารถตอบสนองตอความตองการ
และสรางใหเกิดความพึงพอใจได 

ปริมาณงาน   หมายถึง  ปริมาณของงานท่ีเกิดข้ึนจะตองเปนไปตามความคาดหวังของ
องคกร 

เวลา  หมายถึง  รวดเร็ว มีความเหมาะสมกับงาน และผลงานเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด 
คาใชจาย  หมายถึง  ความสามารถในการลดตนทุน หรือใชทรัพยากรต่ํากวากําหนดโดยยัง

ไดผลตามท่ีตองการ 
 


