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แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานกับประสิทธิภาพในการทํางาน
ของขาราชการสํานักงานเขตลาดพราว สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากทฤษฎี 
แนวคิด และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในเร่ืองตอไปนี้ 

1. ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
2. ความหมายและแนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน 
3. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิดและความหมายของความสุขในการทํางาน 

ความหมายของความสุขในการทํางาน  

 Warr (อางถึงใน  ปพิชญา วะนะสุข , 2552) กลาววา ความสุขในการทํางาน  หมายถึง 
ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานโดยท่ีบุคคล
นั้นมีความรูสึกร่ืนรมยในงาน ความพึงพอใจในงานและความกระตือรือรนในการทํางาน ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวา 

  1.) ความร่ืนรมยในงาน เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทํางานโดยเกิดความ
สนับสนุนกับการทํางานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

  2.) ความพึงพอใจในงาน เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทํางานโดยเกิด
ความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ เต็มใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน 

  3.) ความกระตือรือรนในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทํางาน
โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานอยางคลองแคลวรวดเร็ว กระฉับกระเฉง มี
ชีวิตชีวาในการทํางาน  
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 Manion (อางถึงใน นันทรัตน อุยประเสริฐ, 2552) กลาววา ความสุขในการทํางาน คือผลที่เกิด
จากการเรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทําการสรางสรรคของตนเอง มีความปลาบปล้ืมใจ
นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความผูกพันและมีความพึงพอใจท่ีไดปฏิบัติงาน
รวมกัน เกิดสัมพันธภาพท่ีดใีนการทํางาน ปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากท่ีจะทํางาน มีความผูกพันใน
งานและทําใหคงอยูในองศการตอไป 

 Diener (อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547) กลาววา ความสุขในการทํางาน คือการรับรู
ของบุคลากรถึงอารมณความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก อันเปนผลมาจากการทํางาน 
สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการทํางานซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการของตนเองใหชีวิตมีคุณคา
ไดทํางานใหเกิดประโยชน เกิดความสมหวังในประสบการท่ีไดรับ   

 Positive Sharing Company โดย Chieft Happiness Officer Alexander Kjerulf (อางถึงใน บุญ
จง ชวศิริวงศ, 2550) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึงความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล
ท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานโดยท่ีบุคคลนั้น 

1. เกิดความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีกระทํา 

2. ทํางานท่ีดีและมีความภาคภูมิใจกับงานท่ีตนกระทํา 

3. ทํางานรวมกับคนดี ๆ 

4. รับรูวางานท่ีตนกระทําอยูนั้นมีความสําคัญ 

5. มีคนเห็นคุณคาของงานท่ีเรากระทํา 

6. มีความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา 

7. รูสึกสนุก มีความสุขในการทํางาน 

8. มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 

นอกจากนี้  Alex Kjerulf ยังกลาววาความสุขในการทํางานเปนทางเลือก ไมสามารถที่จะ
ผลักดันหรือกดดันใหใครเกิดความสุขในการทํางานได ความสุขในการทํางานจะแตกตางกันในแตละ
บุคคล ปจจัยเดียวกันทําใหบุคคลหนึ่งมีความสุขในขณะท่ีอีกบุคคลหน่ึงไมมีความสุขในการทํางาน 
นอกจากความสุขในการทํางานนั้นยืนยาวความสุขไมสามารถสรางข้ึนไดในทันทีทันใด 
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พรรณิภา  สืบสุข  (2548)  กลาววาความสุขในการทํางาน หมายถึงการท่ีบุคคลท่ีไดกระทําใน
ส่ิงท่ีตนเองรัก รูสึกสนุกสนานและศรัทธาในงานท่ีทํา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานประสบการณ
ท่ีไดรับ เกิดการสรางสรรคในทางบวก 

กลาวโดยสรุปความสุขในการทํางาน  หมายถึง  ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจบุคคลท่ี
ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการนทํางาน  โดยท่ีบุคคลนั้นเกิดความรูสึกเพลิดเพลินมีความสุข
กับงานท่ีทํา  มีความภาคภูมิใจในงาน  ไดทํางานรวมกับคนดี ๆ รับรูวางานท่ีตนกระทํานั้นมี
ความสําคัญ  มีคนเห็นคุณคาของงานท่ีเรากระทํา  มีความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํารูสึกสนุกสนาน
และมีความสุขในท่ีทํางานและมีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 

แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 

แนวความคิดเก่ียวกับความสุขในการทํางานของรวมศิริ  เมนะโพธิ 

 การทํางานอยางมีความสุขตามแนวคิดของ รวมศิริ  เมนะโพธิ (2550)  หมายถึงภาวะในการ
ทํางานท่ีพนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขกับการทํางานทํางานเหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางานและ
ผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพ และตรงกับเปาหมายท่ีวางไวท้ังในระดับพนักงานและองคกร ซ่ึง
ประกอบดวยปจจัยหรือองคประกอบท่ีเปนแรงผลักดันใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข 5 ดานดวยกัน 
คือ 

  (1)  ผูนํา  (Leaderships)  หมายถึง ระดับผูบริหารหรือหัวหนางานในระดับองคกรท่ี
มีลักษณะสําคัญในการสงเสริมหรือสรางใหพนักงานเกิดการทํางานอยางมีความสุขโดยผูนําในแบบ
ดังกลาวจะตองมีลักษณะท่ีสงเสริมและสรางทีมงานภายใตบังคับบัญชา มีการสรางแรงจูงใจ   สรางแรง
ปรารถนาในการทํางานอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ผูนําจักตองสรางการส่ือสารแบบสองทางเพ่ือใหเกิด
การส่ือสารอยางโปรงใส ตองอุทิศตนเองเพ่ือสวนรวม เพื่อสรางความรูสึกดีใหเกิดกับผูใตบังคับบัญชา 

  (2)  ความสัมพันธในท่ีทํางาน  (Friendships)  หมายถึง การมีปฎิสัมพันธกันในท่ี
ทํางานระหวางเพื่อรวมงานดวยกัน โดยลักษณะของความสัมพันธดังกลาวนั้นจะตองมีความผูกพันท่ี
แนนแฟนภายในกลุมซ่ึงเม่ือกลุมใหการยอมรับซ่ึงกันและกัน 
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  (3)  ความรักในงาน  (Job inspiration) หมายถึง กิจกรรมหนึ่งท่ีบุคคลตองปฏิบัติ 
เพื่อใหภารกิจท่ีตนไดรับมอบหมายนั้น ๆ บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีไดวางไวโดยบุคคลนั้นท่ี
ปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวมีความพึงพอใจตอกิจกรรมท่ีตนเองไดทํา 

  (4)  คานิยมรวมขององคกร  (Organization ‘s shared values) หมายถึง พฤติกรรม
ของคนในองคกรท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวม และมีการปฏิบัติกันมาอยางตอเนื่องจนเกิดเปนวัฒนธรรม
ขององคกรนั้น 

  (5)  คุณภาพชีวิตในการทํางาน  (Quality  of  work  life)  หมายถึง  ความสัมพันธ
ขององคกรประกอบ  3  ดาน  คือ  1.  สภาพการทํางาน (Work environment) 2.  การมีสวนรวมของ
พนักงาน (Employee participation) และ 3.  การคํานึงถึงความเปนมนุษยในการทํางาน  (Humanization 
of work) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอองคกรและพนักงานในการท่ีจะหาจุดท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ
รวมกันเพื่อใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงท่ีสุด 

แนวความคิดเก่ียวกับความสุขในการทํางานของ  Manion 

 ความสุขในการทํางาน  (Happiness  at  work)  ตามแนวความคิดของ  Manion  (อางถึงใน 
ประทุมทิพย เกตุแกว, 2551)   หมายถึง  ผลท่ีเกิดจากการเรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทําท่ี
สรางสรรคของตนเอง  มีการแสดงออกโดยกานยิ้มหัวเราะมีความปลาบปล้ืมใจซ่ึงจะนําไปสูการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  และยังเปนอารมณในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงาน  เชนการใหความชวยเหลือกันซ่ึงกันและกัน  การมีความคิดสรางสรรคในการทํางาน  การ
รวมกันแสดงความคิดเห็นดวยเหตุและผล  สงผลใหสามรถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
และผลจากการประสบความสําเร็จในการทํางานทําใหแสดงอารมณในทางบวก  เชนความสุข  
สนุกสนาน  ทําใหสถานท่ีทํางานเปนท่ีนาร่ืนรมย  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานรวมกันดวย  ความสุขจะทําให
เกิดสัมพันธภาพท่ีดีในท่ีทํางาน  มีความรูสึกดีตองานท่ีไดรับมอบหมายมีความผูกพันในงานท่ีทําใหคง
อยูในองคการตอไป  ซ่ึงมุงอธิบายดวยดวยองคประกอบของความสุข  4  ดานดังนี้ 

1)   การติดตอสัมพันธ  (Connections) หมายถึง  การรับรูพื้นฐานท่ีทําให เกิด
ความสัมพันธของบุคลากรในสถานที่ทํางาน โดยท่ีบุคลกรมารวมกันทํางานเกิดสังคมการทํางานข้ึน 
เกิดสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ใหความรวมมือชวยเหลือซ่ึงกับและกันการสนทนา
พูดคุยอยางเปนมิตร เกิดมิตรภาพระหวางปฏิบัติงานกับบุคลากรตาง ๆ และความรูสึกเปนสุข ตลอดจน
รับรูวาไดอยูทามกลางเพื่อนรวมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีตอกัน 
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  2)  ความรักในงาน  (Love  of  the  work)  หมายถึง  การรับรูถึงความรูสึกรักผูกพัน
อยางแนนเหนียวกับงาน  รับรูวาคนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ  มีความยินดีในส่ิงท่ีเปน
องคประกอบของงาน  กระตือรือรน  ดีใจ  เพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบัติงานและปรารถนาท่ีจะ
ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ  รูสึกเปนสุขเม่ือไดปฏิบัติงานมีความภาคภูมิใจท่ีตนมีหนาท่ีรับผิดชอบใน
งาน 

  3)  ความสําเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรูวาตนปฏิบัติงานได
บรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยไดรับความสําเร็จในการทํางาน ไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีทาทาย
ใหสําเร็จ มีอิสระในการทํางาน เกิดผลลัพธการทํางานไปในทางบวก ทําใหรูสึกมีคุณคาในชีวิตเกิด
ความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปล่ียนแปลงส่ิงตาง ๆ เพื่อปฏิบัติใหสําเร็จมีความกาวหนาและทําให
องคกรเกิดการพัฒนา 

  4)  การเปนท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรูวาตนเองไดรับการยอมรับและ
ความช่ือถือจากผูรวมงาน ผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายามเกี่ยวกับเร่ืองงานท่ีไดปฏิบัติของตนและ
ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ไดรับความคาดหวังท่ีดีในการปฏิบัติงานและ
ความไววางใจจากผูรวมงาน แลกเปล่ียนประสบการณกับผูรวมงานตลอดจนไดใชความรูอยางตอเนื่อง 

 จากองคประกอบท้ัง  4  ประกอบดังกลาว  Manion    กลาววา  ความสุขในการทํางานมีสวน
ชวยใหผูบริหารสามารถนําไปพิจารณาในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานท่ีสงเสริมใหบุคลากร
เกิดความรูสึกอยากทํางานจากสภาพแวดลอม  ใหจูงใจอยากท่ีจะทํางานซ่ึงมีผลใหบุคลากรเกิดความ
ยินดีในงานที่ทํา  มีสวนรวมในงานและเกิดความสุขในงานตามมา  นอกจากนี้  Manion    กลาววา
ความสุขเปนพลังของอารมณในทางบวก  ความรูสึกสดช่ืน  มีชีวิตชีวา  ประสบการณความสุข  ความ
สนุกสนานในการทํางานเปนสวนสําคัญในการทํางาน  ผลท่ีตามมาของความสุขในการทํางานคือ
ผลงานบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว  บุคลากรมีความต้ังใจปฏิบัติงานใหมีคุณคาและประสิทธิภาพตอไป 

แนวความคิดเก่ียวกับความสุขในการทํางานของ  Gavin and mason 

 Gavin and mason (อางถึงในนันทรัตน อุยประเสริฐ, 2552)  กลาวถึงความสุขวาเปนผลจาก
ความรูสึกภายในตนของแตละคน เปนผลทําใหเกิดความรูสึกทางบวก เชน ช่ืนชอบ พึงพอใจ ความสุข
ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 
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  1)    ความมีอิสระคือบุคคลมีความสามารถท่ีคิดและเลือกในส่ิงท่ีตองการและอํานาจ
เสรีภาพในการตัดสินใจ ทําใหตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและกําหนดการกระทําของ
ตนใหตอบสนองความสุขของตน 

  2)  ความรูเปนผลสําคัญในการตัดสินใจในส่ิงท่ีตองการไดถูกตอง รูวาควรใชความรู
อยางไร เกิดความคิดเชิงสรางสรรคและใชความรูใหเกิดประโยชน มีการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน
เกิดการยอมรับและไววางใจจากบุคคลรอบขาง 

  3)  ความสามารถเปนลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล สามารถฝกฝนไดดวยการจัด
อบรมตาง ๆ ใหเกิดความรูความชํานาญ สงเสริมใหเกิดวิสัยทัศนและประสบการณท่ีกวางขวางข้ึน 

 แนวคิดความสุขในการทํางานของ  Diener 

 Diener  (อางถึงในจงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547)  มุงปจจยัหรือองคประกอบของความสุขวาคือ  
ความพึงพอใจในชีวิต  ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิตตลอดจนประสบการณในชีวิตเหลานั้น
เปนอารมณความรูสึกดานลบตํ่า  คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนไดจากปจจยัหลายอยางท่ีแตกตางกัน  เชน  
อายุ  รายได  สภาพแวดลอม  ท่ีสงผลตอความตองการของบุคคลใหเกิดความพึงพอใจในชีวิตนํามาซ่ึง
ความสุข  ดังนี ้

  1)  ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึง   การที่บุคคลมีพอใจในส่ิงท่ี
ตนเองเปนและกระทําอยู มีความสมหวังกับเปาหมายของชีวิตท่ีสอดคลองกับความเปนจริงสามารถ
กระทําไดตามความต้ังใจ สมเหตุสมผล เขาใจ และยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไมจําเปนตองปรับตัว 

  2)  ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction)   หมายถึง การที่บุคคลไดกระทําในส่ิงท่ี
ตนรักและชอบพอใจกับสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของในการทํางานมีความสุขเม่ืองานท่ีกระทําสําเร็จลุลวง
ตามเปาหมาย ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 

  3)  อารมณทางบวก (Positive effect) หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึกเปนสุขกับส่ิงท่ี
ดี สนุกสนานกับการทํางาน ยิ้มแยมสดใสกับการทํางาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนประทํา รับรูถึงความ
ดีงามและคุณประโยชนของงานท่ีกระทํา 
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  4)  อารมณทางลบ (Negative effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณความรูสึกท่ีเปน
ทุกขกับส่ิงไมดีท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน เชน คับของใจ เบ่ือหนาย ไมสบายใจเม่ือเห็นการกระทําท่ีไม
ถูกตอง อยากปรับปรุงแกไขใหดีข้ึนเพื่อสนองความตองการของตนใหมีความสุข 

แนวความคิดเกี่ยวกับความสุข   Happy 8  ของ สสส. 

 ความสุขคือส่ิงท่ีปรารถนาของมนุษยทุกคน  แตปจจุบันดวยสภาพการดําเนินชีวิตท่ีแขงขัน
ตลอดเวลา  สังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  ทําใหมนุษยทุกวันนี้ขาดหลักยึดในการดําเนินชีวิตท่ี
ถูกตอง  คนสวนใหญเช่ือวาการมีความสุขคือการมีเงินทองมาก ๆ เพื่อจะไดส่ิงตาง ๆ ท่ีปรารถนา  
หลานคนเช่ือวาเงินซ้ือไดทุกอยางโลกวัตถุนิยมท่ีเนนแตวัตถุทําใหคนทํางานทุกวันนี้ทํางานหนักมาก
ข้ึน  ขาดการดูแลสุขภาพตนเอง  ขาดการเอ้ืออาทรตอคนและสังคมรอบขาง  ขาดการใชชีวิตท่ีพอเพียง
มีภาระหนี้สินเพิ่มข้ึน  ขาดการนําหลักศาสนาหลักธรรมมาใชในการดําเนินชีวิตขาดการแสวงหา
ความรูความกาวหนาแกตนเอง  ซ่ึงนําไปสูปญหาครอบครัวและปญหาสังคม  ส่ิงเหลานี้เกิดจากการ
ขาดคุณภาพชีวิตท่ีดีหรือการขาดความสุขในการดําเนินชีวิตท่ีเหมาะสมกับตนเองและความสุขท้ัง 8 
ประการ เปนความสุขพื้นฐานท่ีตอบสนองความตองการของมนุษยในหลากหลายมิติ ไมวาจะเปนการ
มีสุขภาพท่ีดี การมีน้ําใจเอื้อเฟอเผ่ือแผ การรูจักผอนคลาย สันทนาการ การมีศาสนาเปนเคร่ืองยึด
เหนี่ยวมีคุณธรรมประจําใจ การมีเศรษฐกิจการเงินท่ีดีการไดพัฒนาใฝหาความรู การมีครอบครัวท่ีดี
และมีสังคมท่ีมีความสุข เม่ือขาราชการมีความสุขกับพื้นฐานชีวิตแลว ก็จะสงผลดีกับการทํางาน ทําให
มีประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน (ชาญวิทย วสันตธนารัตน 2551)  

  
ความสุขของตัวเราเอง  
 
Happy Body   (สุขภาพดี)  

การมีสุขภาพรางกายและจิตใจที่สมบูรณยอมนําความสุขมาใหแกคนทํางานการจะมี
สุขภาพท่ีดีนั้นไมสามารถซ้ือหามาไดตองเปนการกระทําดวยตนเอง  กิจกรรมตาง ๆ ท่ี
ดําเนินการเกี่ยวกับสุขภาพในสถานประกอบการนั้น  มีหลายกิจกรรมท่ีนําไปสูความมีสุขภาพดี  
เชน  กิจกรรมการออกําลังกายกอนทํางานหรือหลังเลิกงาน  การแขงขันกีฬาตาง ๆ เปนตน ใน
ความเปนจริงมิติการดําเนินงานดานสุขภาพในสถานประกอบการนั้นหาใชแตเพียงการสราง
ความแข็งแรงของรางกายเพียงอยางเดียวดวยการออกกําลังกาย การแขงขันกีฬา ความยั่งยืนใน
การดําเนินกิจกรรมดานสุขภาพดีในสถานประกอบการน้ันมีองคประกอบ ท่ีสําคัญซ่ึงกระทรวง
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สาธารณสุขไดดําเนินการสรางสุขภาพคนไทยหรือท่ีรูจักในช่ือ โครงการเมืองไทยแข็งแรงมี
เปาหมาย “คนไทยแข็งแรง เมืองไทยแข็งแรง” โดยมีการสรางสุขภาพท่ีดีของคนไทยดวย 6 อ 
คือ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2548) 
 

1. อาหาร  การกนิอาหารครบหลักหาหมู  และถูกสุขลักษณะ  ปลอดภัย 

2. ออกกําลังกาย  ทําใหรางกายสมบูรณแข็งแรง 

3. อารมณ  มีอารมณท่ีดีปราศจากความเครียด  ความทุกข  มีสัมพันธท่ีดีในสังคม 

4. อนามัยส่ิงแวดลอม  อยูในชุมชนท่ีปลอดภยัถูกหลักสุขาภิบาลส่ิงแวดลอมท่ีดี 

5. อโรคยา  ลดพฤติกรรมเส่ียงกอใหเกิดปญหาสุขภาพ 

6. อบายมุข  งดบุหร่ี  สุรา  ส่ิงเสพติด  การพนัน  และการสํ่าสอนทางเพศ  

 

 จากหลัก  6  อ  ใน  การดําเนินการเมืองไทยแข็งแรง  สถานประกอบการสามารถนํามา
ประยุกตใชโดยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับสภาพการทํางานของสถานประกอบการแตละ
แหง  เชนจัดกิจกรรมกีฬาตาง ๆ การเตนแอโรบิค  หรือโครงการอาหารสะอาดถูกสุขลักษณะ  
การรณรงคเลิกเหลาเลิกบุหร่ี  โครงการรณรงคลดอุบัติเหตุ  โดยการสวมใสอุปกรณปองกันท้ัง
ในเวลางานและการขับข่ีมอเตอรไซด  อาชีวอนามัยในสถานประกอบการ  เปนตน 
 
Happy Heart (น้ําใจงาม) 

ความรักและน้ําใจตอกันเปนจุดเดนของสังคมไทยในอดีต  คําพูดท่ีวาคนไทยมีน้ําใจนั้น
ผานการพิสูจนมาหลายเหตุการณในชวงเวลาท่ีผานมาแมเหตุการณลาสุดคือการเกิดภัยธรรมชาติ
ในภาคใต  แตสังคมปจจุบันใหความสําคัญกับวัตถุและเงินตรา  สภาพการดําเนินชีวิตท่ีแขงขัน
และเรงรีบทําใหใสใจตอคนรอบขางลดนอยลง  บางคร้ังดูเปนความเห็นแกตัวของคนในสังคม
การจัดกิจกรรมเพ่ือใหเกิดความความมีน้ําใจและรักกันในองคกรเปนส่ิงท่ีตองดําเนินการเพ่ือให
เกิดการอยูรวมกันอยางสันติ  การมีน้ําใจระหวางกันของคนในองคกรชวยลดความขัดแยงในการ
ทํางานมีความสามัคคีและกอใหเกิดการทํางานเปนทีม  การแสดงความหวงใยของผูบริหาร
สถานประกอบการตอพนักงานโดยการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อแสดงความเขาใจตอปญหาของ
พนักงาน  ยอมทําใหเกิดการยอมรับและความรักในองคกรมากข้ึนมีความหวงใยและชวยกัน
ดูแลองคกร  นําไปสูความยั่งยืนในการรวมกันสรางความเจริญใหเกิดแกองคกร 
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 ดังนั้นกิจกรรมตาง ๆ ท่ีกระตุนใหทุกฝายในสถานประกอบการ  มีความรักและน้ําใจ
เอ้ืออาทรตอกันและกัน  เชน  การจัดแขงกีฬาท่ีเนนความรักสามัคคีความมีน้ําใจมากกวาผลการ
แขงขัน  การบริจาคโลหิตใหญาติพี่นองหรือเพื่อนรวมงานท่ีเจ็บปวย  การเยี่ยมเยียนแสดงความ
หวงใยในทุกขของเพื่อนรวมงานท่ีเจ็บปวย  การรวมงานแตงงาน  งานบรรพชา  งานข้ึนบาน
ใหม  หรืองานศพ  การชวยกันดูแลความปลอดภัยในการทํางานของเพื่อนรวมและสถาน
ประกอบการเปนตน 
 
Happy Relax (ผอนคลาย)          

การทํางานท่ีเรงรีบและการแขงขัน  การทํางานหนักขาดการพักผอน  ปญหาตาง ๆ ใน
ชีวิต  หากคนทํางานไมรูจักผอนคลายตอการแกปญหาในการดําเนินชีวิต  จะนําไปสูความเครียด
ท้ังทางรายการและจิตใจที่มากข้ึนปราศจากความสุขในการดําเนินชีวิตและการทํางาน  ส่ิง
เหลานี้สรางปญหาใหดับสถานประกอบการ  เพราะความสามารถและประสิทธิภาพในการ
ทํางานของคนทํางานลดลง  ผลผลิตท่ีลดลง  เพื่อใหไดผลผลิตตามเปาหมาย  ทางสถาน
ประกอบการจึงตองพยายามนําเอามาตรการและวิธีการตาง ๆ มาใชในการผลิต  ในทายสุดเม่ือ
คนทํางานไมสามารถรับสภาพการทํางานได  ทําใหมีการลาออกเปล่ียนงานกอใหเกิดความ
สูญเสียมากมายท้ังในดานคุณภาพและปริมาณการผลิตเชนคาใชจายในการหาคนทํางานทดแทน
และฝกอบรมกอนทํางาน  โอกาสในการผลิตท่ีควรจะได 
 หากสถานประกอบการมีมาตรการประเมินความเครียด  และมาตรการผอนคลายตาง ๆ 
เชน  กิจกรรมบันเทิงหรือพักผอนเวลาพัก  จะชวยลดความเหนื่อยลาและความเครียดในการ
ทํางาน  เปนตน 
 
Happy Brain (หาความรู) 

การแสวงหาความรูเปนส่ิงท่ีสําคัญของคนทํางานในการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ
ของตนเองความกาวหนาในการทํางานและความม่ันคงในอาชีพ  การเปนมืออาชีพ  ในการ
ทํางานนั้นตองมีการศึกษาหาความรูตลอดเวลา  เพื่อสามารถถายทอดความรูแกคนอ่ืนได  ความรู
ท่ีไดนั้นนอกจากใชในการทํางานแลว  ยังมีความรูท่ีสามารถนํามาใชในการดําเนินชีวิตเพื่อ
ประโยชนของตนเองและสังคม  ทุกวันนี้สังคมแหงการเรียนรูเปดกวางไมจํากัดแคในหองเรียน
เทานั้น  คนทํางานสามารถศึกษาหาความรูไดจากแหลงตาง ๆ ไมวา  หองสมุด  สถานศึกษา  
อินเตอรเน็ท  ส่ือตาง ๆ เปนตน 
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สถานประกอบการท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนาคนทํางาน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานนั้นนอกจากการฝกอบรมความรูในการทํางานแลวการมีชองทางอื่นเชน  หองสมุด  ส่ือ
ตาง ไ ในการแสวงหาความรูจะชวยพัฒนาคนทํางานใหมีความคิดกวางไกล  สรางสรรค  เพื่อ
การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  อีกท้ังการเปดโอกาสใหคนทํางานมีโอกาสในการศึกษา
และกระตุนใหเกิดการพัฒนาตนเอง  เชน  การเปดโรงเรียนในสถานประกอบการเพื่อปรับวุฒิ
การศึกษาของคนทํางานใหสูงข้ึน  จะเปนการพัฒนาคนท่ียั่งยืนและเปนกําลังสําคัญในการสราง
ความเจริญขององคกร  เกิดความรักและภักดีตอองคกร  เปนตน 
 
Happy Soul (ทางสงบ) 

ชีวิตท่ีเรงรีบและการแขงขันของคนทํางานทุกวันนี้  โดยเฉพาะสภาพการทํางานใน
สถานประกอบการท่ีมีระบบกะ  หยุดวันอาทิตย  ทําใหโอกาสปฏิบัติกิจทางศาสนาตาง ๆ   มี
โอกาสนอยเพราปญหาเร่ืองเวลาและขาดชองทางการเขาถึงคําสอนทางศาสนา  เม่ือคนทํางาน
ขาดการนําหลักศาสนามาใชในการดําเนินชีวิตเปรียบดั่งเรือท่ีขาดหางเสือ  เพราะหลักคําสอน
ของทุกศาสนาลวนสอนใหเปนคนดี  มีเมตตา  มีคุณธรรม  มีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผไมเอาเปรียบ
ผูอ่ืน  มีความละอายและเกรงกลัวในการทําช่ัว  เปนทางอกเม่ือมีทุกข  เปนท่ีพึ่งยามมีปญหาชีวิต  
ปญหาตาง ๆ ในสังคมทุกวันนี้ลวนเกิดจากการขาดการนําหลักศาสนามาใชในการดําเนินชีวิต  
การทํารายตนเองและผูอ่ืน  การฆาตัวตาย  การขัดแยงในท่ีทํางาน  การขาดสมาธิ  ความมุงม่ัน
ในการทํางาน  ความไมซ่ือสัตยตอตนเองและองคกร  เปนตน 
 สถานประกอบการท่ีสงเสริมใหคนทํางานใชหลักธรรมหลักศาสนา  ในการดําเนินชีวิต  
จะลดความขัดแยงในการทํางาน  คนทํางานมีสติ  มีสมาธิในการทํางานรูจักเอ้ือเฟอเผ่ือแผแก
ผูอ่ืน  ใชทางสายกลางในการทํางานและการดําเนินชีวิต  มีความซ่ือสัตยตอองคกร  เปนตน 
 ในสถานประกอบการตาง ๆ ควรมีสถานท่ีหรือกิจกรรมในการปฏิบัติกิจทางศาสนา
อยางสมํ่าเสมอการสวดมนตรวมกันกอนเขางานเปนวิธีหนึ่งในการสรางสมาธิสรางสติกอน
ทํางานเพ่ือการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  การจัดกิจกรรมเผยแพรธรรมมะ  หลักคําสอนของ
ศาสนา  การนิมนตพระสงคมาเทศนาเพ่ือใหมีแนวทางที่ดีในการดําเนินชีวิต  เปนตน 
 
Happy Money (ปลดหนี้) 

ปญหาหนี้สินเปนปญหาท่ีสําคัญของคนทํางานและเปนจุดเร่ิมตนของการมีคุณภาพชีวิต
ท่ีไมดี  การมีหนี้สินสวนใหญเกิดจากการดําเนินชีวิตท่ีขาดความพอเพียงการแสวงหาความสุข
จากวัตถุหรือกิจกรรมตาง ๆ ส่ิงเหลานี้ตองใชเงินในการหาความสุขแต  ความสามารถในการหา
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รายไดไมพอเพียงจึงนําไปสูการเปนหนี้  ปจจุบันโอกาสในการสรางหน้ีของคนทํางานสูงข้ันท้ัง
หนี้ในระบบ  เชน  ธนาคาร  บัตรเครดิตตาง ๆ หรือหนี้นอกระบบเม่ือมีหนี้สินมีความตองการ
เงินมากข้ึน  คนทํางานจึงตองทํางานหนักข้ึน  ขาดการพักผอน  รางกายทรุดโทรมลง  สภาพ
จิตใจแยลง  ขาดการผอนคลาย  ความมีน้ําใจลดลงเพราะตองทําตัวเองมากข้ึน  สังคมมีแตทํางาน
หนักเพื่อนําเงินมาใชหนี้ท่ีเกิดจากความตองการแสวงหาส่ิงท่ีเช่ือวาเปนการใหความสุขแก
ตนเองได 
 ในสถานประกอบการที่คนทํางานมีปญหาหนี้สินมาก  ยอมประสพปญหาในการ
บริหารจัดการดานกําลังคน  เพราะคนทํางานในสถานประกอบการน้ันมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานลดลงขาดความต้ังใจและสมาธิในการทํางาน  เกิดความเครียด  เจ็บปวย  และลางานบอย
ข้ึน  ขาดความสามัคคี  มีความขัดแยงมากข้ึน  โอกาสเกิดอุบัติเหตุในการทํางานสูงข้ึน  
ความสามารถในการผลิตของสถานประกอบการลดลง  ตองสูญเสียคนทํางานท่ีดีไปเพราะการมี
หนี้สินเกินตัว 
 ปจจุบันสถานประกอบการหลายแหง  มีการเสริมสรางความรูในการในการดําเนินชีวิต
และวิธีการใชจายท่ีเหมาะสมไมเปนหนี้มีเงินออม  โดยเฉพาะคนทํางานท่ีมาจากสังคมชนบทท่ี
ตองใชเวลาในการเรียนรูปรับตัวสูวิถีชีวิตสังคมเมืองท่ีทุกอยางลวนตองใชเงินซ้ือหา  คนกลุมนี้
จะมีปญหาการกอหนี้มาก  เนื่องจากขาดการบริหารจัดการรายรับรายจายท่ีดีและการมาทํางาน
ตางถ่ิน  นําไปสูความประมาทในการใชชีวิต  ขาดความรูในการทําบัญชีคาใชจาย  ขาดความใส
ใจในการเก็บออมเงิน  การใชจายท่ีไมเหมาะสมและเกินความจําเปน  เชน  การติดสุราส่ิงเสพติด  
การใชจายท่ีฟุมเฟอย  การใชโทรศัพทมือถือราคาแพง  เปนตน  
 สถานประกอบการควรมีโครงการในการสรางความรูความเขาใจในการใชจายท่ี
เหมาะสมและรณรงคการออมเงิน  เชน  โครงการใชสามสวน  ออมหน่ึงสวน  หรือ  การทําบัญชี
ครัวเรือน  โครงการรณรงคเลิกเหลาเลิกบุหร่ี  ส่ิงเสพติดตาง ๆ เปนตน  ส่ิงเหลานี้นําไปสูการ
แกปญหาหนี้ไดอยางยั่งยืนเม่ือคนทํางานมีสติและรูวิธีใชจายอยางเหมาะสมจะลดความเครียด
และกอใหเกิดความสุขในการทํางาน  ประสิทธิภาพคนทํางานจะเพ่ิมข้ึนนําไปสูความสามารถ
ในการผลิตท่ีมากข้ึน รวมท้ังชวยลดขอเรียกรองเร่ืองคาแรงซ่ึงสวนหนึ่งเกิดจากการใชจายท่ีไม
เหมาะสมของคนทํางานเอง 
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ความสุขของครอบครัว 
 
Happy Family (ครอบครัวดี) 
 คนทํางานท่ีมีครอบครัวท่ีอบอุนและม่ันคงยอมมีความสุขในการดําเนินชีวิตนําไปสู
การทํางานท่ีมีความสุข  และมีประสิทธิภาพ  การจะมีครอบครัวท่ีอบอุนม่ันคงตองประกอบดวย  
สมาชิกในครอบครัวท่ีมีความรักสามัคคี  ไมมีปญหาในครอบครัวมีความม่ันคงทางการเงิน  การ
ใชชีวิตที่พอเพียง  มีความเขาใจซ่ึงกันและกัน  มีหลักธรรมการครองเรือน  ดังนั้นคนใน
ครอบครัวตองมี  ความสุขในทุกมิติ  มีสุขภาพดี  มีน้ําใจใหแกกัน  มีความเอ้ือเฟอแกกัน  มีการ
ทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน  เปนตน 
 การมีครอบครัวท่ีอบอุนและม่ันคงยอมนําไปสูการทํางานท่ีมุงม่ันและมีความสุขมีความ
ต้ังใจในการทํางาน  มีสมาธิ  มีสติในการทํางาน 
 สถานประกอบการหลายแหง  จัดกิจกรรมรมกับครอบครัวคนทํางานเพื่อสรางความ
เปนกันเองและความรูสึกท่ีดีตอกันระหวางคนทํางานและครอบครัวกับสถานประกอบการ
กิจกรรมตาง ๆ ท่ีนําไปสูความใกลชิดกันมากข้ึนของสถานประกอบการกับครอบครัวคนทํางาน
เชน  การเยี่ยมชมสถานประกอบการของครอบครัวคนทํางาน  หรือการมีสถานเล้ียงดูเด็กเล็กใน
สถานประกอบการเปนการเพิ่มความสุขในการทํางานของคนทํางานมากข้ึน   เปนตน 
 
ความสุขขององคกรและสังคม 
 
Happy Society (สังคมดี) 

สังคมดีคือสังคมท่ีมีความสงบสุขและเอ้ือเฟอตอกัน  เปนส่ิงท่ีพึงปรารถนาในทุกสังคม  
การเกิดสังคมท่ีดีได  คนในสังคมตองมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอชุมชนท่ีตนทํางานและพัก
อาศัย  มีสภาพแวดลอมท่ีดี  เพื่อเปนท่ีทํางานท่ีนาอยูและสังคมสมานฉันทชุมชนหรือองคกรใด
ท่ีพัฒนาสูการเปนสังคมดีนั้นทุกคนในสังคมตองมีความรักสามัคคีตอกันมีความปรารถนาดีตอ
ผูอ่ืน  มีความหวงใยตอปญหาสังคมและส่ิงแวดลอมรอบตัวท้ังนี้เพื่อชวยกันสรางสังคมที่ดีให
เกิดข้ึน  
 แนวทางการดําเนินงานในสถานประกอบการ  เพื่อใหเกิดสังคมท่ีดีนั้นเปนส่ิงท่ีทุกฝาย
ตองรวมมือกันเพื่อสรางความรักความสามัคคีและลดความขัดแยงในท่ีทํางานการชวยกันดูแล
แกไขสภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ือใหเกิดความสุขและ  ความพรอมในการทํางาน  เชน  
กิจกรรมการแขงขันกีฬาสีภายใน  กิจกรรมทําความสะอาดสถานประกอบการ  กิจกรรมท่ีทํา



20 
 

รวมกับชุมชนนอกสถานประกอบการในวันสําคัญตาง ๆ การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน
รอบขางหรือชุมชนนอกสถานประกอบการ  เปนตน 
 

ประโยชนการสรางความสุขในที่ทํางาน 
 
ประโยชนตอพนักงาน 
 

 มีความสุขในการดําเนินชีวิตอยางเหมาะสม 

 มีผลงานท่ีดี  มีความม่ันคงในอาชีพ 

 ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการที่ดี 

 เกิดความรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรที่มี  คุณคาและมีความสําคัญตอองคกร

มากข้ึน 

 มีความสัมพันธระหวางพนังงานแล  เจาของสถานท่ีประกอบการที่ดีข้ึน 

 มีแรงจูงใจในการทํางานมากข้ึน 

 มีความรูในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  นําไปเผยแพรตอบุคคลในครอบครัวและ

ชุมชน  เปนประชากรท่ีมีคุณคา 

 

ประโยชนตอเจาของสถานประกอบการ 
 

 ผลผลิตสูงข้ึน  คุณภาพของสินคาและบริการดีข้ึน 

 ลดการขาดงาน  การเขางานชา  การลาปวยลากิจของพนักงาน 

 มีชุมชนท่ีเขมแข็งในสถานประกอบการ 

 สภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึน 

 ลดอัตราการเลิกจาง  ทําใหประหยัดคาใชจาย  ในการสรรหาและฝกอบรม

พนักงานใหม 

 สงเสริมภาพลักษณของสถานประกอบการ 



21 
 

 ลดความไมพอใจในการทํางานของผูใชแรงงานทําใหความสัมพันธระหวาง

เจาของสถาน  ประกอบการกับพนักงานดีข้ึน  และทําใหพนักงานมีความรักใน

องคกรมากข้ึน 

 

ประโยชนตอจังหวัดและประเทศไทย 
 

 มีประชากรวัยแรงงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 มีชุมชนท่ีเขมแข็งและยั่งยืน 

 เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการคาและบริการระหวางประเทศ 

 เพิ่มผลผลิตมวลรวมประชาชาติ 

 ลดภาระคาใชจายดานการรักษาพยาบาลและ  การฟนฟูอาชีพ 

 ลดปญหาสังคมดานตาง ๆ  

 สรางความม่ันคงอยางยั่งยืนใหแกจังหวัดและประเทศไทยในทุกดาน 

 เปนผูนําและแบบอยางการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนทํางานในระดับนานาชาติ 

 

ความหมายและแนวความคิดของประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

 คําวา ประสิทธิภาพ ตามความหมายของพจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 

2525 (2538) ไดใหความหมายวา “ประสิทธิภาพ” เปนความสามารถที่ทําใหเกิดผลในการทํางาน 

 Peterson and Plowman ( อางถึงใน มณฑป ผลาสินธุ 2552)ไดใหความหมายของคําวา

ประสิทธิภาพไววา ในความหมายอยางแคบหมายถึงการลดตนทุนการผลิต และใหความหมาย

อยางกวางหมายถึงคุณภาพและความสามารถในการผลิตและการดําเนินงาน ก็เพื่อท่ีจะสามารถ

ผลิตสินคา หรือบริการ ในปริมาณและคุณภาพท่ีตองการท่ีเหมาะสมและมีตนทุนนอยท่ีสุด 

ดังนั้น ประสิทธิภาพจึงมีองคประกอบอยู 5 ประการ คือ ตนทุน(cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ

(Quantity) เวลา (Time) และวิธีการ(Method) 
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จิราวุธ  พลมณี  และ  สุวทิย  ธีรศาศวตั   (2537) ไดใหความหมายวา  ประสิทธิภาพของ
แรงงาน  หมายถึง  ศักยภาพในการทํางานของแรงงานเปนรายบุคคล  อาทิ  การเรียนรูงาน  ความ
ประณีตในการทํางาน  การปฏิบัติตามคําส่ังของหัวหนางาน  โดยพิจารณาจากพฤติกรรมของ
แรงงานและการกําหนดกรอบภาระงานตามกระบวนการผลิตหรือการจัดการควบคุมกํากับดแูลงาน
ภายในสถานประกอบการแตละแหง   

อุทัย หิรัญโต (2552)  กลาวคําวา “ ประสิทธิภาพ” ในวงการธุรกิจ ไดแกการจดัการที่ไดรับ
ผลกําไร สําหรับในการบริหารราชการ ในทางปฏิบัติวัดไดยากมา วิธีวัดประสิทธิภาท่ีใชในวง
ราชการ จึงหมายถึงผลการปฏิบัติงานท่ีเกดิความพึงพอใจและประโยชนแกสังคม แตประสิทธิภาพ
ในวงราชการจะตองพจิารณาถึงคุณคาทางสังคม จึงไมจําเปนตองประหยัดหรือมีกาํไร เพราะบาง
งาน อยางถาทําประหยดัอาจไมมีประสิทธิภาพ ลักษณะการบริหารที่มีประสิทธิภาพ คือ การบรรลุ
เปาหมาย แตการบริหารที่มีประสิทธิภาพ คือการใชทรัพยากรอยางประหยดั เกดิผลอยางรวดเร็ว 
งานเสร็จทันเวลา ถูกตอง เปนตน 

 
ธงชัย  สันติวงษ (2526)  ไดใหความหมายของคําวา  ประสิทธิภาพ  หมายถึง  กิจกรรม

ทางดานการบริหารงานบุคคลท่ีเกี่ยวของกบัวิธีการ  ซ่ึงหนวยงานพยายามท่ีจะกําหนดใหทราบแน
ชัดวา  พนักงานของตนสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

 
ชุบ กาญจนประกร(2502)  ไดใหความหมายของคําวา   ประสิทธิภาพวาเปนแนว 
ความคิดหรือเปนความมุงหวังในการบริหารในระบบประชาธิปไตย  ท่ีจะใหการ

บริหารงานไดผลสูงสุด  คุมกับเงินภาษีอากรท่ีไดจายไปเพื่อการบริหารประเทศ  และกอใหเกิด
ความพึงพอใจกับประชาชน 

 
กันตยา  เพิ่มผล  (2541) ระบุวา  ประสิทธิภาพหมายถึงส่ิงท่ีปอนเขาไปหลาย ๆ อยางนั้น

ประกอบกันไดดีเพยีงใด  หรืองานท่ีทํานั้นสําเร็จลุลวงไปดวยดีเพียงไหน  ซ่ึงก็คือ  ความสามารถ
ในการทําใหเกิดผลผลิตมากข้ึนจากส่ิงท่ีปอนเขาไปข้ึนตํ่าสุด  นั่นหมายถึง  การรักษาระดับการผลิต
ท่ีมีคุณภาพโดยใชเวลานอยลงหรือมีการสูญเสียเกิดข้ึนนอย  เปนตน  สวนประสิทธิผล  หมายถึง  
การบรรลุตามผลหรทอหมายถึงผลผลิต  หรือเปาหมายท่ีต้ังไว 

 
ยกตัวอยางเชน  พนกังาน  2  คน  ทํางานอยูท่ีธนาคารแหงหนึ่ง  ท้ังคูมีช่ัวโมงการทํางาน

เทากัน  ไดรับอุปกรณในการทํางานเหมือนกันและนั่งอยูติดกนั  แตคนท่ีหนึ่งทํางานเสร็จเร็วกวาอีก
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คนหนึ่ง  แมวาส่ิงท่ีปอนเขาไปเทากัน  (จาํนวนช่ัวโมง  อุปกรณ  แฟมและอ่ืน ๆ )  แตดูเหมือนวา
งานของพนักงานคนหน่ึงจะมากกวางานของอีกคนหนึ่งในเวลาทํางานท่ีเทากัน  ความแตกตางนี้
อาจเกิดข้ึนจากองคประกอบหลายอยาง  เชน  แรงจูงใจ  ความรูเกี่ยวกบังานท่ีทํา  การฝกอบรมหรือ
วิธีการทํางานท่ีแตกตางกัน  เรามาดูกันวาความแตกตางนัน้มีสาเหตุจากอะไร 
ดังนั้นคําวาการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน  จึงหมายถึง  การปรับปรุง  แกไข  เพิ่มเติม
ความสามารถและทักษะในการกระทําของบุคคลหรือของตนเองหรือของผูอ่ืนใหดข้ึีน  เจริญข้ึน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายของตนเองปละองคการ  อันจะทําใหตนเอง  ผูอ่ืนและการเกดิความพึงพอใจ  
และสงบสุขในท่ีสุด 

 Millet (1954 อางถึงใน สถิต คําลาเล้ียง, 2544) ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิภาพ 
หมายถึงผลการปฏิบัติงานท่ีทําเกิดความพงึพอใจและไดรับกําไรจากการปฏิบัติงานดังกลาว ซ่ึง
ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหกับประชาชนโดยพิจารณาจาก 

1. การบริการอยางเทาเทียม (Equitable  service) 
2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา  (Timety  service) 
3. การใหบริการอยางเพียงพอ  (Ample  service) 
4. การใหบริการอยางตอเนื่อง  (Continuous  service) 
5. การใหบริการอยางกาวหนา  (Progression  service) 

 
Simon  (อางถึงใน มณฑป ผลาสิทธุ , 2552) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพวา งานใดจะมี

ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยทําเขา(Input) กับผลผลิต (Output) ท่ี
ไดรับออกมา ตามทรรศนะของไซมอน ไดใหสูตรของคําวา “ประสิทธิภาพ” ไววา ประสิทธิภาพจะ
เทากับผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขาหากเปน ระบบการทํางานของภาครัฐ ตองทําความพึงพอใจ
(Satisfaction) ของประชาชนผูมาขอรับบริการรวมอยูดวย ซ่ึงอาจเขียนเปนสมการไดดังนี ้

องคกรเอกชน             :      E  =  ( O-I ) 
องคกรราชการ             :      E  = ( O-I  ) +  S 
E  = (Efficiency)            :     ประสิทธิภาพในการทํางาน   

   O  =  (Output)            :      ผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรับออกมา   
  I  = (Input)              :      ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใชไป   
  S  =  (Satisfaction         :       ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา   
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 ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2538)  กลาวถึงประสิทธิภายในระบบราชการวามีความหมายถึงผลิต
ภาพและประสิทธิภาพ  โดยประสิทธิภาพเปนส่ิงท่ีวดัไดหลายมิติตามแตวัตถุประสงคท่ีตองการ
พิจารณา  คือ 
 1)  ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต  (Input)  ไดแก  การใช
ทรัพยากรเงิน  คน  วัสดุ  เทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัด  คุมคา  และเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 
 2)  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร  (Process)  ไดแก  การทํางานท่ี
ถูกตองไดมาตรฐาน  รวดเร็ว  และใชเทคนคิท่ีสะดวกกวาเดิม 
 3)  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ  ไดแก  การทํางานท่ีมีคุณภาพเกิด
ประโยชนตอสังคม  เกิดผลกําไร  ทันเวลา  ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานและบริการเปน
ท่ีพอใจของลูกคาหรือผูมารับบริการ 
 

สมยศ นาวกีาร (2544) กลาววา ปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพนั้น มีปจจัย 
7 ประการ ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคการ คือ 
                      1)  กลยุทธ (strategy) คือ กลยุทธเกี่ยวกับการกําหนดภารกจิ การพิจารณาจดุออน ชุด
แข็งภายในองคการ โอกาสและอุปสรรคภายนอก 
                     2) โครงสราง (structures) โครงสรางขององคการที่เหมาะสมจะชวยในการ 
ปฏิบัติงาน 
                      3) ระบบ (systems) ระบบขององคการที่จะบรรลุเปาหมาย 
                     4)  แบบ (styles) แบบของการบริหารเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ 
                     5) บุคลากร (staff) ผูรวมองคการ 
                     6) ความสามารถ (skill) 
                     7) คานิยม (shared values) คานิยมรวมของคนในองคการ 

 
 การสงเสริมคุณภาพในสวนราชการมีองคประกอบท่ีสําคัญ  4  ประการ  (สํานักงาน ก.พ. 
2538) 
 
   1)  คุณภาพงาน  หมายถึง  งานหรือการบริการของภาครัฐตองมี  คุณภาพ  มีความถูก
ตอง  มีความรวดเร็ว  มีความประทับใจใหกับผูรับบริการ  และเปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนใน
การกาํหนดคุณภาพงาน  เพือ่ม่ันใจไดวางานหรือการบริการที่เจาหนาท่ีของรัฐใหกบัประชาชนนัน้  
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มีความหมายในทางบวกมรสายตาของประชาชนผูรับบริการ  และนําไปสูความพึงพอใจของ
ประชาชนโดยรวม 
 2)  ประสิทธิผล  หมายถึง  การที่หนวยงานของรัฐทุกหนวยงานจัดต้ังข้ึน  โดยมี
วัตถุประสงคกําหนดไวตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ การบริหารงานของหนวยงานจึงตอง
บริหารใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานน้ัน ๆ การสงเสริมประสิทธิภาพเปนการสรางกลไกการ
ดําเนินงานเพ่ือใหทุกหนวยงานมีวิสัยทัศน  มีเปาหมายชัดเจน  สามารถวัดผลลัพธในการทํางานได
อยางเปนรูปธรรม 
 3)  ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การที่หนวยงานทํางานไดผลงานตามเปาหมายแลว
หนวยงานยังตองทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ขาราชการตองคํานึงถึงความคุมคาของเงินงบประมาณ
ท่ีใชจายไปในการทํางานและประโยชนท่ีจะตองเกิดข้ึนตอสังคมโดยรวม 
 4)  ผลิตภาพ  หมายถึง  การวัดผลที่ชัดเจนท่ีสุด  คือ  การวัดผลผลิตของงานหรือ
บริการมอบใหกับประชาชน  หนวยงานของรัฐทุกแหงจึงตองสามารถวัดผลผลิตภาพและเปดเผยให
ประชาชนทราบ 

สมพงษ เกษมสิน (อางถึงใน คฑาวุธ พรหมายน ,2545) ไดกลาวถึง แนวคิดของ Harring 
Emerson ท่ีเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับหลักการทํางานใหมี ประสิทธิภาพในหนังสือ "The Twelve 
Principles of Efficiency" ซ่ึงไดรับการยกยอง และกลาวขานกันมาก หลัก 12 ประการมีดังนี ้
             1.  ทําความเขาใจและกําหนดแนวคิดในการทํางานใหกระจาง 
             2.  ใชหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
             3.  คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 
             4.  รักษาระเบียบวนิยัในการทํางาน 
             5.  ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 
             6.  การทํางานตองเช่ือถือไดมีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียน ไวเปน   
     หลักฐาน 
             7.  งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางท่ัวถึง 
             8.  งานเสร็จทันเวลา 
             9.  ผลงานไดมาตรฐาน 
            10.  การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 
            11.  กําหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการแกสอนงานได 
            12.  ใหบําเหน็จแกงานท่ีด ี
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 กัญชพร  ผาสุก  (2552)  ไดศึกษาเร่ือง   สุขภาวะในการทํางานตามทัศนะของพนักงาน  
บริษัท  ไลออน (ประเทศไทย)  จํากัด  พบวา  กลุมตัวอยาง  สวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง  
26-35  ป  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ  มีภาระหนีสิ้น  และมีผูอยู
ในอุปการะจํานวน  1-3  คน  กลุมตัวอยางมีความเขาใจเกี่ยวกับสุขภาวะในการทํางานในระดับปาน
กลาง  มีการรับรูเกี่ยวกับกจิกรรมสุขภาวะท่ีทํางานท่ีทํางานมาก  องคประกอบของความสุขท่ีให
ความสําคัญมากท่ีสุด  คือ  ความมีน้ําใจ  กิจกรรมสุขภาวะในทีทํางานท่ีมีการเขารวมแลวมีความสุข
มากท่ีสุด  คือ  การสงเสริมการออมเงิน  กิจกรรมสุขภาวะในท่ีทํางานท่ีเขารวมแลวมีความสุขท่ีสุด  
คือ  กิจกรรมทางศาสนาสงเสริมศีลธรรม  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของปจจัย
สวนบุคคลกับสุขภาวะในท่ีทํางานดานตาง ๆ พบวา เพศมีผลตอการใหความสําคัญกับองคประกอบ
ของสุขภาวะในท่ีทํางานแตไมมีผลตอสุขภาวะในท่ีทํางานดานอ่ืน ๆ อายุ  มีผลตอสุขภาวะในท่ี
ทํางานท้ัง  5  ดาน  สถานภาพและการศึกษา  มีผลตอการทําความเขาใจ  การรับรูและการให
ความสําคัญกับสุขภาวะในที่ทํางาน  ตําแหนงงาน  มีผลตอการใหความสําคัญ  การเขารวมกิจกรรม  
ความสุขจาการเขารวมกิจกรรม  ภาระหนีสิ้น  มีผลตอการรับรู    การใหความสําคัญและความสุข
จากการเขารวมกิจกรรม  จาํนวนผูอยูในอุปการะ  มีผลตอการทําความเขาใจ  การรับรู  การให
ความสําคัญ  และการเขารวมกิจกรรม 
 
 สุภาณี  สุขะนาคินทร  (2550)  ไดศึกษา  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุขของประชาชน  
พบวา 

1.  การศึกษา  เศรษฐกิจ  และพื้นท่ีท่ีประชาชนอาศัย   มีความสัมพันธกับความสุขโดยรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี.05  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  สถานภาพสมรส และเศรษฐกจิมี
ความสัมพันธกับความสุขดานกายอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี.05  เศรษฐกิจมีความสัมพันธกับ
ความสุขดานจติอยามีนัยสําคัญท่ี.05 พื้นท่ีท่ีประชาชนอยูอาศัยมีความสัมพันธกบัความสุขดาน
สังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี.05  เพศและเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับความสุขดานปญญาอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี.05 
 2.  ระดับความสุขของประชาชน  พบวาคาเฉล่ียความสุขโดยรวมและความสุขรายดานอยู
ในระดบันอยทุกดาน 
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 ผลจากการศึกษาช้ีใหเห็นวาประชาชนไมสามารถสรางความสุขท่ีแทจริงไดดวยตนเองทั้งท่ี
สามารถแสวงหาไดงายจากภายในจิตใจของตน  แตกลับมุงแสวงหาความสุขภายนอกท่ีตองพึ่งพา
วัตถุ  ดังนั้นการพัฒนาควรกลับไปสูในเร่ืองจิตใจของมนุษย  เพื่อใหสามารถตอตานความทุกขและ
เพิ่มความสุขได  โดยเฉพาะความสุขดานปญญา  ซ่ึงเปนยอดท่ีสงผลกระทบอยางแรงตอความสุข
ดานกาย  ดานจิต  และดานสังคม  ถาขาดความสุขดานปญญา  มนุษยจะไมพบความสุขท่ีแทจริงได 
 
 นันทรัตน  อุยประเสริฐ  (2552)  ไดศึกษา  ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท  
เฟสทดรัก  จํากัด  จังหวัดเชียงใหม  พบวาพนักงานบริษัท  เฟสทดรัก  จํากัด  สวนใหญเปนเพศ
หญิง  อายุระหวาง  26 – 30  ป  สถานภาพโสด  การศกึษาอยูระดับปริญญาตรี  พนักงานสวนใหญ
เปนระดับปฏิบัติการ  มีอายุงานต้ังแต  1  ปแตไมถึง  3  ป  และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา  
15,000  บาท  จากผลการศึกษาพบวา  พนักงานสวนใหญมีความสุขในการทํางานอยูระดับสูง  มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ  3.95  และจากการเปรียบเทียบปจจยัดานลักษณะสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  
สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อายุงาน  ระดับตําแหนงงานและรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน  มี
ความสุขในการทํางานท่ีไมแตกตางกันยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  สวนดานความคิดเห็น
ของพนักงานตอองคประกอบ  5  ดาน  ไดแก  กานผูนํา  ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  ดาน
ลักษณะงาน  ดานคานยิมรวมขององคกร  และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูพบวาพนกังานมี
ความคิดอยูในระดับเหน็ดวยมาก  ปละพบวาปจจยัดานอายุและระดับการศึกษาของพนักงาน  ไมมี
ผลตอความคิดเหน็ตอองคประกอบใน  5  ดานดังกลาว  นอกจากนี้จากผลการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณแบบข้ันตอน  พบวา  มีเพียงองคประกอบในดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  ดานลักษณะงาน  
ดานคานยิมรวมขององคกร  และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีสามารถทํานายความสุขในการ
ทํางานของพนกังานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  โดยองคประกอบท้ัง  4  ดาน
สามารถทํานายความสุขในที่ทํางานไดรอยละ  77.4 
 

ปพิชญา  วะนะสุข  (2552)  ไดศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของตํารวจกอง
บังคับการอํานวยการ  ตํารวจภูธรภาค  5  จงัหวัดเชียงใหม  พบวา  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  มีชวงอาย ุ  41 – 50  ป  จาํนวน  72  คน  สถานะภาพ
สมรส  ระดับดารศึกษา  ระดับปริญญาตรี  มีระดับช้ันยศเปนระดบัช้ันประทวน  ระดับรายได  
10,001-20,000  บาท  มีอายุราชการระหวาง  11 – 20  ปปจจยัท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานสูง
ท่ีสุดเรียงตามลําดับ  คือ  ปจจัยทางดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  ปจจัยดานคานิยมขององคกร  
ปจจัยทางดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  ปจจัยทางดานผูนํา  และปจจัยดานความรักในงาน  ซ่ึง
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ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเหน็เฉล่ีย  ท่ีระดับความคิดเหน็  เห็นดวย  การเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางขอมูลของตํารวจช้ันสัญญาบัตรและตํารวจช้ันประทวนตอปจจยัท่ีมีผลตอ
ความสุขในท่ีทํางาน  พบวา  ในปจจัยท่ีมีผลตอปจจัยทางดานผูนํา  ในหัวขอท่ี  1  ผูนําของทานเปน
ผูทีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน  และปจจัยทางดานความรักในงาน  ในหวัขอท่ี  5  
ทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน  ของตํารวจช้ันสัญญาบัตรและตํารวจช้ันประทวน  
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี  95  %  การทดสอบโดย Independent – 
Samples  T Test  แบบสองทาง  ซ่ึงมีคานัยสําคัญเทากับ  0.32  และ  0.00  ตามลําดับ  และในหัวขอ
อ่ืน ๆ ความเห็นเกีย่วกับการทํางานอยางมีความสุข  พบวา  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ
ความเช่ือม่ันท่ี  95% 
  
 ประภาพร  ศาลารมย  (2549) ไดศึกษา  ความสัมพันธระหวางเจตคติในการทํางาน  
คุณภาพชีวิตในการทํางาน  และประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคเหนือ
ตอนลาง  พบวานักบัญชีบริษัท  สวนใหญเปนผูหญิง  อายุไมเกนิ  25  ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือสูงกวา  ตําแหนงเปนผูจัดการฝายบัญชี  ประสบการณในการทํางานดานบัญชีมากกวา  9  ป  
และเงินเดือนปจจุบัน  ไมเกิน  20,000  บาท  และบริษัทสวนใหญประกอบธุรกจิบริการพื้นท่ีท่ี
ประกอบธุรกจิเปนจังหวดันครสวรรค  จํานวนพนักงาน  มากกวา  36  คน  ระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน  มากกวา  15  ป  และทุนจดทะเบียน  มากกวา  30  ลานบาท 
 นักบัญชีบริษทั  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมีเจตคติในการทํางานโดยรวมและเปนราย
ดานทุกดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานการใชทักษะ  ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัของงาน  
และดานความสําคัญของงาน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม
อยูในระดับมาก  เม่ือพจิารณาเปนรายดาน  ยูในระดับมาก  ไดแก  ดานการพฒันาศักยภาพดาน
ความกาวหนา  และดานสังคมสัมพันธ    และอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานผลตอบแทนท่ี
ยุติธรรมและเพียงพอ  และมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมและ
เปนรายดานทุกดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานคุณภาพผลงาน  ดานตนทุนงาน  และดานปริมาณ
งาน 
 นักนกับัญชีบริษัทท่ีมีประเภทธุรกิจแตกตางกัน  มีความเห็นดวยเกีย่วกับการมีเจตคติใน
การทํางาน  ดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงานแตกตางกัน  นักบัญชีท่ีมีจํานวนพนักงานท่ี
แตกตางกัน  มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีเจตคติในการทํางาน  ดานความสําคัญของงาน  ดาน
ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน  และดานผลสะทอนกลับจากงานแตกตางกันนักบัญชีบริษทัท่ี
มีจํานวนมากพนักงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน  ดาน
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การพัฒนาศักยภาพ  ดานความกาวหนา  และดานความภมิูใจในองคการแตกตางกนั  นักบัญชีบริษทั
ท่ีมีทุนจดทะเบียนแตกตางกนั  มีความคดิเห็นดวยเกีย่วกับการมีคุณภาพชีวติในการทํางาน  ดาน
สังคมสัมพันธแตกตางกัน  นักบัญชีท่ีมีประเภทธุรกิจแตกตางกันมีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานเวลาแตกตางกัน  และนักบัญชีบริษัทท่ีมีจํานวนพนกังานแตกตางกนั  
มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิภาพการทํางานดานคุณภาพผลงานแตกตางกัน  ( P<.05) 
 จากการวิเคราะหความสัมพนัธและผลกระทบของเจตคติในการทํางาน  และประสิทธิภาพ
การทํางาน  พบวา  (1)  ดานความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันของงาน  มีความสัมพันธและผลกระทบ
เชิงบวกกับ  ดานตนทุนงาน  และดานเวลา  (2)  ดานความสําคัญของงาน  มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกกับดานคุณภาพผลงาน  และดานเวลา    (3)  ดานความอิสระในการตัดสินใจใน
งานมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับดานคุณภาพผลงาน  และดานตนทุนงาน  (4)  ดานผล
สะทอนกลับจากงาน  มีความสัมพันธและผลเชิงบวกกับดานทุนงานและดานปริมาณงาน  และจาก
การวิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการทํางาน  และประสิทธิภาพในการ
ทํางาน  พบวา  (1)  ดานการพัฒนาศักยภาพ  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก  ดานคุณภาพ
ผลงาน  ดานตนทุนงาน  ดานปริมาณ  และดานเวลา  (2)  ดานสังคมสัมพันธ  มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกกับดานตนทุนงาน  และดานเวลา  และ  (3)  ดานความภาคภูมิใจในองคการ  มี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับดานคุณภาพผลงาน  ดานตนทุนงาน  ดานปริมาณงาน  และ
ดานเวลา โดยสรุป  เจตคติในการทํางาน  และคุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธและผลหระ
ทบกับประสิทธิภาพการทํางาน  ดังนั้น  ผูบริหารสามารถใชขอสารสนเทศนี้เปนแนวทางในการ
พัฒนาใหนักบัญชีในองคการมีเจตคติในการทํางาน  และคุณภาพชีวิตในการทํางาน  เพื่อใหผลการ
ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพการทํางานสูงสุดตอองคการ  ซ่ึงจะสงผลตอผลการดําเนินงานของ
องคการใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของปริษัทตอไป 
 

 
 


