
 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) กรณีศึกษา ขาราชการ
สํานักงานเขตลาดพราว เกี่ยวกับความสุขในการทํางาน และประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึง
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานกับประสิทธิภาพในการทํางาน 
โดยผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  
 ประชากร   
 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษามุงเปาหมายของกลุมตัวอยางจากขาราชการ
สํานักงานเขตลาดพราว จํานวน 120 คน 
 
 
 กลุมตัวอยาง  
 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนขาราชการสํานักงานเขตลาดพราว จํานวน 120 คน 
ซ่ึงกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ Krejcie & Morgan (วิชิต อูอน และอํานาจ วังจีน, 2550, 
หนา 231) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 92 คน   ดังตาราง 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 ขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie, R.V. & Morgan, D.W. 
 
      N        n        N        n        N      n          N   n   N     n       N         n 
 
     10       10       85      70      220    140      440 205 1,200        291    4,000        351 

     15   14      90       73      230    144  460 210 1,300    297    4,500        354 

     20 19     95       76      240    148 480 214 1,400    302    5,000        357 

     25     24   100       80      250    152 500 217 1,500    308    6,000        361 

    30     28      110      86      260    155 550 226 1,600    310    7,000        364 

    35     32  120      92      270    159 600 231 1,700    313        8,000        367 

    40     36   130      97      280   162 650 242 1,800    317    9,000        368 

    45     40   140    103      290   165 700 248 1,900    320  10,000        370 

    50     44   150    108      300   169 750 254 2,000    322  15,000        375 

    55     48      160    113      320   175 800 260 2,200    327  20,000        377 

    60    52   170    118      340     181 850 265 2,400    331  30,000        379 

    65    56   180    123      360   186 900 269 2,600    335  40,000        380 

    70    59   190    127      380   191 950 278 2,800    338  50,000        381 

   75     63   200    132      400   196    1,000 278 3,000    341  75,000        382 

   80    66   210    136      420   201    1,100 285 3,500    346 100,000        384 
N = ประชากรเปาหมาย, n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสรางข้ึนโดย
อาศัยแนวคิด ทฤษฎี และรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงสรางข้ึนมาเปนแบบสอบถามสําหรับขาราชการ
สํานักงานเขตลาดพราว สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 
ตอนท่ี 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ระดับ (ซี) และอายุราชการ 
 
ตอนท่ี  2  เปนคําถามเก่ียวกับกิจกรรมเสริมสรางความสุขในการทํางาน ประกอบดวยกิจกรรมดาน 
Happy  Body  (สุขภาพดี)  Happy  Heart  (น้ําใจงาม)  Happy  Society  (สังคมดี)  Happy  Relax  
(ผอนคลาย)    Happy  Brain  (หาความรู) Happy  Soul  (ทางสงบ)   Happy  Money  (ปลดหนี้)  
และHappy  Family  (ครอบครัวดี)      
 

โดยใหขาราชการประเมินตนเอง  ซ่ึงเปนขอคําถามแบบ  ลิเคอรท   (Likert Scale) แต

ละคําถามจะมีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ มีความสุขมากท่ีสุด  มีความสุขมาก  มีความสุข

ปานกลาง มีความสุขนอย และมีความสุขนอยท่ีสุด  ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 
 มีความสุขมากท่ีสุด  ใหคาน้ําหนกัเทากับ 5 
 มีความสุขมาก   ใหคาน้ําหนักเทากับ 4 
 มีความสุขปานกลาง  ใหคาน้ําหนักเทากับ 3 
 มีความสุขนอย   ใหคาน้ําหนักเทากับ 2 
 มีความสุขนอยท่ีสุด  ใหคาน้ําหนักเทากับ 1 
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ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน โดยมีเนื้อหาขอคําถามเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการทํางาน 4 ดานดังนี้ ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา 
ดานคาใชจาย   ซ่ึงเปนขอคําถามแบบ  ลิเคอรท (Likert Scale) แตละคําถามจะมีระดับความคิดเห็น 
5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย  
 เห็นดวยนอยท่ีสุด  
 
ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
 เห็นดวยมากท่ีสุด  ใหคาน้ําหนักเทากับ 5 
 เห็นดวยมาก   ใหคาน้ําหนักเทากับ 4 
 เห็นดวยปานกลาง  ใหคาน้ําหนักเทากับ 3 
 เห็นดวยนอย   ใหคาน้ําหนักเทากับ 2 
 เห็นดวยนอยท่ีสุด  ใหคาน้ําหนักเทากับ 1 
  
การแปลผลคะแนน 
 
 ผูศึกษาไดจัดแบงความสุขในการทํางาน ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปน 5 
ระดับไดแก ระดับนอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด โดนมีเกณฑการแบงระดับ จากการ
คํานวณหาคาอันตรภาคช้ัน (Class Interval) (วิชิต อูอน 2550) ดังนี้ 
 
 คาอันตราภาคชั้น    =          (คาคะแนนสูงสุด – คาคะแนนตํ่าสุด)  
                                                                         จํานวนช้ัน(ระดับ) 
 
    =    5         1     
                                                                     5 
 
    =    0.80 
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ความสุขในการทํางาน  กําหนดเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้  
   
 ชวงคะแนน 1.00 - 1.80 หมายถึง   มีความสุขในการทํางานนอยท่ีสุด 
 ชวงคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง   มีความสุขในการทํางานนอย 
 ชวงคะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง   มีความสุขในการทํางานปานกลาง 
 ชวงคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง   มีความสุขในการทํางานมาก  
 ชวงคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง   มีความสุขในการทํางานมากท่ีสุด 
 
 
ประสิทธิภาพในการทํางาน กําหนดเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้  
   
 ชวงคะแนน 1.00 - 1.80       หมายถึง   มีระดับประสิทธิภาพในการทํางานนอยท่ีสุด 
 ชวงคะแนน 1.81 – 2.60      หมายถึง   มีระดับประสิทธิภาพในการทํางานนอย 
 ชวงคะแนน 2.61 – 3.40      หมายถึง   มีระดับประสิทธิภาพในการทํางานปานกลาง 
 ชวงคะแนน 3.41 – 4.20      หมายถึง   มีระดับประสิทธิภาพในการทํางานมาก  
 ชวงคะแนน 4.21 – 5.00      หมายถึง   มีระดับประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด 
 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล   
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการศึกษาคร้ังนี้ ไดดําเนินการเก็บขอมูลโดย แจกจายใหกับ
ขาราชการสํานักงานเขตลาดราว สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยนําแบบสอบถามไปแจกดวยตนเอง
จํานวน  92 ชุดและกําหนดเก็บแบบสอบถามคืน ภายใน 1 สัปดาห จากนั้นนําขอมูลจากผูตอบ
แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลและบันทึกลงในแบบลงรหัสกอนจะนําไป
วิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ไดแก 
 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ
สรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร 
 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบ เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient: r) โดยคาท่ีคํานวณ
ไดจะอยูในชวง -1 ≤ r ≤1 ซ่ึงเกณฑการแปลผลคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธกําหนดดังนี้ (วิชิต อูอน, 
2548 หนา 385-386) 
  
 ตารางท่ี 3.2 แสดงเกณฑการวัดและทิศทางความสัมพันธ พิจารณาจาก คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ ( r ) 
 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ( r ) ทิศทางและระดับความสัมพนัธ 
เม่ือคา r เขาใกล 1 (สูงกวา .90) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมาก 
เม่ือคา r เขาใกล 1 (ประมาณ .70 - .90) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง 
เม่ือคา r เขาใกล 1 (ประมาณ .30 - .70) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง 
เม่ือคา r เขาใกล 1 (ตํ่ากวา .30) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า 
เม่ือคา r เปน .00 ไมมีความสัมพันธกันเลย 
 
  
 


