
 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษานี้ เพื่อศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงาน
กรณีศึกษา : ภาควิชาพยาธิวิทยา โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มี
วัตถุประสงคเพื่อ 

1.  เพื่อศึกษาระดับความตองการในการลาออกของพนักงานภาควิชาพยาธิวิทยา 
โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง 

2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานภาควิชาพยาธิวิทยา 
โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง 

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานของภาควิชาพยาธิวิทยา โรงพยาบาลรัฐบาล
แหงหนึ่ง จํานวน 222 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ขอมูลจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหดวยวิธีแจกแจงคาความถี่ (Frequency Distribution) คารอย
ละ (Percentage) และเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจลาออกจากงานดวย
คาเฉลี่ย (Mean : X) และสวนเบนเบี่ยงมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และทดสอบ
สมมติฐานโดยการวิเคราะหความแตกตางดวย t-test และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2  กลุม 
โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) และทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบ
ความสัมพันธของปจจัยองคการกับการตัดสินใจลาออกจากงานของพนักงาน โดยใชสถิติเพียรสัน
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

สรุปผลการศึกษา 

1.  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
   1.1  เพศ 
   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 53.6 และเพศ

ชาย 103 คน คิดเปนรอยละ 46.4 
   1.2  อายุ 
   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุของพนักงานระหวาง 31-35 ป จํานวน 82 คน คิดเปน

รอยละ 36.9 รองลงมามีอายุระหวาง 21-30 ป มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 36.5 อายุในชวง
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ระหวาง 36-40 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 16.2 และมีอายุ 40 ปขึ้นไป 23 คน คิดเปนรอยละ
10.4 ตามลําดับ 

   1.3  ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดม.6, ปวช., ปวส. จํานวน 113 คน 

คิดเปนรอยละ 50.9 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 43.2  
   1.4  รายได 
   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดระหวาง 10,000-20,000 บาท จํานวน 112 คน คิด

เปนรอยละ 50.5 รองลงมามีรายไดสูงกวา 30,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 18.0 มีรายได
ระหวาง 20,001-30,000 บาท จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 16.7 และมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 
จํานวน 33 คน คิดเปนนอยละ 14.9 ตามลําดับ 

   1.5  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-3 ป จํานวน 79 คน คิดเปน

รอยละ 35.6 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงานสูงกวา 5 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 27.9 
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 19.4 และมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 3-5 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 17.1 ตามลําดับ 

   1.6  สถานภาพการสมรส 
   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 118 คน จํานวน 53.2 รองลงมามี

สถานภาพสมรส มีบุตร จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 35.1 มีสถานภาพสมรส ไมมีบุตร จํานวน 21 
คน คิดเปนรอยละ 9.5 และมีสถานภาพหยาราง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 

2.   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานองคกร พบวา 
ปจจัยดานองคกรที่มีผลตอความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงาน กรณีศึกษา :ภาควิชา

พยาธิวิทยา โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง โดยรวมโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.35 พิจารณาตามรายดานเรียงคาเฉล่ียจากมากไปนอย คือปจจัยดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 ปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.48 ปจจัยดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 
ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของบุคลากรมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 และปจจัยดาน
คาตอบแทนและผลประโยชนที่เกื้อกูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 ตามลําดับ 

3.   ขอมูลเก่ียวกับความตั้งใจลาออก พบวา 
พนักงานมีความตั้งใจลาออกโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 เมื่อ

พิจารณาเรียงลําดับลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ทานกําลังมองหางานใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 
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3.56 ทานคิดจะลาออกจากงานที่ทําอยูในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 ทานคิดที่จะเปลี่ยนงานแต
ไมสามารถทําไดในขณะนี้ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 ทานคิดที่จะทํางานอยูกับองคกรนี้ไปจน
เกษียณอายุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ทานคิดที่จะไปหาประสบการณการทํางานที่องคกรอื่น มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.19 ทานเห็นวาผูลาออกจากงานไปทํางานที่อ่ืนมักประสบความสําเร็จมากกวางานเดิม มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.02 ทานรูสึกวาไมมีงานใดเหมาะสมกับทานเทากับงานที่ ทําอยูในปจจุบันมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.95 หากมีงานกาวหนากวางานปจจุบัน ทานจะลาออกจากงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.72 และทานคิดวาการปรับตัวใหมในองคกรใหมทําไดไมยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 ตามลําดับ 

4.   ผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผล ดังนี้ 
ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีผลตอการตัดสินใจลาออกของพนักงาน พบวา 
เพศแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจลาออกไมแตกตางกัน 
อายุแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจลาออกไมแตกตางกัน 
ระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน มีผลตอการตัดสินใจลาออกไมแตกตางกัน 
รายไดแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจลาออกไมแตกตางกัน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจลาออกไมแตกตางกัน 
สถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจลาออกไมแตกตางกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการศึกษา 
ปจจัยองคกรตางกันมีผลตอความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออก พบวา 
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคกรโดยรวมกับการตัดสินใจลาออกโดยรวมมีความ 

สัมพันธกันในทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการศึกษา 
 

การอภิปรายผล 

จากการวิจัย เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานของพนักงาน กรณีศึกษา : 
ภาควิชาพยาธิวิทยา โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง ผลการวิจัยอภิปรายผลไดดังนี้ 

1.  ความตั้งใจลาออก 
2.  ปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจลาออก 
3.  ปจจัยดานองคกรกับการตัดสินใจลาออก 
ความตั้งใจลาออก  
ความตั้งใจลาออก พบวา พนักงานมีความตั้งใจลาออกโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.94 เมื่อพิจารณาจําแนกตามรายขอเรียงลําดับลําดับคามาก 3 อันดับ ดังนี้ คือ ทาน
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กําลังมองหางานใหม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ทานคิดจะลาออกจากงานที่ทําอยูในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.47 ทานคิดที่จะเปลี่ยนงานแตไมสามารถทําไดในขณะนี้ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 และขอที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือทานคิดวาการปรับตัวใหมในองคกรใหมทําไดไมยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 ซ่ึง
สอดคลองกับดุจดาว มีปรีชา (2539) ไดศึกษาการลาออกของพนักงานรุนใหมในองคกร โดยศึกษา
องคกรเอกชนผลิตเครื่องใชไฟฟา โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็น
ของพนักงานรุนใหมที่มีตอการทํางานในปจจุบัน เพื่อศึกษาปจจัยภายในที่มีผลทําใหพนักงานอยูกับ
องคกร และเพื่อศึกษาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการลาออกจากองคกรของพนักงานรุนใหม ผล
การศึกษาพบวา พนักงานรุนใหมมีความคิดเห็นตอการทํางานในองคกรอยูในระดับปานกลางทั้งสิ้น 
และสอดคลองกับงานวิจัยของนิธิ เพ็งสุข (2544) ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการลาออกของ
พนักงาน กรณีศึกษาบริษัทเซอรคิทอีเลคโทรนิกสอินดัสตรีส จํากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีผลตอการทํางานในปจจุบันและปจจัยที่สงผลตอการลาออก
ของพนักงาน โดยมีบริษัทเซอรคิทอีเลคโทรนิกสอินดัสตรีส จํากัด (มหาชน) เปนกรณีศึกษา 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานของบริษัท จํานวน 300 คน ผลการศึกษาพบวา สวน
ใหญพนักงานมีความคิดเห็นทั่วไปตอการทํางานในปจจุบันอยูในระดับปานกลาง 

ปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจลาออก 
ปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจลาออกของพนักงานภาควิชาพยาธิวิทยา โรงพยาบาล

รัฐบาลแหงหนึ่ง จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
และสถานภาพการสมรส ผลการวิจัยพบวาเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน ไมมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน ซ่ึงสอดคลองกับภารดี บุตรศักดิ์ศรี 
(2540) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความพึงพอใจในงานและแนวโนมที่
จะลาออกจากองคกรของพนักงาน พบวา เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ที่ทํางาน ภาระทางครอบครัว และสุขภาพ ไมมีผลตอแนวโนมการลาออกจากงาน สวนดานระดับ
การศึกษาและสุขภาพของพนักงานยังพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของสกาวรัตน อินทุสมิต (2543) 
ศึกษาเรื่องการรับรูวัฒนธรรมขององคกร ความผูกพันตอองคการและความตั้งใจที่จะลาออกของ
พนักงาน กรณีศึกษาการไฟฟาแหงประเทศไทย พบวา ระดับการศึกษาและสุขภาพไมมีผลตอ
แนวโนมที่จะลาออก 

ปจจัยดานองคกรกับการตัดสินใจลาออก 
ปจจัยดานองคกร ไดแก ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธกับหัวหนางานและเพื่อน

รวมงาน ความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน นโยบายและการบริหารงานของ และ
คาตอบแทนและผลประโยชนที่เกื้อกูล มีความสัมพันธกันกับการตัดสินใจลาออกโดยรวมอยูใน
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ระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีและแนวคิดของมอบ
เลยและคณะ ที่ไดกลาววา ปจจัยดานองคกรที่สงผลตอการตัดสินใจลาออกไดแก เปาหมาย คานิยม 
นโยบาย ระเบียบวิธีการปฏิบัติ คาตอบแทน ลักษณะงาน การควบคุมบัญชา กลุมงาน สภาพงาน 
สภาพแวดลอมในการทํางาน  ขนาดขององคกร  และรูปแบบของกระบวนการในการที่มี
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ 

 

ขอเสนอแนะ 

จากการวิ เคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานของพนักงาน 
กรณีศึกษา:  ภาควิชาพยาธิวิทยา โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง ผูศึกษาใครขอเสนอแนะขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะเพื่อลดปญหาการตัดสินใจลาออกจากงานของพนักงาน ดังนี้ 

1.  ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ เปนปจจัยหนึ่งที่พนักงานแสดงความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก องคกรจึงควรมีการทบทวนเกี่ยวกับการวิเคราะหงาน การกําหนดคุณสมบัติบุคลากร
ผูปฏิบัติงาน และกําหนดหนาที่งาน ใหสอดคลองกับกลยุทธขององคกรและสถานการณที่
เปลี่ยนแปลง ดังนั้นองคกรตองเล็งเห็นความสําคัญของลักษณะงานวามีความเหมาะสมกับพนักงาน
หรือไม ลักษณะงานที่พนักงานปฏิบัตินั้นกอใหเกิดความเครียดเนื่องจากไมมีความมั่นคงหรืองาน
ลนมือจนขาดความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัวหรือไม ซ่ึงองคกรควรใชคนใหถูกงานเพื่อ
พนักงานจะไดรูสึกผูกพันกับงานและความสําเร็จของงานที่ไดรับมอบหมาย โดยการมอบหมายงาน
ใหมๆ ที่มีโอกาสเพิ่มพูนทักษะและประสบการณใหหลากหลายไมจําเจพรอมทั้งใหอํานาจในการ
ตัดสินใจเพิ่มขึ้น เพื่อเปนการกระตุนใหพนักงานสรางผลงานไดมากยิ่งขึ้นและอยางตอเนื่อง 

2.  ปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน เปนปจจัยที่พนักงานแสดง
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก แตอยางไรก็ตามหัวหนางานถือเปนบุคคลที่สําคัญตอการบริหาร
จัดการงานดานบุคคลในองคกร เนื่องจากหัวหนางานจะเขาใจและรูในรายละเอียดเกี่ยวกับพนักงาน
มากกวาบุคคลอื่นๆ เพราะคลุกคลีทํางานกันอยูตลอดเวลา และสวนใหญหัวหนางานมักจะไดรับ
ความไววางใจจากพนักงาน ดังนั้นหัวหนางานควรเอาใจใสตอพฤติกรรมของพนักงานอยู
ตลอดเวลา เพื่อใหทราบวาพนักงานมีความรูสึกอยางไรตอการทํางานในปจจุบัน ในสวนของ
ทรัพยากรมนุษยควรมีการจัดฝกอบรมหรือประชุมกับหัวหนางานอยางสม่ําเสมอเพื่อใหหัวหนางาน
มีความรู ความสามารถในการบริหารงานบุคคลดวย และเพื่อใหทราบถึงสถานะปจจุบันหรือขอมูล
ขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับพนักงานอยูตลอดเวลา สําหรับในสวนของเพื่อนรวมงานควรใหมีการ
ทํากิจกรรมนันทนาการรวมกันระหวางพนักงานแตละฝายงาน หรือภายในฝายงาน เชน การจัด
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แขงขันกีฬาสีภายในภาควิชา เปนตน เพื่อใหพนักงานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมรวมกันเพื่อให
เกิดสัมพันธภาพที่ดี ลดปญหาความขัดแยง และเปนการเสริมสรางความกลมเกลียวในหมูเพื่อน
รวมงานอีกดวย 

3.  ปจจัยดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน เปนปจจัยที่พนักงานแสดง
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดังนั้นองคกรควรแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาที่เปนจริงในรูปแบบ
ตางๆ ควรมีการหมุนเวียนเคลื่อนยายภายในองคกรทั้งในแนบราบ เชน มีการจัดเปลี่ยนตารางเวรใน
การทํางาน ไมควรมีการทําการซ้ําๆ พนักงานหนึ่งคนตองสามารถทํางานหลายหนาที่ได สวนใน
แนวดิ่ง เชน มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงตามวาระที่กําหนด เปนตน อีกทั้งองคกรยังตองสนับสนุน
ใหมีหลักสูตรฝกอบรมสัมมนาทางวิชากรหรือทางเทคนิค ซ่ึงเปนการเพิ่มพูนความรูที่จําเปนในแต
ละตําแหนง จากตําแหนงงานปฏิบัติไปจนถึงระดับตําแหนงงานบริหาร เทากับเปนการเพิ่มโอกาส
ใหพนักงานมีความพรอมที่จะเลื่อนตําแหนงงาน 

4.  ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของบุคลากร เปนปจจัยที่พนักงานแสดงความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นเพื่อเปนการปรับปรุงและสรางใหเกิดความพึงพอใจในนโยบาย
และการบริหารงานของบุคลากร องคกรควรทําการวิเคราะหนโยบายการบริหารงานที่มีอยูใน
ปจจุบันวา นโยบายและการบริหารงานนั้นมีความยุติธรรมตอพนักงานเพียงพอและไดมีการสื่อสาร
ไปยังพนักงานทุกระดับอยางทั่วถึง  ถาหากนโยบายและการบริหารงานไมชัดเจนหรือไมยุติธรรม
อาจทําใหพนักงานเกิดความรูสึกทอแท และไมรูสึกวาสามารถทํางานไดอยางมีความสุข ทั้งนี้จะ
เปนการชวยใหไมเกิดความรูสึกความอยุติธรรม พนักงานจะไดทํางานอยางเต็มที่และหาทางพัฒนา
ตนเองใหเกิดความกาวหนาตอไปในอนาคตได นอกจากนี้การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพนั้น
ตองมีการประเมินสถานการณตางๆ อยูเสมอ เพื่อทําการปรับเปลี่ยนแนวทางการทํางานและบริหาร
ใหสอดคลองกับสถานการณความเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา 

5.  ปจจัยดานคาตอบแทนและผลประโยชนท่ีเก้ือกูล เปนอีกปจจัยหนึ่งที่พนักงานแสดง
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก องคกรควรพิจารณาอัตราผลตอบแทนในปจจุบันที่จายใหกับพนักงาน 
และควรปรับอัตราผลตอบแทนใหเปนมาตรฐานเหมาะสมสอดคลองกับความรับผิดชอบและ
ลักษณะงานของพนักงานแตละคนแตละระดับ โดยผลตอบแทนที่ไดควรตอบสนองกับความ
ตองการ และเปรียบเทียบกับพนักงานที่อยูในองคกรเดียวกันได ตลอดจนตองใหเทาเทียมกันกับ
บุคคลอื่นๆ ในอาชีพเดียวกันในสังคม องคกรจึงควรกําหนดคาตอบแทนที่เหมาะสมและแขงขันกับ
องคกรอื่นได เพื่อใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในเรื่องของอัตราคาจางเงินเดือนซึ่งจะสงผลให
พนักงานไมคิดจะลาออกไปทํางานที่องคกรแหงใหมเพียงเพื่อตองการเงินเดือนที่เพิ่มขึ้น สวนดาน
สวัสดิการควรมีการจัดสวัสดิการอยางยืดหยุนเนื่องจากพนักงานในองคกรมีความหลากหลายทั้ง
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ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานภาพการสมรส เปน
ตน ดังนั้นหากองคกรไมสามารถแขงขันไดในดานการจางงาน และขณะเดียวกันพนักงานที่จาง
มาแลวและไดผานการเตรียมความพรอมเพื่อการทํางาน เชน ไดรับการฝกอบรม และการสอนงาน
จากหัวหนางานแลว แตเกิดความไมพึงพอใจในผลตอบแทนทําใหสุดทายพนักงานเกิดการตัดสินใจ
ลาออกจากงาน ก็จะกอใหเกิดผลเสียตอองคกรมากกวาผลดี 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

1.  ควรทําการศึกษากับองคกรอื่นๆ ที่มีลักษณะงาน และประกอบกิจการที่คลายคลึงกัน 
2.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงปจจัยดานอื่นๆ ที่อาจมีผลตอการลาออกจากงานของพนักงาน

ภาควิชาพยาธิวิทยา โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง เชน เวลาในการเดินทางมายังที่ทํางานของ
พนักงาน สุขภาพพนักงาน เปนตน  

3.  ควรมีการวิจัย เชน ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานทุกป เพื่อใหมีการพัฒนา
และปรับปรุงอีกทั้งยังเปนการปองกันไมใหเกิดปญหา เกิดการสูญเสียพนักงานที่ตองลาออกจาก
องคกร ซ่ึงจะสงผลกลับมาในรูปของคาใชจายในการสรรหา เปนตน 

4.  ควรศึกษากับกลุมประชากรเปาหมายที่เปนพนักงานที่ลาออกจากองคกรไปแลว หรือ
พนักงานที่ขอโอนยายไปที่หนวยงานอื่น เพื่อใหทราบถึงเหตุผลที่แทจริงในการลาออกของ
พนักงาน 

 


