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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เร่ือง 
“ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจลาออกจากงานของพนักงาน  

กรณีศึกษา : ภาควิชาพยาธิวิทยา โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง” 
 
 

คําชี้แจง 
 
 1.   แบบสอบถามนี้ เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจลาออกจากงานของพนักงาน กรณีศึกษา : ภาควิชาพยาธิวิทยา โรงพยาบาลรัฐบาลแหง
หนึ่ง ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ เพื่อหาทางในการพัฒนา 
เสริมสราง ปรับปรุง และแกไขตอไป 
 2.   ขอมูลที่ไดรับจากทานจะไดรับการรักษาไวเปนความลับ ฉะนั้นแบบสอบถามทุกชุดจะ
ไมระบุช่ือผูตอบแบบสอบถาม และจะไมสงผลตอผูตอบแบบสอบถามแตประการใด การวิเคราะห
ขอมูลและนําเสนอผลงานวิจัยนั้นผูวิจัยจะทําในภาพรวม 
 3.   แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
       สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       สวนที่  2  ปจจัยดานองคกรที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานของพนักงาน 
       สวนที่  3  ความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงาน 
 4.   ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอตามความคิดเห็นของทานตามความเปนจริง 
โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ทั้งนี้เพื่อใหขอมูลที่ไดรับเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคมและ
ผูเกี่ยวของ 
 
 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาส นี้ 
 
 
 

นางสาวนฤมล  จินดา 
 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
  สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เร่ือง 
“ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจลาออกจากงานของพนักงาน  

กรณีศึกษา : ภาควิชาพยาธิวิทยา โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง” 
 

สวนท่ี 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : ใหทานทําเครื่องหมาย ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพความเปนจริง
มากที่สุด  
 
1.   เพศ 
     ชาย      หญิง 
 
2.   อายุ   

   21 - 30 ป      31 - 35 ป 
    36 - 40 ป      40 ปขึ้นไป 

 
3.   ระดับการศึกษาสูงสุด   
     ม.6,  ปวช., ปวส.     ปริญญาตรี  
     ปริญญาโท      สูงกวา ปริญญาโท 
 
4.   รายได  

   ต่ํากวา 10,000 บาท     10,000 - 20,000 บาท 
   20,001 - 30,000 บาท    มากกวา 30,000 บาท 

 
5.   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
     นอยกวา 1 ป     1 - 3 ป 
     มากกวา 3 - 5 ป     สูงกวา 5 ป 
 
6.   สถานภาพการสมรส 
     โสด      สมรส ยังไมมีบุตร 
     สมรส มีบุตร     หยาราง 
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สวนท่ี 2 : คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานองคกรที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานของพนักงาน  
     กรณีศึกษา :  ภาควิชาพยาธิวิทยา โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง 
คําชี้แจง :  
 1.   จุดประสงคของแบบสอบถามนี้เพื่อศึกษาความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจลาออกจากงานของพนักงานที่ทานปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน ในแตละขอจะมีระดับ
ความคิดเห็นใหเลือกตอบ 5 ระดับ ดังนี้คือ 
  5 หมายถึง  มีผลมากที่สุด 
  4 หมายถึง  มีผลมาก 
  3 หมายถึง  มีผลปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีผลนอย 
  1 หมายถึง  ไมมีผลเลย 
 2.   ใหทานทําเครื่องหมาย ลงในชอง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานใหมากที่สุด
เพียงคําตอบเดียว 
 3.   โปรดตอบคําถามทุกขอ 

 

     ขอ                                    ขอคําถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานลักษณะงานทีป่ฏบิัต ิ
1. ทานไดงานทีเ่หมาะสมกับลักษณะบุคลิกและความถนัด 
2. ลักษณะงานทีท่านทําเหมาะสมกับความรู ความสามารถ 
3. ปริมาณงานในความรับผิดชอบของทานมีความเหมาะสม 
4. ทานสามารถปฏิบัติงานไดทนัเวลา 
5. งานที่ทานทําอยูนั้นมีสวนสงเสริมใหไดรับความรูและ

ประสบการณเพิ่มขึ้น 
6. องคกรทานมีเครื่องมือและอุปกรณในการทํางานเพียงพอ 
7. สถานที่ปฏิบัติงานของทานมคีวามปลอดภยั 
8. ปริมาณงานทีห่ัวหนามอบหมายมีปริมาณไมเทาเทียมกนั 
9. ลักษณะงานทีป่ฏิบัติซํ้าซากจําเจ 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
ปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน 

10. ทานใหความเชื่อถือ และยอมรับในตัวหัวหนางาน 
11. ทานสามารถพบหัวหนางานเพื่อขอคําปรึกษาไดเสมอ 
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12. หัวหนางานของทานมีความยุติธรรมกับลูกนองทุกคน 
13. เมื่อทานปฏิบัติงานผิดพลาด หัวหนางานพรอมใหคํา 

แนะนําปรึกษาชวยเหลือ 
14. หัวหนางานของทานเปนคนมีความรู ความสามารถทั้งใน

เร่ืองงานและการครองใจคน 
15. ทานประสบปญหาในการทํางานรวมกับหวัหนางานใน

ปจจุบัน 
16. ทานไดรับความรวมมือในเรื่องงานจากเพื่อนรวมงานเปน

อยางดี 
17. เมื่อทานประสบปญหาจะไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน

รวมงานทั้งในดานการทํางานและเรื่องสวนตัว 
18. ทานและเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดีตอกัน 
19. ทานและเพื่อนรวมงานยอมรับความสามารถซึ่งกันและกัน 
20. เพื่อนรวมงานของทานมักไมมีความจริงใจกับทาน 
21. ทานรูสึกอึดอัดใจอยางไมมีสาเหตุมาจากเพื่อนรวมงาน 
22. ทานมีความรูสึกวามีการแบงพรรคแบงพวกในหนวยงาน 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

ปจจัยดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
23. ทานคิดวาการทํางานในที่ทํางานปจจุบันมคีวามมั่นคง

มากกวาที่อ่ืน 
24. ทานพอใจสัญญาจางงานขององคกรที่ทานปฏิบัติงานอยู 
25. ทานเชื่อวาองคกรสามารถดําเนินกจิการใหเจริญไดอีก

ตอไปในภายภาคหนา 
26. องคกรของทานใหโอกาสในการศึกษาตอเพิ่มเติม

ปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
27. ทานพอใจวิธีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงตามเกณฑที่ใชอยู 
28. งานที่ทานทาํอยูมีโอกาสที่จะไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น 
29. ทานไดรับโอกาสในการพฒันาความรู ทกัษะตางๆ 

เพิ่มเติม เชน การฝกอบรม การศึกษาตอ  
30. ทานพอใจกับความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานที่

ไดรับเปนไปตามความรูความสามารถของทาน 
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31. ทานมีอิสระที่จะเสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติงานเพื่อ
ตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบอยู 

32. ทานใชดุลยพนิิจไดอยางเตม็ที่ในงานทีไ่ดรับมอบหมาย 
33. องคกรของทานไมใหความสนใจในการสงเสริมให

พนักงานมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน 
34. ทานไมมีอิสระในการใชวิจารณญาณเพื่อตัดสินใจในงาน

ที่รับผิดชอบ 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของบุคลากร 
35. กฎ ระเบยีบ ขอบังคับในการทํางานมีความเหมาะสมดแีลว 
36. ผูบริหารขององคกรใชหลักคณุธรรมในการบริหารงาน 
37. การพิจารณาความดีความชอบเปนไปดวยความยุติธรรม 
38. การพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงเปนไปตามความรู

ความสามารถ 
39. องคกรของทานไมมีนโยบายหรือแผนงานชัดเจนเพียงพอ 
40. ทานไมคอยไดรับขาวสารตางๆ เกี่ยวกับความเคลื่อนไหว

ขององคกรอยางเพียงพอ 
41. องคกรมีนโยบายที่เอารดัเอาเปรียบพนกังานมากเกนิไป 
42. นโยบายการบริหารงานขององคกรยังไมเหมาะสม 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
ดานคาตอบแทนและผลประโยชนท่ีเก้ือกูล 

43. เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 
44. ทานพอใจกับเงินเดือนทีไ่ดรับเมื่อเปรียบเทยีบกับองคกร

อ่ืนที่มีลักษณะงานที่คลายกนั 
45. อัตราการขึ้นเงนิเดือนเหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบนั 
46. ทานพอใจในเงินเดือนที่เพิ่มขึ้นในแตละป 
47. สวัสดิการตางๆ ขององคกรในปจจุบนัมีความเหมาะสม 
48. ทานคิดวาคาตอบแทนขององคกรที่ทํางานอยูสูงกวาคา 

ตอบแทนจากองคกรอื่นที่อยูในธุรกจิเดยีวกัน 
49. เงินเดือนที่ทานไดรับไมเหมาะสมกับคาครองชีพที่สูงขึ้น 
50. องคกรควรมีการเพิ่มเงินเดือนและจดัสวัสดิการตางๆ ให

มากกวาที่เปนอยู 
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สวนท่ี 3 : คําถามเกี่ยวกับความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานกรณีศึกษา : ภาควิชาพยาธิวิทยา  
     โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง 
คําชี้แจง :  
 1.   จุดประสงคของแบบสอบถามนี้เพื่อศึกษาความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับความตั้งใจ
ลาออกจากงานของพนักงานที่ทานปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน ในแตละขอจะมีระดับความคิดเห็นให
เลือกตอบ 5 ระดับ ดังนี้คือ 
  5 หมายถึง  มีผลมากที่สุด 
  4 หมายถึง  มีผลมาก 
  3 หมายถึง  มีผลปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีผลนอย 
  1 หมายถึง  ไมมีผลเลย 
 2.   ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานใหมากที่สุด
เพียงคําตอบเดียว 
 3.   โปรดตอบคําถามทุกขอ 

 

     ขอ                                    ขอคําถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. หากองคกรเปดโอกาสใหโอนยายได ทานจะขอโอนยาย

ไปหนวยงานอื่น 
2. ทานคิดจะลาออกจากงานที่ทาํอยูในปจจุบนั 
3. หากมีงานกาวหนากวางานปจจุบัน ทานจะลาออกจากงาน 
4. ทานคิดที่จะไปหาประสบการณการทํางานที่องคกรอื่น 
5. ทานกําลังมองหางานใหม 
6. ทานคิดที่จะเปลี่ยนงานแตไมสามารถทําไดในขณะนี ้
7. ทานรูสึกวาไมมีงานใดเหมาะสมกับทานเทากับงานที่ทํา

อยูในปจจุบัน 
8. ทานคิดที่จะทาํงานอยูกับองคกรนี้ไปจนเกษียณอาย ุ
9. ทานเห็นวาผูทีล่าออกจากงานไปทํางานทีอ่ื่นมักประสบ

ความสําเร็จมากกวางานเดิม 
10. ทานคิดวาการปรับตัวใหมในองคกรใหมทําไดไมยาก 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

    

ขอขอบพระคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือ 


