
 

บทที่ 1 

บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในศตวรรษที่ผานมาความกาวหนาของวิทยาการและเทคโนโลยีดานตางๆ กอใหเกิดการ
หล่ังไหลของกระแสโลกาภิวัตสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของประเทศเปนอยางมาก ทั้ง
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมไปถึงดานการเมือง การปกครอง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซ่ึงนับวามีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ ความรูขอมูลขาวสารกระจายเชื่อมโยงกับเครือขายดวยความกาวหนา
ของเทคโนโลยีสารสนเทศทั่วโลก ประเทศไทยจึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนใหทันตอสถานการณ เพื่อ
สรางศักยภาพใหสามารถดํารงอยูในประชาคมโลกอยางมีศักดิ์ศรีและสังคมสวนรวมอยางมี
ความสุข การสรางสังคมไทยใหเปนที่พึงปรารถนาจําเปนตองพัฒนาคุณภาพและสมรรถนะของคน
ใหเปนคนมีความรู คนมีคุณธรรม มีสุขภาพแข็งแรง มีสวนรวมในการพัฒนาประเทศอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ยอมตองอาศัยการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคน 
เพราะคนเปนเหตุปจจัยและผลลัพธที่สําคัญที่สุดของการพัฒนาประเทศ (ฉัตรดาว จรัญญา, 2547, 
หนา 1-2) 

จากการศึกษาของสถาบันThe Corporate Leadership Council หรือ CLC พบวา มีจํานวนผู
แสดงความจํานงขอลาออกราว 25% ที่จะบอกความไมพอใจของเขาตอองคกร สาเหตุหลักที่ลาออก
โดยสวนใหญไมไดเกิดจากปจจัยเชิงเหตุผล (Rational Factor) เชน เร่ืองเงิน ความกาวหนาในอาชีพ 
แตถาเปนปจจัยเชิงอารมณ (Emotional Factor) เชน ความรูสึกภูมิใจที่ไดทํางานที่มีความหมาย มีผล
ตอความสําเร็จขององคกรวิสัยทัศนขององคกรนาศรัทธา รูสึกวาผูนําของตนนานับถือ มีความ
จริงใจและใหแรงบันดาลใจ ดังคํากลาวที่วาคนเกงสวนใหญลาออกจากองคกร เพราะองคกรไมได
สรางความผูกพันเชิงอารมณดังที่กลาวมาอยางเพียงพอตอเนื่อง หากทั้ง HR และผูนําทุกระดับให
เวลาและใหความใสใจอยางตอเนื่อง ก็จะเปนการรินรดความรูสึกผูกพันเชิงอารมณใหงอกงามอยู
ในใจของคนเกง ซ่ึงจะทําใหคนเกงไมอยากจะปนใจไปทํางานที่อ่ืน (จารุนันท อิทธิอาวัชกุล, 
ออนไลน, 2551) 

สภาพการณปจจุบันทําใหพนักงานจะตองเผชิญกับปญหาและแรงกดดันทั้งรางกายและ
จิตใจ ที่เกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทความรับผิดชอบ ตลอดจนภาวะปญหาและแรงกดดันที่
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เกิดจากสภาพแวดลอมอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชน ปญหาดานความแตกตางของพนักงานไมวาดานอายุ 
ประสบการณ สถานที่ทํางาน การคมนาคมที่ไมสะดวก ขาดความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน เปนตน 
หากพนักงานตองเผชิญกับปญหาเหลานี้เปนเวลานานจะทําใหเปนสาเหตุใหพนักงานลาออกจาก
การปฏิบัติงานได ทรัพยากรมนุษยจึงเปนปจจัยสําคัญที่ชวยขับเคลื่อนขององคกร เพราะถือเปน
ตนทุนที่สําคัญที่สุดขององคกร แมวาองคกรจะมีระบบบริหารที่ดีเพียงใด แตขาดบุคลากรที่มี
คุณลักษณะที่เหมาะสมและจํานวนที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน ก็ไมสามารถบรรลุเปาหมายองคกร
ตั้งไวได ดังนั้นฝายทรัพยากรมนุษยจึงควรมีการจัดการและจัดสรรบุคลากรในองคกรของตนให
ปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพ ทั้งยังมีความสุขในการทํางาน ตองการรวมงานกับองคกรใหนาน
ที่สุดโดยไมคิดจะลาออกจากองคกรทําใหองคกรตองเสียบุคลากรที่มีความชํานาญในสายงานไป 
เพราะการรับบุคลากรใหมในแตละครั้งนั้นทําใหเกิดตนทุนแกองคกรในการสรรหาวาจางการ
ฝกอบรมใหม เพื่อมาทดแทนบุคลากรเกาที่มีความชํานาญอยูแลวและไดลาออกไป (จุฑารัตน แสง
สุริยันต, 2549, หนา 1) 

การบริหารทรัพยากรมนุษยที่ดี และการเสริมสรางสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานให
เหมาะสมตลอดจนวิธีการตางๆ ที่จะทําใหพนักงานตระหนักวาพวกเขาทุกคนเปนสวนสําคัญของ
องคกรในอันที่จะทําใหองคกรอยูรอดไดในปจจุบันไมวาสภาพเศรษฐกิจจะเปลี่ยนแปลงอยางไร 
และสามารถนําไปสูความเจริญรุงเรืองตอไปในอนาคต แตหากพนักงานรูสึกวาการทุมเทแรงกาย
แรงใจ ความสามารถเพื่อทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกรแตองคกรไมเห็นคุณคา ไมไดรับ
ความใสใจ ไมมีความยุติธรรมในองคกร ขาดขวัญกําลังในการทํางาน การพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนงยังไมสอดคลองกับการพัฒนา อีกทั้งพนักงานบางสวนใชเวลาไปกับการประกอบอาชีพ
เสริม มีเจตคติไมดีตออาชีพและรายไดของตนเอง ทําใหพนักงานเกิดความคับของใจ ไมอยาก
ทํางาน ซ่ึงจากปญหาดังกลาวขางตนจะสงผลกระทบทําใหพนักงานลาออกจากงานในอัตราคอน 
ขางสูง (เปรมจิตร คลายเพ็ชร, 2548, หนา 1) 

การสูญเสียพนักงานที่ดีไปนั้นเปนปญหาสําคัญของหลายองคกร คาความสูญเสียอัน
มหาศาลของการลาออกทําใหผูบริหารในหลายองคกรใหความสนใจกับปจจัยที่สงผลตอการลาออก 
เนื่องจากเหตุการณโลกและเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ โดยเฉพาะในปจจุบันซึ่งภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบันที่มีการแขงขันทั้งการผลิตสินคาและการบริการ ซ่ึงแมวาเทคโนโลยีที่กาวหนา
จะทําใหเกิดเครื่องจักรใหมๆ ทันสมัยมากมายก็ตามตางก็สามารถจัดหามาใชไดเหมือนกัน เพราะ
ราคาถูกและแพรหลายหาไดงาย แมองคกรจะมีเครื่องจักรที่ดีหรือมีทุนมหาศาล แตหากขาด
ทรัพยากรบุคคลที่มีความรู ความชํานาญ ความสามารถแลวโอกาสสําเร็จไมมีทางไดเลย คนจึงเปน
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หัวใจของทุกเรื่องของการทํางานในองคการสมัยใหม และเปนปจจัยหลักพื้นฐานที่จะเปนตัวทําให
ปจจัยอ่ืนมีคุณคาตอไปได (ธงชัย สันติวงษ, 2540, หนา 157) 

การลาออกจึงสงผลเสียตอองคกรอยางมากทั้งในดานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน
คาใชจายที่พอประมาณได ไดแก คาใชจายในการดําเนินการเพื่อส้ินสุดการจางงาน การโฆษณา
ประชาสัมพันธ การสรรหา การคัดเลือก การจางงาน การมอบหมายงาน การปฐมนิเทศ เงินกอน
พิเศษในการลาออก คาตอบแทนไมสามารถประเมินได ไดแก ความสูญเสียจากการที่มีตําแหนงวาง 
การทํางานที่ไมล่ืนไหลและการขาดขวัญและกําลังใจและความรูสึกไมมั่นคงในกลุมพนักงานที่
ยังคงอยู นอกจากนี้การลาออกมีผลกระทบในทางลบตอการบริการลูกคา โดยที่การทํางานมี
ประสิทธิภาพที่ลดลง เพื่อนรวมงานหลายคนที่ยังคงอยูตองฝกอบรมพนักงานใหม และมีการใช
เวลาไปกับการฝกอบรมเพื่อการปฏิบัติงานและการแกปญหา ที่สําคัญอาจเกิดความสัมพันธกับลูกคา
ที่ไมราบร่ืน เนื่องจากลูกคายังรูสึกสะดวกใจจะติดตอกับพนักงานคนเดิมและไดรับการบริการที่
ตอเนื่อง ซ่ึงปญหาตางๆ สงผลตอความพึงพอใจของลูกคา มีผลตอการดําเนินการและภาพพจน
ช่ือเสียงขององคกร (เปรมจิตร คลายเพ็ชร, 2548, หนา 3) 

นอกจากนี้การลาออกจากงานในจํานวนที่มากขึ้น สงผลตอปญหาการขาดแคลนอัตรากําลัง
บุคลากรซึ่งมีผลกระทบตอองคการ เนื่องดวยอัตรากําลังไมเพียงพอ ทําใหเกิดภาระหนัก องคกรจึง
ตองสรางกลยุทธที่จะรักษาบุคลากรไว ดวยนโยบายทางดานทรัพยากรมนุษยที่ดี มีความยุติธรรม 
อันจะสงผลใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอองคกร เกิดความพึงพอใจ และรูสึกผูกพันองคกร หาก
พนักงานมีทัศนคติที่ไมดีเกี่ยวกับองคกรจะกระตุนใหกระบวนการลาออกเกิดขึ้น เหตุผลหลักที่
พนักงานจะออกจากองคกร อาจไมใชปจจัยดานบุคคลหรือความสมดุลระหวางงานกับครอบครัว
ดังที่เชื่อกัน แตเปนปจจัยดานองคกรและงาน ดวยเหตุนี้จึงเปนความทาทายของผูบริหารองคกรและ
ผูจัดการดานทรัพยากรมนุษย ในการปรับปรุงกลยุทธเพื่อปองกันการลาออกของพนักงานในองคกร 
(เปรมจิตร คลายเพ็ชร, 2548, หนา 4) 

ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษยก็เชนเดียวกันที่มีแนวโนมในการลาออกจากงาน ซ่ึง
สาเหตุหรือปจจัยที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจลาออกจากงานนั้น มาจากปจจัยสวนบุคคล หรือ
ความสามารถของผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษยเองที่ยังไมเพียงพอตอบทบาทหนาที่ที่เปลี่ยน 
แปลงไปหรือเปนเพราะองคกรตางๆ ไมใหความสําคัญอยางจริงใจ จึงทําใหเกิดปญหาความไมพึง
พอใจในการทํางาน จนเปนเหตุใหผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษยตัดสินใจลาออกจากงาน ดัง
ผลการศึกษาของอุดมศักดิ์ วงศพิศาล (2540) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานของผูจัดการฝาย
บุคคลในโรงงานอุตสาหกรรม พบวา ปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงานอันดับแรก ไดแก 
ความไมเปนอิสระในการทํางานและรองลงมา ไดแกเร่ืองเงินเดือนและสวัสดิการและดานนโยบาย
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และการบริหารงานขององคการตามลําดับ หากปญหาการลาออกจากงานมีแนวโนมยังคงเปน
อยางเชนปจจุบัน อาจสงผลกระทบตอองคกรได เชน การสานตอนโยบายองคการขาดชวง หรือ
โครงการตางๆ เพื่อปรับปรุงหนวยงานชะงัก เปนตน ซ่ึงกลาวไดวาเปนคาใชจายประมาณ 23 
เปอรเซ็นตของรายไดทั้งปของพนักงานที่ลาออก  (ฐิติรัตน ศิริเลิศ, 2547, หนา 2) 

อีกทั้งมีปญหาทางดานการแขงขันแยงชิงแรงงานจากองคกรที่ผลิตสินคาหรือบริการ
ประเภทเดียวกัน องคกรตางๆ อยูภายใตตลาดการแขงขันดานแรงงานถูกควบคุมดูแลภายใต
กฎหมายแรงงานและการตรวจสอบจากภาครัฐ ทําใหพนักงานมีความอุนใจที่จะทํางานในองคกร
ดังกลาวซึ่งถือเปนทางเลือกที่ดีของพนักงาน โดยพนักงานจะทําการเปรียบเทียบรายไดสวัสดิการ 
และปจจัยตางๆ จากแตละองคกรเพื่อตัดสินใจจะเลือกเขาทํางานหรือมีแนวโนมที่จะลาออกจาก
องคกรใดองคกรหนึ่ง ดังนั้นจึงควรมุงเนนการพัฒนาพนักงานใหมีประสิทธิภาพและมีทักษะความ 
ชํานาญในการทํางานเนื่องจากพนักงานกลุมนี้จะสามารถสรางผลผลิตที่มีคุณภาพและชวยลด
คาใชจายขององคกรได  (จุฑารัตน แสงสุริยันต, 2549, หนา 2) 

นอกจากนี้ เมธี ปลันธนานนท (2539, หนา 179) กลาวถึงการลาออกวา 
การลาออกเปนธรรมดาที่สุดในการพนจากงานซึ่งมักเกิดจากความตองการของปจจัยบุคคล

มากกวาระบบงาน เชน เหตุผลในเรื่องความตองการคาตอบแทนสูงขึ้น การเจ็บปวย การเลื่อน
ตําแหนง ยายที่อยูใหม ความตองการเปนแมบาน เปนตน 

ในปจจุบันการลาออกจากงานมีเพิ่มมากขึ้นทุกป จากปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการลาออก 
เนื่องจากสาเหตุหลายประการ เชน ขาดขวัญกําลังใจ การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเงินเดือน ตําแหนง 
การเจ็บปวย การยายที่อยูใหม เปนตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสาเหตุการลาออก เพื่อเปน
ประโยชนใหกับผูบริหารแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ
ความตองการของพนักงานจะเปนตัวบงชี้อันเปนเหตุจูงใจใหผูบริหารแกปญหาการลาออกใหลด
จํานวนลงมากที่สุด อีกทั้งจะชวยใหผูบริหารทราบปจจัยที่จะตองใหความสนใจและเอาใจใสเปน
พิเศษ เพื่อแกปญหาใหตรงจุด ซ่ึงผลจากการดําเนินการจะสงผลตอการบริการทรัพยากรมนุษย
ตอไป 

ซ่ึงในการดําเนินงานขององคกรยอมขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของคนที่ปฏิบัติงานอยูใน
องคกร จึงจําเปนที่จะตองใหปจจัยเสริมดานตางๆ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน จึงจะ
สงผลใหคนเหลานั้นใชศักยภาพในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ ในทางตรงกันขามมีปจจัยที่
กอใหเกิดความไมพึงพอใจ ซ่ึงจะแสดงออกมาเปนพฤติกรรม โดยสังเกตไดจากความไมพึงพอใจ
ในการทํางาน เฉื่อยงาน ขาดความกระตือรือรน ความขยันขันแข็งลดลง เกิดชองวางในการประสาน
ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ทําใหเกิดความขัดของในการนําเสนอ หรือ
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ขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ตลอดจนเกิดความไมมั่นใจในนโยบายขององคกร ซ่ึงทําให
ขาดความมั่นคงในงาน รวมทั้งเงินเดือนและสวัสดิการตางๆ ที่ไดรับไมสามารถตองสนองตอการ
ดํารงชีพได ซ่ึงถาหากองคกรไมสามารถตอบสนองความตองการเหลานั้นไดอาจสงผลใหพนักงาน
ที่มีความรูความสามารถ มีประสบการณในการทํางาน เปนที่ตองการขององคกร มักจะมีความคิด
หรือความตั้งใจลาออกหรือความตองการเปลี่ยนงานซึ่งจะนําไปสูการลาออกจากองคกรในที่สุด 
นับวาเปนปญหาใหญของเกือบจะทุกองคกร ผูบริหารจะตองสามารถบริหารและจัดการหาบุคลากร
ใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ที่ทํา (Put the Right man n the Right Job) นอกจากนี้ยังตอง
เสริมสรางปจจัยดานตางๆ ที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานแกพนักงาน เพื่อใหเขาเหลานั้น
ทุมเทแรงใจและแรงกายใหกับการทํางาน ปญหาความไมพอใจในการทํางาน การเฉื่อยงาน การยาย
ที่ทํางานหรือการตั้งใจลาออกจากงานก็จะไมเกิดขึ้น สามารถรักษาคนที่มีความรู ความสามารถ เปน
กําลังสําคัญในการทํางานอยูกับองคการไดตอไป นอกจากนี้ยังชวยลดตนทุนดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลไดอีกทางหนึ่งดวย  (ฐิตารีย อนุตรวิโรจนกุล, 2552, หนา 3-4) 
       ภาควิชาพยาธิวิทยา เปนภาควิชาหนึ่งของโรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่งที่ผูวิจัยทําการศึกษาใน
คร้ังนี้ เปนสถาบันบริการดานพยาธิวิทยาที่มีคุณภาพในระดับสากล ไดรับการรับรองมาตรฐาน
หองปฏิบัติการทางการแพทย มีบริการทางหองปฏิบัติการที่สามารถรองรับการรักษาพยาบาลจนถึง
ระดับตติยภูมิ ใหบริการทางการแพทยและทางวิชาการ รวมทั้งรณรงคและชี้นําสังคมดานสุขภาพ 
พัฒนาสาธารณสุขของประเทศ เพื่อผลิตบุคลากรทางการแพทยสาขาพยาธิวิทยาที่มีคุณภาพ เนนให
นักศึกษาไดเรียนรูการดูแลรักษาแบบองครวม การใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมและสามารถทํางาน
ในชุมชนได 
       ปจจุบันภาควิชาพยาธิวิทยาของโรงพยาบาลรัฐบาลแหงนี้มีพนักงานทั้งหมด 516 คน มีการ
พัฒนาดานแนวคิดอยางตอเนื่องโดยยึดดานแนวคิดยึด “คนเปนศูนยกลาง” และใหความสําคัญกับ
การพัฒนาที่สมดุลทั้งดานตัวคน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม เนนความสําเร็จการบริหารงาน
กับปจจัย 4 ดาน คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณและวิธีการจัดการ ที่เรียกวา 4 M’s คือ Man, Money, 
Material and Management โดยคนเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่จะทําใหภาควิชาพยาธิวิทยาประสบ
ความสําเร็จหรือลมเหลว โดยเฉพาะสังคมในปจจุบันที่ เปนสังคมยุคขอมูลขาวสาร ที่มีการ
แลกเปลี่ยนอยางรวดเร็ว เปนยุคที่มีการแขงขันสูง บุคลากรที่มีความสามารถก็จะมีอัตราการลาออก
จากภาควิชาพยาธิวิทยามากขึ้น ซ่ึงทําใหโรงพยาบาลรัฐบาลแหงนี้เปนอีกองคกรหนึ่งที่ไดรับ
ผลกระทบจากปญหาการลาออกของพนักงานเชนเดียวกับองคกรอื่น และจากการที่ภาควิชาพยาธิ
วิทยาเปนหนวยงานจัดตั้งใหมที่มีลักษณะเปนระบบราชการ ทําใหการจัดระบบการบริหารงาน
ภายในใหมีประสิทธิภาพนั้นทําไดยาก ซ่ึงสงผลตอการทํางานโดยสวนรวมของภาควิชาพยาธิวิทยา 
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อีกทั้งการไมสามารถปรับรายไดและสวัสดิการใหสอดคลองกับสภาพคาครองชีพที่สูงขึ้น ก็เปนอีก
สาเหตุหนึ่งที่นํามาซึ่งปญหาการลาออกของพนักงานในองคกรเชนกัน 

จากเหตุผลและผลกระทบที่เกิดจากการลาออกของพนักงานดังกลาวนั้น จึงทําใหผูวิจัยมี
ความสนใจที่จะศึกษาถึง “ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงาน กรณีศึกษา : 
ภาควิชาพยาธิวิทยา โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง”  ซ่ึงทางองคกรไดใหความสําคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเปนอยางมาก เร่ิมตั้งแตกระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคลากร ระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน การจายคาตอบแทนอยางเปนธรรม รวมถึงการคํานึงถึงสวัสดิการผลประโยชนใน
ดานตางๆ อีกทั้งมีการสนับสนุนพนักงานในเรื่องการพัฒนาการฝกอบรมอยางตอเนื่อง แตกลับ
พบวาพนักงานเกือบทุกตําแหนงทุกสายงานมีการลาออกอยูเสมอ ทําใหเกิดผลกระทบตอการ
ทํางานและประสิทธิภาพการทํางานที่ลดลง ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการ
ลาออก เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสภาพตางๆ ในการทํางาน เพื่อชวย
ลดปญหาการลาออกใหนอยลงและเพื่อเปนการปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอีกดวย 
  
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา  
       
  1.2.1  เพื่อศึกษาระดับความตองการในการลาออกของพนักงานภาควิชาพยาธิวิทยา 
โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง 

1.2.2  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานภาควิชาพยาธิวิทยา 
โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง 

 

1.3  ขอบเขตของการศึกษา 

การสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา “ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจลาออกจากงานของ
พนักงาน กรณีศึกษา : ภาควิชาพยาธิวิทยา โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง” กลุมตัวอยางที่ใชคือ 
พนักงานภาควิชาพยาธิวิทยา จํานวน 222 คน โดยอาศัยแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ระหวางเดือนมีนาคม-เมษายน 2554 
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1.4  กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจัิย 

ปจจัยสวนบุคคล 
-   เพศ 
-   อาย ุ
-   ระดับการศึกษาสูงสุด 
-   รายได 
-   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
-   สถานภาพทางสมรส 

 

การตัดสินใจลาออกจากงานของพนักงาน 
ภาควิชาพยาธวิิทยา โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง  

ปจจัยองคกร 
-   ปจจยัดานลกัษณะงานที่ปฏิบัติ 
-   ปจจยัดานความสัมพันธกบัหัวหนางาน 
    และเพื่อนรวมงาน 
-   ปจจยัดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนา 
    ในงาน 
-   ดานนโยบายการบริหารงานของบุคลากร  
-   ดานคาตอบแทนและผลประโยชนที่เกื้อกูล 
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1.5  สมมติฐานการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ไดตั้งสมมติฐานในการวิจัยไวดังนี้  
1.4.1  ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีผลตอการตัดสินใจลาออกของพนักงานภาควิชาพยาธิวิทยา 

โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึง่ตางกัน 
1.4.2  ปจจัยองคกรมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกของพนักงาน ภาควิชาพยาธิวิทยา 

โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึง่ 
 

1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1  ชวยใหผูบริหารตระหนักถึงความสําคัญของปญหาการลาออกของพนักงาน 
1 .5 .2   เปนแนวทางให ผูบ ริหารและผู เกี่ ยวของทั้ งในระดับผูบั งคับบัญชาและ

ผูใตบังคับบัญชา ตลอดทั้งผูประสานงานไดรับรูถึงระดับความตองการในการลาออกจากงานของ
พนักงาน 

1.5 .3   เปนแนวทางให ผูบ ริหารและผู เกี่ ยวของทั้ งในระดับผูบั งคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา ตลอดทั้งผูประสานงานไดรับรูถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานของ
พนักงาน 

1.5.4  เปนการเพิ่มองคความรูทางดานการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะในเรื่องการ
ธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย 
 

1.7  นิยามศัพท 

พนักงาน หมายถึง บุคคลที่ไดรับการบรรจุและแตงตั้งใหทํางานโดยไดรับเงินเดือน 
คาตอบแทนอื่นใดจากเงินที่โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่งไดรับ ทั้งนี้พนักงานจะเกษียณอายุ เมื่อมี
อายุครบ 60 ปบริบูรณในปงบประมาณนั้น  

ความตั้งใจลาออกจากองคกร (Intention to leave)  หมายถึง ความคิดที่พนักงานจะลาออก
จากการทํางานในองคกรปจจุบัน และมีพฤติกรรมการหาทางเลือกในงานใหม เพื่อวางแผนลาออก
จากงานไปทํางานที่องคกรอื่น หรือการโอนยายงานไปสถานที่ทํางานอื่น ซ่ึงเกิดขึ้นโดยความสมัคร
ใจของพนักงาน แตอาจยังไมมีการตัดสินใจลาออกอยางเด็ดขาด 
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สาเหตุการลาออก หมายถึง ส่ิงที่เกี่ยวของกับการทํางานและสงผลใหพนักงานลาออกจาก
งาน ประกอบดวยดานนโยบายและการบริหารงาน ดานงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และดานคาตอบแทนและผลประโยชนที่เกื้อกูล 

การลาออกจากงาน หมายถึง การสิ้นสุดการทํางานของพนักงานองคกรใดองคกรหนึ่งๆ ซ่ึง
เปนการลาออกจากงานโดยความสมัครใจ (Voluntary Turnover) ซ่ึงเปนความประสงคของ
พนักงาน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน หมายถึง ตัวแปรที่เปนเหตุผลทําใหเกิดการ
ตัดสินในลาออกจากงานจากองคการเดิม ของผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย แบงเปน 2 ปจจัย 
คือ ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานองคกร  

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะสวนบุคคลของพนักงานในดานเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่อยูอาศัย และสถานภาพ 

เพศ หมายถึง ลักษณะเฉพาะที่แสดงความเปนชายหรือหญิง 
อายุ หมายถึง อายุนับตั้งแตแรกเกิดจนถึงวันที่ตอบแบบสอบถามโดยนับหนวยเปนป 
ระดับการศึกษาสูงสุด  หมายถึง  ระดับการศึกษาสูงสุดที่ได รับนับจนถึงวันที่ตอบ

แบบสอบถาม 
รายได หมายถึง เงินเดือน, คาจางหรือคาตอบแทนที่ไดรับจากการทํางาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมทํางานเปนพนักงานจนถึงปจจุบัน

โดยนับหนวยเปนเดือน 
สถานภาพ หมายถึง สถานะเกี่ยวกับการสมรสของพนักงาน แบงเปนโสด, สมรมมีบุตร, 

สมรมไมมีบุตร และ หยาราง 
ปจจัยดานองคกร หมายถึง ส่ิงที่เปนตัวช้ีวัดความรูสึกของพนักงานในดานตางๆ ของ

องคกรตอการทํางาน ไดแก ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ, ดานความสัมพันธกับหัวหนางานและเพื่อน
รวมงาน, ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน, ดานนโยบายและการบริหารงาน 
และดานคาตอบแทนและผลประโยชนที่เกื้อกูล 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่ไดรับมอบหมายใหกระทําตามตําแหนงหนาที่ มี
การปฏิบัติงานซึ่งมีลักษณะตรงกับความถนัด ทักษะและความรูความสามารถ สงเสริมความคิดริเร่ิม
สรางสรรค เกิดความพึงพอใจจากการที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ และผลงานที่สําเร็จนั้นไดรับ
การยอมรับนับถือทั้งจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
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ดานความสัมพันธกับหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความสัมพันธระหวางตัว
พนักงาน, เพื่อนรวมงานและผูบริหารที่ดีตอกัน ไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงออก สภาพการ
ทํางานรวมกับมีความเขาใจซึ่งกันและกันเปนอยางดี 

หัวหนางาน หมายถึง การที่มีหัวหนางานใหการสนับสนุนชวยเหลือและใหความเอาใจใส 
ช้ีแนะชวยเหลือในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

เพื่อนรวมงาน หมายถึง การที่มีเพื่อนรวมงานใหการสนับสนุนชวยเหลือและใหความ
รวมมือในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติ
หนาที่ มีโอกาสที่จะไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ ไดแก การอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน 
ศึกษาตอ ไดรับการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง มีความมั่นคงในตําแหนงงาน การไดรับความเปนธรรม
จากผูบริหาร 

ความกาวหนา หมายถึง พนักงานไดมีโอกาสในการยายไปดํารงตําแหนงที่มีความสําคัญ
มากขึ้น การไดเล่ือนตําแหนง การไดมีโอกาสหมุนเวียนสับเปลี่ยนตําแหนงหรือหนาที่งานเพื่อ
พัฒนาและเพิ่มพูนความรูความสามารถในการทํางาน 

ความมั่นคง หมายถึง การที่พนักงานรูสึกมีความปลอดภัย และมั่นใจในงานที่ตนเองทําอยู
วาสามารถจายผลตอบแทนไดอยางตอเนื่องตราบเทาที่พนักงานยังดํารงเปนสมาชิกภาพในองคการ 

ดานนโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การบริหารจัดการภายในองคกร การมีสวนรวม
เสนอแนะ รับทราบในการกําหนดนโยบายการบริหารงานของภาควิชาพยาธิวิทยาไดอยางชัดเจน 

ดานคาตอบแทนและผลประโยชนท่ีเก้ือกูล หมายถึง เงินเดือนที่ไดรับประจํา คาตอบแทน 
การเลื่อนขั้นเงินเดือน รายไดพิเศษที่ไดรับจากการทํางานเพิ่มขึ้น สวัสดิการที่ทางองคกรจัดให 
สภาพการณและปจจัยตางๆ ที่ชวยใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัวขึ้น เชน วัสดุอุปกรณ และ
เครื่องอํานวยความสะดวกสบาย เปนตน 

สวัสดิการ หมายถึง ส่ิงที่องคกรชวยเหลืออ่ืนๆ นอกเหนือจากเงินเดือนหรือคาตอบแทนที่
องคกรดําเนินการใหอยางนอยตามขอกําหนดขั้นตนที่กฎหมายระบุไว เชน บริการรถรับสงจากบาน
ถึงที่ทํางาน สวัสดิการชวยเหลือคารักษาพยาบาล ประกันชีวิต กองทุนเงินสํารองเลี้ยงชีพ เปนตน 
  


