
 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความ
ตั้งใจลาออกจากงานของพนักงาน กรณีศึกษา:  ภาควิชาพยาธิวิทยา โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง 
โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงกําหนดแนวทางการศึกษาการเก็บรวบรวมขอมูลและ
การวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 

3.1  ประชากร / กลุมตัวอยาง 

การศึกษาครั้งนี้ประชากร (Population) ในการศึกษา คือพนักงานภาควิชาพยาธิวิทยา 
โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง จํานวน 516 คน โดยใชตารางสําเร็จรูปคํานวณหาขนาดของกลุม
ตัวอยางของ Taro Yamane (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2551, หนา 47) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คา
ความคลาดเคลื่อน 5% ไดขนาดกลุมตัวอยาง 222 คน ซ่ึงสุมตัวอยางตามความสะดวกโดยเก็บขอมูล
จากพนักงานทุกตําแหนงที่ทํางานในภาควิชาพยาธิวิทยา โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง 

 

3.2  เครื่องมือการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูศึกษาสรางขึ้นและ
ปรับปรุงใหม โดยศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎีและทบทวนรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการ
การเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close Ended Questionnaire) 
โครงสรางแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ ซ่ึงประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสถานภาพการสมรส 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานองคการที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจาก
งานของพนักงานภาควิชาพยาธิวิทยา โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง มีขอคําถามจํานวน 50 ขอ โดย
แบงออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย 
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- ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
- ปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน 
- ปจจัยดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 
- ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของบุคลากร 
- ปจจัยดานคาตอบแทนและผลประโยชนที่เกื้อกูล 
ลักษณะแบบสอบถามในสวนที่ 2  นั้นเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของ

ลิเคิรท (Likert) ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาถวงน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
(ธานินทร, 2550, หนา 77) 

เห็นดวยอยางยิ่ง   คาคะแนนเทากับ   5 
เห็นดวย    คาคะแนนเทากับ   4 
ไมแนใจ    คาคะแนนเทากับ   3 
ไมเห็นดวย   คาคะแนนเทากับ   2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  คาคะแนนเทากับ   1 
การแปลผลใชเกณฑคะแนนคาเฉลี่ยความคิดเห็นแบงออกเปน 5 ระดับ โดยใชคะแนน

เฉลี่ยของตัวแปรมาเปนเกณฑในการแบงกลุม ดังนี้ 
(คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด)  = (5-1)  = 0.8 
                จํานวนชั้น                               5 
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00  มีผลตอการลาออกในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20  มีผลตอการลาออกในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40  มีผลตอการลาออกในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60  มีผลตอการลาออกในระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80  มีผลตอการลาออกในระดับนอยที่สุด 
สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานภาควิชาพยาธิ

วิทยา โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง  มีขอคําถามจํานวน 9 ขอ โดยใชมาตรวัดแบบ Likert ‘s Scale 
ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้  

เห็นดวยอยางยิ่ง   คาคะแนนเทากับ   5 
เห็นดวย    คาคะแนนเทากับ   4 
ไมแนใจ    คาคะแนนเทากับ   3 
ไมเห็นดวย   คาคะแนนเทากับ   2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  คาคะแนนเทากับ   1 
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การแปลผลใชเกณฑคะแนนความสัมพันธแบงออกเปน 5 ระดับ ทําการทดสอบดวยสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (วรมน เดชเมธาวพีงศ, 2544) ดงันี้ 
        เมื่อคา r เขาใกล 1    (สูงกวา .90)   มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 

เมื่อคา r เขาใกล 1    (ประมาณ .70 - .90)  มีความสัมพันธในระดับสูง 
เมื่อคา r เขาใกล .50 (ประมาณ .30 - .70)  มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

        เมื่อคา r เขาใกล .00 (ประมาณ .30 และต่ํากวา) มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
เมื่อคา r เปน .00     ไมมีความสัมพันธกัน 

 

3.3   การรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยขอความรวมมือจาก
พนักงานภาควิชาพยาธิวิทยาของโรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง ซ่ึงเปนสถานที่ที่ผูศึกษารูจักและคุน 
เคยเปนอยางดี วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลไดดําเนินการแจกแบบสอบถามใหพนักงานจํานวน 222 
คน พรอมชี้แจงรายละเอียดของการศึกษาครั้งนี้ใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความเขาใจและสามารถ 
ใหขอมูลตามความเปนจริงใหไดมากที่สุด เมื่อผูตอบแบบสอบถามลงขอมูลเสร็จไดรวบรวมเก็บ
ขอมูลทันทีโดยใชเวลา 10 วันทําการ หรือ 2 สัปดาห หลังจากนั้นไดตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามทั้งหมดและนํามาลงบันทึกในแบบลงรหัสกอนจะนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
ตอไป 

  

3.4   สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล เพื่อหาคาสถิติตางๆ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS โดยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาเปลี่ยนเปนรหัสตัวเลข (Code) แลว
บันทึกลงในโปรแกรม เพื่อดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตามลําดับ 4  ขั้นตอนดังนี้  

1.  การคํานวณหาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีลักษณะเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency Distribution) แลวสรุปออก 
มาเปนคารอยละ (Percentage) 

2.  การคํานวณหาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานองคการของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีลักษณะ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย (Mean : X) และสวนเบนเบี่ยง
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
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3.  การทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบความพอใจในการปฏิบัติงานตอปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจลาออกจากงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
รายได ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสถานภาพการสมรส โดยใชการวิเคราะหความแตกตางดวย 
t-test และทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2  กลุม โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (ANOVA) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4.  การทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบความสัมพันธของปจจัยองคการกับการตัดสินใจ
ลาออกจากงานของพนักงาน โดยใชสถิติเพียรสัน (Pearson Correlation Product Coefficient) 


