
 

 

 

บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงาน กรณีศึกษา : 
ภาควิชาพยาธิวิทยา โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง มีจุดมุงหมายเพื่อตองการทราบความคิดเห็นของ
พนักงานทุกระดับตอปจจัยที่สงผลใหตัดสินใจลาออกจากงาน และผลการศึกษาที่ไดจะนําไปใชใน
การกําหนดแนวทางการปรับปรุงเพื่อลดและปองกันการลาออกของพนักงานตอไป 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 

การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลตามลําดับตอไปนี ้
   สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
   สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานองคกร 
   สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความตั้งใจลาออก 
   สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 103 46.4 

หญิง 119 53.6 

รวม 222 100.0 
 

 

  จากตารางที่ 1 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 119 คน คิด
เปนรอยละ 53.6 และเพศชาย 103 คน คิดเปนรอยละ 46.4 
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21-30 ป 81 36.5 

31-35 ป 82 36.9 

36-40 ป 36 16.2 

40 ปขึ้นไป 23 10.4 

รวม 222 100.0 
 
 

จากตารางที่ 2 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุของพนักงานระหวาง 31-35 
ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 36.9 รองลงมามีอายุระหวาง 21-30 ป มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอย
ละ 36.5 อายุชวงระหวาง 36 -40 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 16.2 และมีอายุ 40 ปขึ้นไป 23 คน 
คิดเปนรอยละ10.4  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ม.6, ปวช., ปวส. 113 50.9 

ปริญญาตรี 96 43.2 

ปริญญาโท 13 5.9 

รวม 222 100.0 

 
 

จากตารางที่ 3 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดม.6, ปวช, 
ปวส. จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 50.9 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี จํานวน 96 
คน คิดเปนรอยละ 43.2 และมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 5.9 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 33 14.9 

10,000-20,000 บาท 112 50.5 

20,001-30,000 บาท 37 16.7 

มากกวา 30,000 บาท 40 18.0 

รวม 222 100.0 
        
 

จากตารางที่ 4 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดระหวาง 10,000-20,000 
บาท จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมามีรายไดสูงกวา 30,000 บาท จํานวน 40 คน คิด
เปนรอยละ 18.0 มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 16.7 และมี
รายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 33 คน คิดเปนนอยละ 14.9 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 
 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา1 ป 43 19.4 

1-3 ป 79 35.6 

มากกวา 3-5 ป 38 17.1 

สูงกวา 5 ป 62 27.9 

รวม 222 100.0 
 

  จากตารางที่ 5 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
1-3 ป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 35.6 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงานสูงกวา 5 ป จํานวน 
62 คน คิดเปนรอยละ 27.9 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 
19.4 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 3-5 ป จํานวน 38 ป จํานวน 35.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 118 53.2 

สมรส ยังไมมบีุตร 21 9.5 
สมรส มีบุตร 78 35.1 

หยาราง 5 2.3 

รวม 222 100.0 
 
 

จากตารางที่ 6 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 118 คน 
จํานวน 53.2 รองลงมามีสถานภาพสมรส มีบุตร จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 35.1 มีสถานภาพ
สมรส ไมมีบุตร จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 9.5 และมีสถานภาพหยาราง จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 2.3 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานองคกร 
ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของปจจัยดานองคกรที่มีผลตอการตัดสินใจ
ลาออกจากงานของพนักงาน โดยภาพรวม 
 

ปจจัยดานองคกร X  SD มีผลระดับ 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.49 0.57 มาก 
ดานความสัมพันธกับหวัหนางานและเพือ่นรวมงาน 3.48 0.68 มาก 
ดานความมัน่คงและโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 3.46 0.69 มาก 
ดานนโยบายและการบริหารงานของบุคลากร 3.16 0.48 ปานกลาง 
ดานคาตอบแทนและผลประโยชนที่เกื้อกลู 3.13 0.71 ปานกลาง 
รวมเฉลี่ย 3.35 0.47 มาก 

 
 

จากตารางที่ 7 พบวาปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานของพนักงานโดยรวมมี
ระดับความคดิเห็นอยูในระดบัมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 พิจารณาตามรายดานเรยีงคาเฉลี่ยจากมาก
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ไปนอย คือปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.49 ปจจัยดานความสัมพันธกับหวัหนา
งานและเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 ปจจัยดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาที่
การงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของบุคลากรมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.16 และปจจยัดานคาตอบแทนและผลประโยชนที่เกื้อกลู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของปจจัยดานองคกรที่มีผลตอการตัดสินใจ
ลาออกจากงานของพนักงาน ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

 
ปจจัยดานลักษณะงานทีป่ฏบิัต ิ X  SD มีผลระดับ 

1.   ทานไดงานที่เหมาะสมกับลักษณะบุคลิกและความถนัด 3.70 0.97 มาก 
2.   ลักษณะงานที่ทานทําเหมาะสมกับความรู ความสามารถ 3.69 0.98 มาก 
3.   ปริมาณงานในความรับผิดชอบของทานมีความเหมาะสม 3.59 1.03 มาก 
4.   ทานสามารถปฏิบัติงานไดทันเวลา 3.88 0.95 มาก 
5.   งานที่ทานทําอยูนั้นมีสวนสงเสริมใหไดรับความรูและ
ประสบการณเพิ่มขึ้น 

3.82 1.05 
มาก 

6.   องคกรของทานมีเครื่องมือและอุปกรณในการทํางานอยาง
เพียงพอ 

3.82 1.03 
มาก 

7.   สถานที่ปฏิบัติงานของทานมีความปลอดภัย 3.86 1.04 มาก 
8.   ปริมาณงานที่หัวหนามอบหมายมีปริมาณไมเทาเทยีมกัน 2.51 1.12 นอย 
9.   ลักษณะงานที่ปฏิบัติซํ้าซากจําเจ 2.50 1.15 นอย 
รวม 3.49 0.57 มาก 

 
 

จากตารางที่ 8 พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานของพนักงาน ดานลักษณะ
งานที่ปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 เมื่อพิจารณาเรียงลําดับลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย คือ ทานสามารถปฏิบัติงานไดทันเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 สถานที่ปฏิบัติงานของ
ทานมีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 องคกรของทานมีเครื่องมือและอุปกรณในการทํางาน
อยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 งานที่ทานทําอยูนั้นมีสวนสงเสริมใหไดรับความรูและ
ประสบการณเพิ่มขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 ทานไดงานที่เหมาะสมกับลักษณะบุคลิกและความถนัด 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 ลักษณะงานที่ทานทําเหมาะสมกับความรู ความสามารถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 
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ปริมาณงานในความรับผิดชอบของทานมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 ปริมาณงานที่
หัวหนามอบหมายมีปริมาณไมเทาเทียมกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.51 และลักษณะงานที่ปฏิบัติซํ้าซาก
จําเจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของปจจัยดานองคกรที่มีผลตอการตัดสินใจ
ลาออกจากงานของพนักงาน ปจจยัดานความสัมพันธกบัหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน 
 

ปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน X  SD มีผลระดับ 
10.   ทานใหความเชื่อถือ และยอมรับในตัวหัวหนางาน 3.79 1.11 มาก 
11.   ทานสามารถพบหัวหนางานเพื่อขอคําปรึกษาไดเสมอ 3.63 1.13 มาก 
12.   หัวหนางานของทานมคีวามยุติธรรมกับลูกนองทุกคน 3.48 1.26 มาก 
13.   เมื่อทานปฏิบัติงานผิดพลาด หัวหนางานพรอมให
คําแนะนําปรึกษาชวยเหลือ 3.60 1.18 

มาก 
14.   หัวหนางานของทานเปนคนมีความรู ความสามารถทั้งใน
เร่ืองงานและการครองใจคน 

3.44 1.22 
มาก 

15.   ทานประสบปญหาในการทํางานรวมกับหัวหนางานใน
ปจจุบัน 

2.81 1.29 
ปานกลาง 

16.   ทานไดรับความรวมมือในเรื่องงานจากเพื่อนรวมงานเปน
อยางด ี

3.70 1.05 
มาก 

17.   เมื่อทานประสบปญหาจะไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน
รวมงานทั้งในดานการทํางานและเรื่องสวนตัว 3.54 0.98 

มาก 
18.   ทานและเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดีตอกัน 3.84 0.94 มาก 
19. ทานและเพื่อนรวมงานยอมรับความสามารถซึ่งกันและกัน 3.74 0.94 มาก 
20. เพื่อนรวมงานของทานมกัไมมีความจริงใจกับทาน 3.38 1.23 ปานกลาง 
21. ทานรูสึกอึดอัดใจอยางไมมีสาเหตุมาจากเพื่อนรวมงาน 3.32 1.24 ปานกลาง 
22. ทานมคีวามรูสึกวามีการแบงพรรคแบงพวกในหนวยงาน 3.04 1.32 ปานกลาง 
รวม 3.49 0.68 มาก 
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จากตารางที่ 9 พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานของพนักงาน ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางานและเพื่อนรวมงานโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 เมื่อ
พิจารณาเรียงลําดับลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ทานและเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดี
ตอกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ทานใหความเชื่อถือ และยอมรับในตัวหัวหนางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.79 ทานและเพื่อนรวมงานยอมรับความสามารถซึ่งกันและกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 ทานไดรับ
ความรวมมือในเรื่องงานจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 ทานสามารถพบ
หัวหนางานเพื่อขอคําปรึกษาไดเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 เมื่อทานปฏิบัติงานผิดพลาด หัวหนา
งานพรอมใหคําแนะนําปรึกษาชวยเหลือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 เมื่อทานประสบปญหาจะไดรับ
ความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานทั้งในดานการทํางานและเรื่องสวนตัว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 
หัวหนางานของทานมีความยุติธรรมกับลูกนองทุกคน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 หัวหนางานของทาน
เปนคนมีความรู ความสามารถทั้งในเรื่องงานและการครองใจคน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 เพื่อน
รวมงานของทานมักไมมีความจริงใจกับทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 ทานรูสึกอึดอัดใจอยางไมมี
สาเหตุมาจากเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32  ทานมีความรูสึกวามีการแบงพรรคแบงพวกใน
หนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 และทานประสบปญหาในการทํางานรวมกับหัวหนางานใน
ปจจุบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.81 ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของปจจัยดานองคกรที่มีผลตอการตัดสินใจ
ลาออกจากงานของพนักงาน ปจจัยดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 
 

ปจจัยดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน X  SD มีผลระดับ 
23.   ทานคิดวาการทํางานในที่ทํางานปจจุบันมีความมัน่คง
มากกวาที่อ่ืน 

4.02 0.89 
มาก 

24.   ทานพอใจสัญญาจางงานขององคกรที่ทานปฏิบัติงานอยู 3.64 1.06 มาก 
25.   ทานเชื่อวาองคกรสามารถดําเนินกจิการใหเจริญไดอีก
ตอไปในภายภาคหนา 

3.99 0.92 
มาก 

26.   องคกรของทานใหโอกาสในการศึกษาตอเพิ่มเติมปรับปรุง
พัฒนาตนเอง 

3.61 1.12 
มาก 

27.   ทานพอใจวิธีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงตามเกณฑที่ใชอยู 3.16 1.19 ปานกลาง 
28.   งานที่ทานทําอยูมีโอกาสที่จะไดเล่ือนตําแหนงสูงขึน้ 2.92 1.21 ปานกลาง 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 

ปจจัยดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน X  SD มีผลระดับ 
29.   ทานไดรับโอกาสในการพัฒนาความรู ทักษะตางๆเพิ่มเติม 
เชน การฝกอบรม การศึกษาตอ 

3.35 1.18 
ปานกลาง 

30.   ทานพอใจกับความกาวหนาในตําแหนงหนาทีก่ารงานที่
ไดรับเปนไปตามความรูความสามารถของทาน 

3.32 1.08 
ปานกลาง 

31.   ทานมีอิสระที่จะเสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติงานเพื่อ
ตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบอยู 

3.41 1.11 
มาก 

32. ทานสามารถใชดุลยพินจิไดอยางเต็มที่ในงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

3.57 1.06 
มาก 

33. องคกรของทานไมใหความสนใจในการสงเสริมใหพนักงาน
มีโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

3.32 1.19 
ปานกลาง 

34. ทานไมมีอิสระในการใชวิจารณญาณเพื่อตัดสินใจในงานที่
รับผิดชอบ 

3.27 1.17 
ปานกลาง 

รวม 3.46 0.70 ปานกลาง 
 
 

จากตารางที่ 10 พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานของพนักงาน ดานความ
มั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 เมื่อ
พิจารณาเรียงลําดับลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ทานคิดวาการทํางานในที่ทํางานปจจุบันมี
ความมั่นคงมากกวาที่อ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 ทานเชื่อวาองคกรสามารถดําเนินกิจการใหเจริญได
อีกตอไปในภายภาคหนา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 ทานพอใจสัญญาจางงานขององคกรที่ทาน
ปฏิบัติงานอยู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 องคกรของทานใหโอกาสในการศึกษาตอเพิ่มเติมปรับปรุง
พัฒนาตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ทานสามารถใชดุลยพินิจไดอยางเต็มที่ในงานที่ไดรับมอบหมาย 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ทานมีอิสระท่ีจะเสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติงานเพื่อตัดสินใจในงานที่
รับผิดชอบอยู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 ทานไดรับโอกาสในการพัฒนาความรู ทักษะตางๆเพิ่มเติม เชน 
การฝกอบรม การศึกษาตอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 องคกรของทานไมใหความสนใจในการสงเสริม
ใหพนักงานมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 ทานพอใจกับความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่การงานที่ไดรับเปนไปตามความรูความสามารถของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32  ทาน
ไมมีอิสระในการใชวิจารณญาณเพื่อตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 ทานพอใจ
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วิธีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงตามเกณฑที่ใชอยู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 และงานที่ทานทําอยูมีโอกาส
ที่จะไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของปจจัยดานองคกรที่มีผลตอการตัดสินใจ
ลาออกจากงานของพนักงาน ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของบุคลากร 
 

ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของบุคลากร X  SD มีผลระดับ 
35.   กฏ ระเบยีบ ขอบังคับในการทํางานมคีวามเหมาะสมดีแลว 3.64 0.91 มาก 
36.   ผูบริหารขององคกรใชหลักคุณธรรมในการบริหารงาน 3.47 0.99 มาก 
37.   การพิจารณาความดีความชอบเปนไปดวยความยุติธรรม 3.14 1.15 ปานกลาง 
38.   การพิจารณาเลื่อนขั้นเลือ่นตําแหนงเปนไปตามความรู 
ความสามารถ 

3.21 1.17 
ปานกลาง 

39.   องคกรของทานไมมีนโยบายหรือแผนงานชัดเจนเพียงพอ 3.05 1.19 ปานกลาง 
40.   ทานไมคอยไดรับขาวสารตางๆ เกี่ยวกับความเคลื่อนไหว
ขององคกรอยางเพียงพอ 3.13 1.18 

ปานกลาง 
41.   องคกรมีนโยบายที่เอารัดเอาเปรียบพนักงานมากเกนิไป 2.81 1.23 ปานกลาง 
42.   นโยบายการบริหารงานขององคกรยงัไมเหมาะสม 2.86 1.21 ปานกลาง 
รวม 3.16 0.48 ปานกลาง 

 

 

  จากตารางที่ 11 พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานของพนักงาน ดาน
นโยบายและการบริหารงานของบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 เมื่อ
พิจารณาเรียงลําดับลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ กฏ ระเบียบ ขอบังคับในการทํางานมีความ
เหมาะสมดีแลว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 ผูบริหารขององคกรใชหลักคุณธรรมในการบริหารงาน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.47 การพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงเปนไปตามความรู ความสามารถ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.21 การพิจารณาความดีความชอบเปนไปดวยความยุติธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 ทานไม
คอยไดรับขาวสารตางๆ เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวขององคกรอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 
องคกรของทานไมมีนโยบายหรือแผนงานชัดเจนเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 นโยบายการ
บริหารงานขององคกรยังไมเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 และองคกรมีนโยบายที่เอารัดเอา
เปรียบพนักงานมากเกินไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.81 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของปจจัยดานองคกรที่มีผลตอการตัดสินใจ
ลาออกจากงานของพนักงาน ปจจัยดานคาตอบแทนและผลประโยชนที่เกื้อกูล 
 

ปจจัยดานคาตอบแทนและผลประโยชนท่ีเก้ือกูล X  SD มีผลระดับ 
43.   เงินเดือนที่ทานไดรับมคีวามเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 3.86 1.07 มาก 
44.   ทานพอใจกับเงินเดือนที่ไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับองคกรอื่น
ที่มีลักษณะงานที่คลายกัน 3.53 1.20 

มาก 
45.   อัตราการขึ้นเงินเดือนมคีวามเหมาะสมกับสภาวการณใน
ปจจุบัน 

3.05 1.14 
ปานกลาง 

46.   ทานพอใจในเงนิเดือนที่เพิ่มขึ้นในแตละป 3.01 1.18 ปานกลาง 
47.   สวัสดิการตางๆ ขององคกรในปจจุบนัมีความเหมาะสม 3.18 1.13 ปานกลาง 
48.   ทานคิดวาคาตอบแทนขององคกรที่ทํางานอยูสูงกวา
คาตอบแทนจากองคกรอื่นทีอ่ยูในธุรกิจเดยีวกัน 3.56 1.24 

มาก 
49.   เงินเดือนที่ทานไดรับไมเหมาะสมกับคาครองชีพที่สูงขึ้น 2.67 1.23 ปานกลาง 
50.   องคกรควรมีการเพิ่มเงนิเดือนและจดัสวัสดิการตางๆ ให
มากกวาที่เปนอยู 

2.20 1.10 
นอย 

รวม 3.13 0.76 ปานกลาง 

 
 

จากตารางที่ 12 พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานของพนักงาน ดาน
คาตอบแทนและผลประโยชนที่เกื้อกูล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 เมื่อ
พิจารณาเรียงลําดับลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย คือ เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับ
งานที่รับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ทานคิดวาคาตอบแทนขององคกรที่ทํางานอยูสูงกวา
คาตอบแทนจากองคกรอื่นที่อยูในธุรกิจเดียวกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ทานพอใจกับเงินเดือนที่
ไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับองคกรอื่นที่มีลักษณะงานที่คลายกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 สวัสดิการตางๆ 
ขององคกรในปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.18 อัตราการขึ้นเงินเดือนมีความ
เหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 และทานพอใจในเงินเดือนที่เพิ่มขึ้นใน
แตละป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 เงินเดือนที่ทานไดรับไมเหมาะสมกับคาครองชีพที่สูงขึ้น มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.67 และองคกรควรมีการเพิ่มเงินเดือนและจัดสวัสดิการตางๆ ใหมากกวาที่เปนอยู มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.20 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความตั้งใจลาออก 
ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความตั้งใจลาออก โดยภาพรวม 
 

ความตัง้ใจลาออก X  SD มีผลระดับ 
1.   ทานคิดจะลาออกจากงานที่ทําอยูในปจจุบัน 3.47 1.34 มาก 
2.   หากมีงานกาวหนากวางานปจจุบัน ทานจะลาออกจากงาน 2.72 1.42 ปานกลาง 
3.   ทานคิดที่จะไปหาประสบการณการทํางานที่องคกรอื่น 3.19 1.31 ปานกลาง 
4.   ทานกําลังมองหางานใหม 3.56 1.40 มาก 
5.   ทานคิดที่จะเปลี่ยนงานแตไมสามารถทําไดในขณะนี ้ 3.31 1.39 ปานกลาง 
6.   ทานรูสึกวาไมมีงานใดเหมาะสมกับทานเทากับงานที่ทําอยู
ในปจจุบนั 

2.95 1.16 
ปานกลาง 

7.   ทานคิดที่จะทํางานอยูกับองคกรนี้ไปจนเกษยีณอาย ุ 3.29 1.29 ปานกลาง 
8.   ทานเห็นวาผูที่ลาออกจากงานไปทํางานที่อ่ืนมักประสบ
ความสําเร็จมากกวางานเดิม 

3.02 1.16 
ปานกลาง 

9.   ทานคิดวาการปรับตัวใหมในองคกรใหมทําไดไมยาก 2.68 1.18 ปานกลาง 
รวมเฉลี่ย 3.13 0.85 ปานกลาง 

 

 

  จากตารางที่ 13 แสดงวาพนักงานมีความตั้งใจลาออกโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.13 เมื่อพิจารณาเรียงลําดับลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ทานกําลังมองหา
งานใหม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ทานคิดจะลาออกจากงานที่ทําอยูในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 
ทานคิดที่จะเปลี่ยนงานแตไมสามารถทําไดในขณะนี้ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 ทานคิดที่จะทํางานอยู
กับองคกรนี้ไปจนเกษียณอายุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ทานคิดที่จะไปหาประสบการณการทํางานที่
องคกรอื่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 ทานเห็นวาผูลาออกจากงานไปทํางานที่อ่ืนมักประสบความสําเร็จ
มากกวางานเดิม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 ทานรูสึกวาไมมีงานใดเหมาะสมกับทานเทากับงานที่ ทําอยู
ในปจจุบันมีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 หากมีงานกาวหนากวางานปจจุบัน ทานจะลาออกจากงาน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.72 และทานคิดวาการปรับตัวใหมในองคกรใหมทําไดไมยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.68 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมุติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีผลตอความตั้งใจลาออกของพนักงานภาควิชาพยาธิ
วิทยา โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่งตางกัน 
 

ตารางที่ 14 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการลาออกจากงาน โดยจําแนกตามเพศ 
 

เพศ X  SD t p 
ชาย 3.0431 0.88414 -1.485 0.139 

หญิง 3.2120 0.80890 -1.476 0.142 

 
  จากตารางที่ 14 แสดงวาพนกังานที่มีเพศแตกตางกัน มีผลตอความตั้งใจลาออกตางกนัอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 15 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการลาออกจากงาน โดยจําแนกตามอายุ 
 

อายุ SS df MS F p 
ระหวางกลุม 2.702 3 0.901 1.260 0.289 

ภายในกลุม 155.815 218 0.715   

รวม 158.517 221    
    
 

  จากตารางที่ 15 แสดงวาพนกังานที่มีอายแุตกตางกัน มีผลตอความตั้งใจลาออกตางกนัอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 16 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการลาออกจากงาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด SS df MS F p 

ระหวางกลุม 1.402 2 0.701 0.977 0.378 

ภายในกลุม 157.115 219 0.717   

รวม 158.517 221    
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จากตารางที่ 16 แสดงวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน มีผลตอความตั้งใจ
ลาออกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการลาออกจากงาน โดยจําแนกตามรายได  
 

รายได MS df MS F p 

ระหวางกลุม 1.583 3 0.528 0.733 0.533 

ภายในกลุม 156.934 218 0.720   

รวม 158.517 221    
  
 

จากตารางที่ 17 แสดงวาพนักงานที่มีรายไดแตกตางกัน มีผลตอความตั้งใจลาออกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการลาออกจากงาน โดยจําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  
 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 7.912 3 2.637 3.818 0.111 

ภายในกลุม 150.605 218 0.691   

รวม 158.517 221    
  
 

จากตารางที่ 18 แสดงวาพนักงานที่มีตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีผลตอ
ความตั้งใจลาออกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 19 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการลาออกจากงาน โดยจําแนกตามสถานภาพการสมรส  
 

สถานภาพการสมรส SS df MS F p 

ระหวางกลุม 4.185 3 1.395 1.970 0.119 

ภายในกลุม 154.332 218 0.708   

รวม 158.517 221    
         

 

        จากตารางที่ 19 แสดงวาพนักงานที่มีตามสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีผลตอความ
ตั้งใจลาออกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สมมุติฐานขอท่ี 2 ปจจัยองคกรมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกของพนักงาน ภาควิชาพยาธิ
วิทยา โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง 
ตารางที่ 20 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคกรกับการตัดสินใจลาออก 
 

ปจจัยดานองคกร n 

การตัดสินใจลาออก 

มีผลระดับ r p 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 222 0.301 0.000 ** ปานกลาง 

ดานความสัมพันธกับหวัหนางานและเพือ่นรวมงาน 222 0.302 0.000 ** ปานกลาง 

ดานความมัน่คงและโอกาสกาวหนาในงาน 222 0.323 0.000 ** ปานกลาง 

ดานนโยบายการบริหารงานของบุคลากร 222 0.248 0.000 ** ต่ํา 

ดานคาตอบแทนและผลประโยชนที่เกื้อกลู 222 0.239 0.000 ** ต่ํา 

รวม 222 0.378 0.000 ** ปานกลาง 
** p < 0.05 

 

จากตารางที่ 20 แสดงผลการทดสอบดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน สําหรับการ
หาความสัมพันธระหวางระหวางปจจัยดานองคกรกับการตัดสินใจลาออก พบวา คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเปนบวกแสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

จากผลการวิเคราะหพบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคกรโดยรวมกับการตัดสินใจ
ลาออกโดยรวมมีความสัมพันธกันกับการตัดสินใจลาออกอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา
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เปนรายดานพบวาปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ, ดานความสัมพันธกับหัวหนางานและเพื่อน
รวมงาน และดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงานมีความสัมพันธกันกับการตัดสินใจลาออก
อยูในระดับปานกลาง  สวนดานนโยบายการบริหารงานของบุคลากรและดานคาตอบแทนและ
ผลประโยชนที่เกื้อกูลมีความสัมพันธกันกับการตัดสินใจลาออกอยูในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 


