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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ทามกลางภาวะการผันผวนทางเศรษฐกิจในปจจุบัน สงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม
ใหกับองคกรธุรกิจทุกภาคสวนอยางหลีกเล่ียงไมได ไมเวนแมแตสถาบันการเงิน เปนเหตุใหองคกร
ธุรกิจรวมไปถึงสถาบันการเงินตางๆพยายามปรับตัวเพื่อใหองคกรของตนสามารถประคับประคอง
ธุรกิจ และรักษาสภาพการแขงขันทางธุรกิจใหคงอยูตอไปได  ธนาคารทหารไทยก็เปนหนึ่งในหลายๆ
องคกรที่ตองปรับเปล่ียนองคกรอยูตลอดเวลา ชวงเวลา 10 ปที่ผานมาธนาคารทหารไทยถือเปน
สถาบันการเงินแหงหนึ่งที่มีการปรับเปล่ียนองคกรอยูบอยคร้ัง ทั้งการควบรวมกิจการสามสถาบัน
การเงินเขาดวยกันจากวิกฤตการเงินชวงป พ.ศ.2540 หรือลาสุดกับการตัดสินใจขายหุนบางสวนใหกับ
กลุมเงินทุนไอเอ็นจี เมื่อป พ.ศ. 2552 เหตุการณเหลานี้สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงภายในองคการ
ของธนาคารทหารไทยเปนอยางมาก ทั้งในสวนของวิธีการทํางานและการนําเอาเคร่ืองมือใหมๆในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานมาใช การเปลี่ยนแปลงผูบริหารเปนอีกหนึ่งป ัจจัยจากการเปล่ียนแปลง
ภายในองคกรซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการทําใหองคกรเกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะผูบริหารที่มีภาวะผูนําจะสามารถโนมนาวจูงใจผูใตบังคับบัญชาให
ปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงค เพิ่มระดับแรงจูงใจ และทุมเทใจในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความ
จงรักภักดีความยึดมั่นผูกพันตอองคกร (Kouzes and Posner, 1995) และสงผลถึงความสําเร็จของ
หนวยงาน ซึ่งเปนตัวแปรสําคัญตัวแปรหนึ่งในการขับเคลื่อนองคกรสูความสําเร็จตามพันธกิจที่ต้ังไว 
 

 ดังนั้นการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารกับความผูกพันของพนักงาน 
จึงเปนส่ิงที่ทุกองคกรปรารถนาใหมีโดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณปจจุบันที่การแขงขันทางธุรกิจ
ตองตัดสินดวยคุณภาพของบุคลากร และเพื่อสรางเสริมแรงจูงใจใหสมาชิก ทุมเทแรงกายแรงใจในการ
ปฏิบัติงานใหกับองคกรมากข้ึน ทั้งยังสามารถใชทํานายอัตราเขา-ออกจากงาน (Turnover)  ของ
องคกรไดเปนอยางดี เนื่องจากบางเหตุผลและบางสถานการณของแตละบุคคลอาจเกิดจากการไม
พอใจเงินเดือนที่ไดรับหรือไมพอใจผูบังคับบัญชาหรือรวมไปถึงความไมพอใจในงาน แตความผูกพัน
ตอองคกรในระดับสูงของบุคคลนั้นๆอาจขมความไมพอใจของเขาเหลานั้นไว เปนสวนใหตัดสินใจที่จะ
อยูเพื่อมีสวนรวมกับองคกรตอไป 
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 ดังที่ (อรุณ รักธรรม, 2527) หลักมนุษยสัมพันธกับการบริหาร กลาววา ส่ิงที่บุคคลคาดหวังก็
คือ องคกรจะใหประโยชนอะไรกับตนบาง จึงเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะแสดงภาวะผูนําออกมาเพื่อ
สรางแรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาอุทิศตนและจงรักภักดีตอองคกร เพื่อที่จะใชความรูความสามารถ
และความชํานาญของตนอยางเต็มที่ในการ เพราะองคกรและบุคคลตองมีความสัมพันธในลักษณะ
พึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน องคกรจึงจะอยูรอด 
 

 ในทางตรงกันขาม หากองคกรไมสามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกได เขาก็จะ
ลาออกไปหางานที่อ่ืนหรือทํางานตอไปกับที่เดิมโดยมีความผูกพันนอยลงหรือไมมีความผูกพันตอ
องคกร ซึ่งลวนสงผลกระทบตอพฤติกรรมการทํางานและประสิทธิผลขององคกร เพราะหากระดับ
ความผูกพันของสมาชิกนอยลงมากเทาไหร ก็อาจจะสงผลใหสมาชิกไมทํางานหรือทํางานอยางไม
เต็มที่ ผลที่จะตามมาก็คือความสูญเสียในหลายๆดานขององคกร  ทั้งในเร่ืองสวัสดิการตางๆที่ตอง
เตรียมรองรับบุคลากรใหมที่จะเขามาทดแทน และบรรยากาศขององคกร สมาชิกจะขาดความสัมพันธ
ที่ดีในการทํางานรวมกัน และส่ิงที่สําคัญก็คือ การสูญเสียเปาหมายที่องคกรวางไว เนื่องจากสมาชิกไม
สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายได 
 

 ในการเปล่ียนแปลงที่ เกิด ข้ึนธนาคารทหารไทยจึงปนหนึ่ งในกรณีศึกษาที่ ดีในเ ร่ือง 
ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารตามการรับรูของพนักงานกับความผูกพันองคกร เนื่องจาก
เกิดการเปล่ียนแปลงในองคกรอยูบอยคร้ัง ทั้งในตัวโครงสรางองคกร จนรวมไปถึงตัวผูบริหารระดับสูง
จึงทําให ผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาในเร่ืองดังกลาว 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารกับความผูกพันของพนักงาน 

 
นิยามศัพท 
 1. ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการที่ผูนําแสดงพฤติกรรมในการจูงใจ โนมนาว
ผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งในการศึกษาในคร้ังนี้
จะอางอิงตามแนวคิดพื้นฐานของชาวญ่ีปุนที่ถือวาผูนําที่มีประสิทธิภาพนั้นจะมีภาวะผูนําที่
ประกอบดวยลักษณะตางๆ 4 ดาน วิชาญ รัตนมงคลศักด์ิ(2546)  ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบพฤติกรรม
ผูนําแบบทฤษฏีสองมิติของมหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตทที่ไดสรุปผลการวิจัยโดยจําแนกพฤติกรรมของ
ผูนําออกเปน 2 มิติ คือ มิติพฤติกรรมมุงงาน กับ มิติพฤติกรรมมุงคน ลักษณะของผูนํา4 ดาน มี
รายละเอียดและความหมายดังนี้ 
 - ผูนําดานต้ังความคาดหวังในตัวผูใตบังคับบัญชา (Expectancy Dimension of Leadership) 
ลักษณะนี้ผูนําจะคาดหวังวาผูใตบังคับบัญชาจะมีความรูความสามารถที่เกิดประโยชนตอองคกร และ
สามารถทําทุกส่ิงทุกอยางไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 
เพื่อบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 
 - ผูนําดานความสนใจความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา(The Sentiment Dimension of 
Leadership) ลักษณะผูนําดานนี้จะใหความสําคัญกับความรูสึก สุขภาพ และความสัมพันธระหวาง
บุคคล เมื่อเกิดปญหาข้ึนผูนําจะคอยใหการสนับสนุนและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา 
 - ผูนําดานใหขอมูลขาวสารแกผูใตบังคับบัญชา (Information Dimension of Leadership) 
ลักษณะผูนําดานใหขอมูลขาวสารแกผูใตบังคับบัญชานี้ผูนําจะใหความสําคัญกับการจัดการขอมูล
ขาวสารที่จําเปนใหผูใตบังคับบัญชาทราบ เชนความรูในงาน ความสําคัญของงานท่ีไดรับมอบหมาย 
เปนตน เพื่อใหการทํางานเปนไปดวยความราบร่ืนและประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 
 - ผูนําดานความนาไววางใจ (Trustworthiness Dimension of Leadership) ลักษณะผูนําดานนี้
ผูนําจะเปนบุคคลที่มีความรู ความสามารถในการทํางาน ไดรับความไววางใจจาผูใตบังคับบัญชา และ
มีความเช่ือมั่นในความเปนผูนําของตนเอง สามารถแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึนได นอกจากนี้ยังข้ึนอยู
กับความสามารถของผูนําในการจัดการเปล่ียนแปลง ทั้งภายในและภายนอกของทีมงาน 
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 2. ผูบริหาร หมายถึง พนักงานที่ทําหนาที่บริหารงานขององคกรตามโครงสรางบริหารงาน 
ต้ังแตระดับหัวหนางานจนถึงกรรมการผูจัดการใหญ 
 

 3. พนักงาน หมายถึง พนักงานของธนาคารทหารไทยจํากัด (มหาชน) ต้ังแตระดับปฏิบัติการ
จนถึงระดับหัวหนางาน ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานใหญ 
 

 4. ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกของพนักงานที่แสดงออกตอองคกร โดย
แสดงออกถึงการยอมรับคานิยม และเปาหมายขององคกร มีความเต็มใจที่จะทํางานเพื่อใหองคกร
บรรลุเปาหมายและเพื่อความกาวหนาขององคกร มีความจงรักภักดีตอองคกร และตองการจะทํางาน
กับองคกรตอไป ซึ่งในการศึกษาในคร้ังนี้จะอางอิงตามทฤษฏีของ Allen & Meyer (1990) เปนหลัก 
ไดแก 
 ความผูกพันทางอารมณ (Affective attachment) หมายถึง การมีอารมณยึดมั่นรูสึกวาตนเปน
สวนหนึ่ง และเกี่ยวของกับองคกรอยางแนบแนน ทําใหบุคคลอยูกับองคกรเพราะปรารถนาที่จะอยู 
  ความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู (Continuance commitment) หมายถึง ความผูกพันที่
เกิดข้ึนเนื่องจากการรับรูถึงผลประโยชนที่อาจสูญเสียไปหากออกจากองคกร ทําใหบุคคลอยูกับองคกร
เพราะจําเปนตองอยู  
 ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน (Normative Commitment) หมายถึง ความผูกพันที่
เกิดข้ึนเนื่องจากการรับรูวาเปนพันธะหนาที่และความรับผิดชอบของตนที่ควรจะอยู และสนับสนุน
กิจกรรมขององคกรใหดําเนินตอไป ทําใหบุคคลอยูกับองคกรเพราะคิดวาควรจะอยู 
 
ขอบเขตในการศึกษา 
 การคนควาอิสระคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้คือ กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา
เปนพนักงานระดับปฏิบัติการจนถึงระดับผูบริหารสายงานธุรกรรมทางการเงิน ที่ปฏิบัติงานในธนาคาร
ทหารไทยจํากัด (มหาชน)  สํานักงานใหญเทานั้น 

1. ศึกษาแนวคิด หลักการ ความสัมพันธระหวางภาวะผูนาํของผูบริหารตามการรับรูของพนักงาน
กับความผูกพนัตอองคกร ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) โดยเปนพนกังานระดับปฏิบัติการจนถึง
ระดับผูบริหารสายงานธุรกรรมทางการเงนิจํานวนทั้งส้ิน 132 คน 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดในการศึกษา 
   
สมมติฐานของการศึกษา 
 ภาวะผูนําผูบริหารตามการรับรูของพนักงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานธนาคารทหารไทย 
 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 1. ผลที่ไดเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อนําไปพัฒนาความเปนผูนําในองคกรใหมีประสิทธิภาพ 
 2. ผลที่ไดเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อนําไปพัฒนาความผูกพันตอองคกรของพนักงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาวะผูนําตามการรับรู 

ของพนักงาน 

- การต้ังความคาดหวังในตัวพนักงาน 
- ความสนใจความรูสึกของพนักงาน 
- การใหขอมูลขาวสารแกพนักงาน 
- ความนาไววางใจ 

 
 

 
ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 

- ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ 
- ความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู  
- ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน  
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บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดแบงเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของออกเปนสองสวนดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับภาวะผูนํา 
 2. แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนํา 
ความหมายของภาวะผูนํา 

มีผูใหความหมายของภาวะผูนําไวหลายหลายและแตกตางกันไวดังนี้ 
 Stogdill (1974 : 411) ไดใหความหมายวา ภาวะผูนําหมายถึง ความคิดริเร่ิมและรักษาไวซึ่ง
โครงสรางของความคาดหวังและความสัมพันธระหวางกันของสมาชิกกลุม 
 McFarland (19749 : 303) ไดใหความหมายวา ภาวะผูนําหมายถึง ความสามารถที่ที่จะช้ีแนะ 
ส่ังการ หรือการมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอ่ืนเพื่อใหมุงไปสูจุดหมายที่กําหนด 
 Schwartz (1978 : 491) ไดใหความหมายวา ภาวะผูนําหมายถึง ศิลปะในการชี้แนะลูกนอง 
หรือผูรวมงานใหปฏิบัติหนาที่ดวยความกระตือรือรนและเต็มใจ 
 Mitchell and Larson (1987 : 453) ไดใหความหมายวา ภาวะผูนําหมายถึง กระบวนการที่
บุคคลใชอิทธิพลตอกลุม เพื่อใหบรรลุความตองการของกลุม 
 กิติ ตยัคคานนท (2537) ไดใหความหมายวา ภาวะผูนําหมายถึง ศิลปหรือความสามารถของ
บุคคลหนึ่งที่จะจูงใจ หรือใชอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนในสถานการณตางๆ เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการ
โดยใชกระบวนการสื่อความหมายใหรวมใจกับตนดําเนินการจนกระทั่งบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 
 ดังนั้น จึงสรุปไดวา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการที่ผูนําแสดงพฤติกรรมในการจูงใจ โนม
นาวผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 
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ทฤษฏีเก่ียวกับภาวะผูนํา 
 

ในการศึกษาทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํานั้น มีแนวทางการศึกษาอยูหลายแบบหลาย
ทฤษฏีซึ่งแตละแบบตองการที่จะอธิบายสวนประกอบหรือปจจัยตางๆทําใหทราบวาลักษณะรูปแบบ 
และบทบาทหรือพฤติกรรมภาวะผูนําอยางไรจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยแนวคิดเกี่ยวกับผูนํา
เร่ิมเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย ซึ่งทฤษฏีและแนวคิดสําหรับการศึกษาในคร้ังนี้มุงศึกษาการรับรูภาวะผูนํา
เชิงพฤติกรรมเปนหลักซ่ึงไดมีการศึกษาวิจัยกันอยางกวางขวางและทําใหเกิดทฤษฏีตางๆขึ้นมาอธิบายถึง
พฤติกรรมผูนําอยูหลายทฤษฏีดวยกันในที่นี้จะกลาวถึงการศึกษาทฤษฏีภาวะผูนําเชิงพฤษติกรรม4 ทฤษฏี
ดังนี้  

 1. การศึกษาภาวะผูนําที่มหาวิทยาลัยโอไฮโอ (The Ohio State Studies) 
DuBrin (1998) กลาววาจากการศึกษาของนักวิชาการจากมหาวิทยาลัยโอไฮโอ และมหาวิทยาลัย 
มิชิแกนไดสรุปจําแนกพฤติกรรมของผูนําออกเปน 2 ลักษณะดวยกัน คือ   
  1.1 พฤติกรรมมุงงาน (Initiating structure or task oriented) ซึ่งชวยใหสมาชิกของกลุม
ปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว เนนการผลิตและการทํางาน ประกอบดวย การจัดระบบ
โครงสรางการทํางาน การกําหนดบทบาทความรับผิดชอบ 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยของมหาวิทยาลัยโอไฮโอเสตทยังพบวา อัตราการออกจากงานของ
พนักงานจะตํ่าสุดและความพอใจของพนักงานจะสูงสุดภายใตมิติที่ผูนําที่มีพฤติกรรมตามมิติ มุง
สัมพันธสูง ในทางตรงกันขามเมื่อผูนํามีพฤติกรรมตามมิติมุงงานสูง พนักงานจะมีการรองทุกขและ
ออกจากงานมาก  
  1.2 พฤติกรรมมุงสัมพันธ (Consideration or relationship oriented) คือ การคํานึงถึง
จิตใจของผูใตบังคับบัญชา ชวยใหผูใตบังคับบัญชารูสึกผอนคลาย เนนการใหความสนับสนุน
ชวยเหลือลูกนอง ประกอบดวย การสรางความไววางใจความสามัคคีในทีม ใหความสนใจ สนับสนุน
ผูใตบังคับบัญชา  
ซึ่งเปนคร้ังแรกที่เนนความสําคัญทั้งสวนของงานและสวนของคนในการประเมินพฤติกรรมของผูนํา 
ดังที่แสดงตามภาพที่ 1 
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ภาพที่ 2 : ภาพแสดงแบบของผูนําตามการศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยโอไอโอสเตท 
ที่มา : ภาวะผูนํา (Leadership). ประพันธ ชัยกิจอุราใจ. (2552). 
 
 2. การศึกษาภาวะผูนําที่มหาวิทยาลัย (The University of Michigan Studies) 
เปนการศึกษาที่เกิดข้ึนในขณะเดียวกันกับการศึกษาภาวะผูนําที่มหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท คณะ
นักวิจัยของมหาวิทยาลัยมิชิแกนไดทําการวิจัยโดยสรุปจําแนกพฤติกรรมของผูนําออกเปน 2 ลักษณะ
ดวยกันคือ  

  2.1 ผูนําที่มุงผลผลิต (Production – centered  leaders) เปนผูนําที่แสดงพฤติกรรม 
ตางๆเกี่ยวกับกระบวนการที่นําไปสูการผลิต เชน การกําหนดมาตรฐาน การจัดแบงงาน การอธิบาย
ข้ันตอนการและวิธีการทํางาน การตรวจสอบการปฏิบัติงานของคนทั้งนี้เพื่อประกันความสําเร็จของงาน 

  2.2 ผูนําที่มุงคนงาน (Employee – centered leaders) เปนผูนําที่แสดงพฤติกรรมตอ 
พนักงานดวยการกระตุนใหเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายการทํางาน การตัดสินใจที่
เกี่ยวของกับการทํางาน พฤติกรรมของผูนําจะแสดงออกดวยการไววางใจ เคารพตอกัน ใชวิธีจูงใจตอ
การทํางานเพื่อใหไดผลผลิตออกมมาสูง พฤติกรรมของผูนําที่มุงผลผลิตและมุงคนงาน จึงมีความ
คลายคลึงกับพฤติกรรมมุงงานและมุงสัมพันธที่กลาวมาขางตน ส่ิงที่เปนขอแตกตางก็คือ แนวคิดตาม
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกนไดระบุวา ผูนําจะตองมีพฤติกรรมที่มุงคนงาน จึงเปนแนวคิดเชิงมิติ
เดียว (One dimension) สวนแนวคิดของมหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตทเปนแนวคิดแบบสองมิติโดยถือวา

- มุงงานตํ่า 
- มุงสัมพันธสูง 

- มุงงานสูง 
- มุงสัมพันธสูง 

- มุงงานตํ่า 
- มุงสัมพันธตํ่า 

- มุงงานสูง 
- มุงสัมพันธตํ่า 

มุงสัมพันธ 

มุงสัมพันธ 
ตํ่า 

สูง 
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ผูนําแตละคนจะแสดงพฤติกรรมทั้งมิติมุงงานและมุงสัมพันธ จึงเกิดเปนผูนํา 4 แบบ ดังที่ไดกลาวมา
ขางตน 

 

3. ทฤษฏีตาขายภาวะผูนํา (Leadership grit) 
DuBrin (1998)  สรุปไววา เดิมทฤษฏีตาขายภาวะผูนํา เรียกวาตาขายการบริหาร (Managerial grid) 
ซึ่ง Blake และ Mouton แหงมหาวิทยาลัยเท็กซัสเปนผูนําเสนอทฤษฏีนี้ ซึ่งไดพัฒนาจากแนวคิดตาม
การศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท โดยนําพฤติกรรมของผูนําสองดานมาจัดตารางตาขายสอง
มิติ โดยแตละดานแบงเปน 9 ระดับ เกิดเปนตารางตาขายแทนพฤติกรรมของผูนํา 81 ชอง หรือ 81 
แบบ แตที่เปนแบบพฤติกรรมที่สําคัญ Blake และ Mouton ไดเสนอผูนํามี 5 แบบ ดังแสดงตามภาพท่ี 2 
 
High 

9,1        9,9 
         
         
         
    5,5     
         
         
         

1,1        1,9 
Low      1                                                                                     9 
    พฤติกรรมมุงงาน (Concern for Results) 
ภาพที่ 3 ตาขายแบบภาวะผูนําของ Blake และ Mouton  
ที่มา : ภาวะผูนํา (Leadership). ประพันธ ชัยกิจอุราใจ. (2552). 
 
 จากภาพที่ 2 แสดงถึงพฤติกรรมที่สําคัญของผูนําทั้ง 5 รูปแบบตามตาขายแบบภาวะผูนําของ 
Blake และ Mouton โดยมีรายละเอียดของพฤติกรรมของผูนํา ดังนี้ 
  3.1 Authority - compliance ผูนําแบบ 9,1 เนนหนักที่ความสําคัญของงานแตจะให
ความสําคัญของผูปฏิบัติงานนอยมาก โดยมองคนวาเปนเพียงเคร่ืองมืออยางหนึ่งในการทํางานให
สําเร็จ ถือวาการส่ือสารกับลูกนองเปนเร่ืองไมจําเปน ยกเวนกรณีที่ตองออกคําส่ังใหปฏิบัติงานเทานั้น 

Country Club Manager 

 
 Team Manager 

 

Middle of Road Manager 

 

Authority – Compliance Manager 

 
Impoverished Manager 

 

พฤ
ติก
รร
มม

ุงค
น 

(C
on

ce
rn 

Pe
op

le)
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เปนผูที่ผลักดันทุกอยางใหเกิดผล คนอ่ืนจึงเปนเพียงเคร่ืองมือไปสูจุดหมายปลายทาง พฤติกรรมที่พบ
บอยๆคือ การควบคุม ใชอํานาจ และบีบบังคับกดดันใหคนทํางานหนักเพื่อใหไปสูเปาหมายขององคกร 
  3.2 Country club Manager ผูนําแบบ 1,9 เปนผูนําที่ไมใหความสําคัญตองาน แตจะ
ใหความสําคัญตอความสัมพันธัรหวางบุคคลสูง ไมเนนใหความสําคัญเร่ืองงานมากนัก แตพยายามทํา
ใหลูกนองเกิดความพึงพอใจและมีความรูสึกที่ดี จะพยายามเอาใจใสดูแล ตอบสนองความตองการทั้ง
ดานสวนตัวและดานสังคมของลูกนองใหบรรลุผล พยายามสรางบรรยากาศเชิงบวกข้ึนในท่ีทํางานดวย
วิธีการแบบตกลงออมชอมกัน อยูกันแบบสบายๆพยายามหลีกเล่ียงการเกิดขอขัดแยง และเต็มใจให
ความชวยเหลือเอ้ือประโยชนแกลูกนองอยางเต็มที่ 
  3.3  Impoverished Manager ผูนําแบบ 1.1 เปนผูนําที่ไมใสใจใหความสําคัญทั้งดาน
งานและดานคน ชอบแสดงตัวแนผูนําแตไมมีพฤติกรรมแสดงออกใหเห็นถึงการเปนผูนํา ขาดความ
รับผิดชอบ ละทิ้งงาน หลีกเล่ียงปญหา แสดงความเฉยเมย ถอนตัวจากกิจกรรมตางๆ นับวาขาด
คุณสมบัติที่จะเรียกวา ผูนํา ตามนิยาม 
  3.4  Middle of  the road Manager ผูนําแบบ 5,5จะมีลักษณะประนีประนอม มี
เปาหมายของงานในระดับปานกลางไมสูงมากนัก เชนเดียวกับดานความสัมพันธระหวางบุคคลก็อยูใน
ระดับปานกลาง เปนผูพยายามหาจุดสมดุลระหวางผูปฏิบัติงานกับการทําใหเกิดความสําเร็จเกิดความ
พอดีทั้งสองดาน แตอยูในลักษณะที่ไดทั้งสองดานแคพอประมาณเทานั้น โดยมีพฤติกรรมที่ชอบ
แสดงออก เชน ชอบการประนีประนอม ไมชอบความขัดแยง แกปญหาโดยใชไมนวม  
  3.5  Team Management  ผูนําแบบ 9,9 มุงเนนความสําคัญในกระบวนการทํางาน
และสรางวิธีการทํางานเปนทีมข้ึนในองคกร พยายามดูแลเอาใจใสทุกขสุข ตอบสนองความตองการ
ของผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความรักความผูกพันตองาน พฤติกรรมที่ชอบแสดงออก เชน กระตุนการมี
สวนรวม ปฏิบัติงานอยางมุงมั่น จัดลําดับความสําคัญไดอยางชัดเจน เปดใจกวาง และสนุกกับงาน ถือ
วาเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

 4. รูปแบบพฤติกรรมผูนําที่ใชการบริหารระบบ 4 ระบบ (System 4 management) ของ  
ลิเคิรท ((1961). อางใน สัมฤทธ์ิ เพชรสังคุณ, (2539).มีดังนี้ 
 ระบบที่ 1 เรียกวาระบบเผด็จการ (Exploitive – Authoritative) ผูบริหาร ใชอํานาจเผด็จการสูง 
ไววางใจผูใตบังคับบัญชาเล็กนอย บังคับบัญชาแบบขูเข็ญมากกวาการชมเชย การติดตอส่ือสารเปน
แบบทางเดียวจากบนลงลาง การตัดสินใจเพียงคนเดียว จะใชการขมขูเมื่อมีความจําเปนและลงโทษ
เมื่อผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติไมไดตามเปาหมาย 
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 ระบบที่ 2 เรียกวาระบบเผด็จการอยางมีศิลป (Benevolent – Authoritative) ปกครองแบบพอ
ปกครองลูกใหความไววางใจผูใตบังคับบัญชาจูงใจโดยการใหรางวัลแตบางคร้ังขูลงโทษยอมใหการ
ติดตอส่ือสารจากเบ้ืองลางสูเบ้ืองบนไดบางรับฟงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชาบาง และบางคร้ัง
ยอมใหการตัดสินใจแตอยูภายใตการควบคุมอยางใกลชิดของผูบังคับบัญชา 
 ระบบที่ 3 เรียกวาระบบปรึกษาหารือ (Consultative – Democratic) ผูบริหารจะใหความ
ไววางใจ  และการตัดสินใจแตไมทั้งหมด  จะใชความคิดและความเห็นของผูใตบังคับบัญชาเสมอ  ให
รางวัลเพื่อสรางแรงจูงใจจะลงโทษนานๆคร้ังและใชการบริหารแบบมีสวนรวมมีการติดตอส่ือสารแบบ  
2  ทางจากระดับลางข้ึนบนและจากระดับบนลงลาง  การวางนโยบายและการตัดสินใจมาจาก
ระดับบน  ขณะเดียวกันก็ยอมใหการตัดสินใจบางอยางอยูในระดับลาง  ผูบริหารเปนที่ปรึกษาในทุก
ดาน 
 ระบบที่ 4 เรียกวาระบบการใหมีมีสวนรวมอยางแทจริง (Participative – Democratic) ผูบริหาร
ใหความไววางใจ และเช่ือถือผูใตบังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาเสมอ มีการ
ใหรางวัลตอบแทนเปนความม่ันคงทางเศรษฐกิจแกกลุมมีการบริหารแบบมีสวนรวมต้ังจุดประสงค
รวมกัน มีการประเมินความกาวหนา มีการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทางทั้งจากระดับบนและระดับลาง ใน
ระดับเดียวกันหรือในกลุมผูรวมงานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารไดทั้งในกลุมผูบริหารและกลุม
ผูรวมงาน 
 Likert   พบวาการบริหารแบบที่ 4 จะทําใหผูนําประสบผลสําเร็จและเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ
ทั้งยังพบวาผลผลิตสูงข้ึนอีกดวย ซึ่งความาสําเร็จข้ึนกับการมีสวนรวมมากนอยของผูใตบังคับบัญชา 
 
 รูปแบบของภาวะผูนํา 
 วิชาญ รัตนมงคลศักด์ิ (2546) ไดนํารูปแบบผูนําที่บริษัท รีครูท จํากัด ที่ทําการศึกษาโดยใช
แนวคิดพื้นฐานของชาวญ่ีปุนนี้จะถือวาผูนําที่มีประสิทธิภาพนั้นจะมีภาวะผูนําที่ประกอบดวยลักษณะ
ตางๆ 4 ดาน ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบพฤติกรรมผูนําแบบทฤษฏีสองมิติของมหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท
ที่ไดสรุปผลการวิจัยโดยจําแนกพฤติกรรมของผูนําออกเปน 2 มิติ คือ มิติพฤติกรรมมุงงาน กับ มิติ
พฤติกรรมมุงคน ลักษณะของผูนํา 4 ดาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ลักษณะผูนําดานต้ังความคาดหวังในตัวผูใตบังคับบัญชา (Expectancy Dimension of 
Leadership) ลักษณะนี้ผูนําจะคาดหวังวาผูใตบังคับบัญชาจะมีความรูความสามารถที่เกิดประโยชนตอ
องคกร และสามารถทําทุกส่ิงทุกอยางไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความรับผิดชอบที่ไดรับ
มอบหมาย เพื่อบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 
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 สําหรับลักษณะผูนําดานต้ังความคาดหวังในตัวผูใตบังคับบัญชาผูนํามีความคาดหวังที่จะให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวมากกวาการสานสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
ผูนําจะมีพฤติกรรมมุงงานมากแตมุงความสัมพันธนอย 
 2 . ลักษณะผูนําดานความสนใจความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา(The Sentiment Dimension of 
Leadership) ลักษณะผูนําดานนี้จะใหความสําคัญกับความรูสึก สุขภาพ และความสัมพันธระหวาง
บุคคล เมื่อเกิดปญหาข้ึนผูนําจะคอยใหการสนับสนุนและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา 
 สําหรับลักษณะผูนําดานความสนใจความรูสึกของผูใตบังคับบัญชานี้ผูนําจะมีลักษณะ
ตองการใหผูใตบังคับบัญชาทํางานไดอยางมีความสุข ดังนั้นผูนําจะมีพฤติกรรมมุงงานคอนขางนอย 
แตจะใหความสําคัญกับการมุงสัมพันธคอนขางมาก 
 3.ลักษณะผูนําดานใหขอมูลขาวสารแกผูใตบังคับบัญชา (Information Dimension of 
Leadership) ลักษณะผูนําดานใหขอมูลขาวสารแกผูใตบังคับบัญชานี้ผูนําจะใหความสําคัญกับการ
จัดการขอมูลขาวสารที่จําเปนใหผูใตบังคับบัญชาทราบ เชนความรูในงาน ความสําคัญของงานท่ีไดรับ
มอบหมาย เปนตน เพื่อใหการทํางานเปนไปดวยความราบรื่นและประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่
ไดกําหนดไว 
 ลักษณะผูนําดานใหขอมูลขาวสารแกผูใตบังคับบัญชานั้นจะมีพฤติกรรมข้ึนอยูกับวา
จุดมุงหมายในการใหขอมูลขาวสารนั้นเปนไปเพื่อวัตถุประสงคใด ถาเปนการใหขอมูลขาวสารเพื่อให
ผูใตบังคับบัญชาบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายในการทํางาน ก็จะเปนผูนําที่มุงงาน แตหากเปนการ
ใหขอมูลนั้นเปนไปเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาเห็นวาผูนําเปนบุคคลที่มีความสําคัญ ในสวนนี้จะถือวาเปน
ผูนําที่มุงความสัมพันธ ดังนั้นจึงไมสามารถระบุไดชัดเจนวาลักษณะผูนําดานใหขอมูลขาวสารแก
ผูใตบังคับบัญชานี้เปนผูนําที่มุงงานหรือมุงสัมพันธมากกวากัน ข้ึนอยูกับสถานการณและวัตถุประสงค
ของผูนํา 
 4. ลักษณะผูนําดานความนาไววางใจ (Trustworthiness Dimension of Leadership) ลักษณะ
ผูนําดานนี้ ผูนําจะเปนบุคคลที่มีความรู ความสามารถในการทํางาน ได รับความไววางใจจา
ผูใตบังคับบัญชา และมีความเชื่อมั่นในความเปนผูนําของตนเอง สามารถแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึนได 
นอกจากนี้ยังข้ึนอยูกับความสามารถของผูนําในการจัดการเปล่ียนแปลง ทั้งภายในและภายนอกของ
ทีมงาน 
 สําหรับลักษณะผูนําดานความนาไววางใจนี้ไมสามารถระบุไดชัดเจนวามุงงานหรือมุงสัมพันธ
มากกวากัน แตพฤติกรรมของผ็นําในดานนี้จะเปนไปเพื่อใหความสําคัญกับความรูความสามารถของ
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ผูนําเอง และเปนไปเพื่อใหไดรับความไววางใจจากผูใตบังคับบัญชา ซึ่งการตัดสินวาผ็นําจะมุงเนนไป
ทางดานใดมาจากกระบวนการรับรูของผูใตบังคับบัญชามากกวา 
 
ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 
 ความผูกพันตอองคกรเปนองคประกอบที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการบริหารงานในปจจุบัน
เพราะบุคลากรที่มีความผูกพันตอองคกรจะมีความเต็มใจ ทุมเทการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของ
องคกร และตองการที่จะอยูกับองคกรตอไป ดังนั้นความผูกพันตอองคกรจะมีสวนชวยธํารงรักษา
บุคลากรในองคกร และยังเปนตัวชีวัดประสิทธิภาพขององคกรดวย (Steers, 1995 cited in steers, 1997)   
ดังนั้นผูนําควรจะหาทางเพ่ิมระดับความผูกพันของบุคลากรตอองคกร เพื่อใหการดําเนินงานของ
องคกรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 
ความหมายของความผูกพันตอองคกร 
 ในการศึกษาความสัมพันธระหวางองคกรกับสมาชิกในองคกร เร่ืองที่ผูบริหารและนักวิชาการ
ใหความสนใจมากเร่ืองหนึ่งคือ ความผูกพันตอองคกร (Organization Commitment) เนื่องจากเปน
คุณลักษณะสําคัญที่ทุกองคกรตองการใหมี และไดใหความหมายแตกตางกันไวดังนี้ 
 Porter and others. (1974 อางใน วิไลพร คัมภิรารักษ, 2542). ใหความหมายวา ความผูกพัน
ตอองคกรเปนระดับของความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกกับองคกรซึ่งแสดงใหเห็นถึงความ
เกี่ยวพันแนนแฟนของสมาชิกที่มีตอองคกร โดยมีรูปแบบดังนี้ 
 1. สมาชิกมีทัศนคติที่กลมกลืนสอดคลองกับวัตถุประสงคและคานิยมขององคกร 
 2. สมาชิกพรอมใจในการปฏิบัติงานกับองคกรตลอดไป 
 3. สมาชิกปรารถนาจะปฏิบัติงานกับองคกรตลอดไป 
 Sheldon (1971). ใหความหมายวา ความผูกพันตอองคกรเปนทัศนคติหรือความรูสึกที่สมาชิก
มีตอองคกร เปนการประเมินองคกรในทางบวก ซึ่งกอใหเกิดความผูกพันระหวางบุคคลกับองคกร และ
เปนความต้ังใจที่จะทํางานใหองคกรบรรลุเปาหมาย 
 Marsh and Mannari (1977) กลาววา ความผูกพันตอองคกรคือความรูสึกจงรักภักดี (Loyalty) 
ของสมาชิกตอองคกร และมีทัศนคติในทางที่สอดคลองกับเปาหมายองคกร 
 Steers (1977) มีความเห็นวา ความผูกพันตอองคกร เปนความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่แสดงตน
เปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกร มีคานิยมที่ดีกับสมาชิกองคกรคนอ่ืนๆ และเต็มใจที่จะอุทิศกําลังกาย
และกําลังใจเพื่อปฏิบัติภารกิจขององคกร 
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 Allen and Meyer (1990) เสนอวาความผูกพันตอองคกร เปนความรูสึกที่พนักงานมีตอองคกร
โดยเปนส่ิงเหน่ียวร้ังใหยังอยูในองคกร ซึ่งแบงออกเปน 3 ลักษณะดวยกันคือ ความผูกพันอัน
เนื่องมาจากอารมณ ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน และความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ 
 จากความหมายของความผูกพันตอองคกรที่ไดนําเสนอขางตนนั้น จึงอาจกลาวไดโดยสรุปวา 
ความผูกพันตอองคกรหมายถึง ความรูสึกและพฤติกรรมของพนักงานที่แสดงถึงความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกับองคกร มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร มีความจงรักภักดี และ
ตองการที่จะเปนสมาชิกขององคกรตอไป 
 
ทฤษฏีเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 
 การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรนั้นมีการศึกษาอยูหลายแนวคิดดวยกันข้ึนอยู
กับความสนใจของนักวิชาการแตละทาน ซึ่งแนวคิดในแตละแบบนั้นตองการที่จะอธิบายความชัดเจน
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรรวมถึงปจจัยตางๆที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรแตกตางกันดังนี้ 
 Sheldon (1971) ไดแบงองคประกอบของปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรเปน 2 กลุม
ดวยกันคือ  
 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน ไดแก อายุ อายุการทํางานในองคกร ระดับตําแหนง และ  
 2. ปจจัยที่เปนประสบการณของผูปฏิบัติงานจากการมีสวนรวมในองคกร ไดแกความผูกพันตอ
เพื่อนรวมงาน ความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร ความสามารถทางวิชาชีพ 
 Steers (1977) ไดกลาวถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรโดยแบงออกเปน 3 สวน
ดังนี้ 
 1. ลักษณะสวนบุคคล(Personal characteristics) 
  1.1 อายุ บุคคลที่มีอายุมากจะมีความผูกพันตอองคกรมากกวาบุคคลที่มีอายุนอย 
เพราะอายุแสดงถึงวุฒิภาวะของบุคคล บุคคลที่อายุมากจะมีความคิด รอบคอบในการตัดสินใจ
มากกวาบุคคลที่มีอายุนอยกวานอกจากนี้ยังพบวาบุคคลที่มีอายุมากจะอยูกับองคกรดวยเหตุผลหลาย
อยาง เชน ไดรับตําแหนงหนาที่ดีข้ึน ความคาดหวังที่จะไดรับเงินตอบแทนพิเศษ 
  1.2 ระดับการศึกษา บุคลากรที่การศึกษาสูง จะมีความผูกพันกับองคกรตํ่า ทั้งนี้
เพราะจะมีความคาดหวังตอส่ิงที่จะไดรับสูง เนื่องจากมีขอมูลตางๆประกอบการตัดสินใจมากกวา และ
เชื่อมั่นในตนเองวามีโอกาสเปลี่ยนงานใหมไดงาย 
  1.3 เพศ เพศหญิงจะมีความผูกพันตอองคกรมากกวาเพศชาย เนื่องจากมีความ
ผูกพันตอกลุมมากกวา และพบวาเพศหญิงมีความต้ังใจที่จะเปล่ียนงานนอยกวาเพศชาย 
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  1.4 ระยะเวลาปฏิบัติงาน บุคลากรที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานนานจะผูกพันตอองคกรสูง 
เนื่องจากบุคคลนั้นๆไดอุทิศแรงกาย และสติปญญา สะสมประสบการณในการทํางาน 
  1.5 ความชํานาญในงานตามระยะเวลาที่นานข้ึน ทําใหเพิ่มความดึงดูดใจใหการ
ปฏิบัติงานและหวังที่จะไดรับผลประโยชนตอบแทน จึงมีความตองการที่จะออกจากงานนอย 
  1.6 ความตองการประสบความสําเร็จและความกาวหนา องคกรที่ทําใหบุคคลากร
เห็นวาสามารถไปถึงจุดหมายไดนั้น จะทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกร เพราะการทํางานที่
สําเร็จนั้นหมายถึงโอกาสความกาวหนาในงาน 
  1.7 สถานภาพสมรส บุคคลที่มีครอบครัวแลว จะมีความผูกพันตอองคกรมากกวาคน
โสด เพราะภาระที่ตองรับผิดชอบทําใหตองการความม่ันคงในการทํางานมากกวา อีกทั้งยังสามารถ
ปรับตัวเขากับงานไดดีกวา ยิ่งหากมีภาระเล้ียงดูบุตรเพิ่ม ก็จะยิ่งพบวามีความผูกพันสูงข้ึน 
 

 2. ลักษณะงานที่เกี่ยวของกับงานหรือบทบาท (Job characteristics) 
 ลักษณะงานที่แตกตางกัน จะมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน ลักษณะ
งานที่ดีจะจูงใจใหบุคลากรรูสึกอยากทํางาน เพื่อสรางผลงานใหมีคุณคาและเปนรางวัลใหกับตนเอง 
ลักษณะงานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร ไดแก 
  2.1 ความชัดเจนของงาน งานที่มีการระบุขอบเขตซ่ึงจําเปนตองทําใหเสร็จในภาพรวม
และสามารถแยกช้ินได ทําใหบุคลากรสามารถทํางานไดต้ังแตตนจนจบ โดยมีผลงานชัดเจน 
  2.2 ความมีอิสระในการทํางาน ลักษณะงานที่เปดโอกาสใหผูปฏิบัติมีอิสระ สามารถ
ใชดุลยพินิจในการตัดสินใจ กําหนดเวลาทํางาน ที่จะปฏิบัติงานใหแลวเสร็จ โดยไมมีการควบคุมจาก
ภายนอก จะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดเต็มความรู ความสามารถ และรูสึกตองการทุมเทกําลัง
ความสามารถเพื่อใหเกิดประโยชนตอองคกร 
  2.3 งานที่มีลักษณะทาทาย งานท่ีตองใชความสามารถ ใชสติปญญา และความคิด
สรางสรรค ความทาทายของงานจะเปนแรงกระตุนใหบุคลากรเกิดการทํางาน และแสดงความสนใจ
ทํางาน เพื่อพิสูจนความสามารถของตนเอง เพราะจะเกิดความพอใจเมื่อเห็นงานประสบผลสําเร็จ 
  2.4 งานที่มีความหลากหลาย ลักษณะงานที่ตองใชความรูความสามารถหลายดาน 
จึงเปนงานที่ทาทาย ซึ่งเปนแรงกระตุนและสงเสริมภาพพจนของผูปฏิบัติงานได ซึ่งเปนส่ิงจูงใจที่ดี ทําให
ไมเกิดความเบ่ือหนายในงาน และตองการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความคาดหวัง 
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3. ลักษณะขององคกร 
  3.1 การกระจายอํานาจในองคกร หมายถึง การมอบอํานาจจากผูบริหารลงมาสูผู
ปฏิบัติ ผูบริหารใหความสําคัญตอผูใตบังคับบัญชา ใหความไววางใจ ใหมีสวนรวมในการบริหาร มอบ
อํานาจหนาที่ใหตรงกับความสามารถ รวมไปถึงมีสวนรวมในการตัดสินใจทางดานนโยบายและการ
ปฏิบัติงาน 
  3.2 การมีสวนรวมเปนเจาของกิจการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดวย 
เหตุที่สมาชิกในองคกรไดลงทุนปฏิบัติงานหรือมีสวนรวมเปนเจาขององคกร ทําใหเกิดความรูสึกผูกพัน
และต้ังใจที่จะทํางานอยางเต็มที่ เพื่อใหไดผลกําไรอันเกิดจากการลงทุนเพราะผลกําไรขององคกรก็คือ
ผลประโยชนของสามาชิกในองคกรทุกคน 
  3.3 ขนาดขององคกร องคกรขนาดใหญจะมีผลใหเกิดความผูกพันตอองคกรใน
ระดับสูง เพราะบุคลากรจะมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน รวมไปถึงไดรับผลประโยชนตอบแทน
คอนขางสูง ทั้งยังทําใหมีโอกาสที่จะติดตอสัมพันธกับคนอ่ืนสูงดวย 
  

 4. ลักษณะประสบการณที่ไดรับจากการทํางานในองคกร  
  4.1 ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร เปนการสรางความรูสึกใหกับ
ผูปฏิบัติงานหรือสมาชิกในองคกรวา การที่เขาลงทุนปฏิบัติงานกับองคกรแลวนั้น เขาควรไดรับ
ผลประโยชนตอบแทนอยางเพียงพอและยุติธรรม 
  4.2 ความรูสึกตอองคกรวาเปนองคกรที่พึ่งพาได เปนความรูสึกเช่ือถือไววางใจที่
บุคคลมีตอองคกรวาองคกรจะไมทอดทิ้ง และใหความชวยเหลือเมื่อเขาประสบปญหา ความนาเช่ือถือ
ขององคกรเปนส่ิงที่ทําใหบุคลากรมีความมั่นใจวาเขาปฏิบัติงานไดอยางมีเสถียรภาพ  
  4.3 ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร คือ ความรูสึกวาตนเองไดรับการ
ยอมรับจากองคกร รูสึกวาการปฏิบัติงานของตนที่มีคุณคานั้นเปนเหมือนรางวัลจากองคกรที่ใหกับ
ผูปฏิบัติงาน ทําใหเขารูสึกวางานที่ปฏิบัติมีคุณคา และองคกรไดตอบสนองความตองการของเขา
ทางดานความมีคุณคาในตนเอง 
 ในการศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดนําแนวคิดเร่ืองความผูกพันตอองคกรของ Allen and Mayer 
(1990) มาเปนแนวทางในการศึกษา โดยพิจารณาปจจัยตางๆ ดังนี้  
 ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ (Affective attachment) หมายถึง การมีอารมณยึดมั่น รูสึกวา
ตนเปนสวนหนึ่ง และเกี่ยวของกับองคกรอยางแนบแนน ทําใหบุคคลอยูกับองคกรเพราะปรารถนาที่จะอยู 
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 ความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู (Continuance commitment) หมายถึง ความผูกพันที่
เกิดข้ึนเนื่องจากการรับรูถึงผลประโยชนที่อาจสูญเสียไปหากออกจากองคกร ทําใหบุคคลอยูกับองคกร
เพราะจําเปนตองอยู 
 ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน (Normative Commitment) หมายถึง ความผูกพันที่
เกิดข้ึนเนื่องจากการรับรูวาเปนพันธะหนาที่และความรับผิดชอบของตนที่ควรจะอยู และสนับสนุน
กิจกรรมขององคกรใหดําเนินตอไป ทําใหบุคคลอยูกับองคกรเพราะคิดวาควรจะอยู 
 สรุปไดวาความแตกตางระหวางองคประกอบทั้งสามคือ บุคคลที่มีความผูกพันอันเนื่องมาจาก
อารมณจะอยูกับองคกรเพราะปรารถนาที่จะอยู สวนบุคคลที่มีความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทนุจะ
อยูกับองคกรเพราะจําเปนตองอยู ในขณะที่บุคคลที่มีความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่จะอยูกับ
องคกรเพราะคิดวาควรจะอยู 

 
งานวิจัยเก่ียวกับภาวะผูนําและความผูกพันตอองคกร 
 

 เมทินี จิตรออนนอม (2542) ศึกษาภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวย และความยึดมั่นผูกพันตอ
องคกรของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา หัวหนาหอ
ผูปวยมีคาเฉลี่ยรับรูภาวะผูนําของตนเองโดยรวมอยูในระดับสูง สวนพยาบาลประจําการมีเฉล่ียการ
รับรูภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยในระดับปานกลาง โดยหัวหนาหอผูปวยมีคาเฉล่ียการรับรูภาวะ
ผูนําของตนเองสูงกวาพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และความยึดมั่นผูกพันตอองคกร
ของพยาบาลประจําการโดยรวมอยูในระดับสูง และภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของพยาบาล
ประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 วิไลพร คัมภิรารักษ (2542) ศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการบังคับบัญชาและความ
ผูกพันตอองคกรและผลของปจจัยสวนบุคคลของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาที่มีตอความ
ผูกพันตอองคกรของผูใตบังคับบัญชา โดยศึกษารูปแบบการบังคับบัญชาที่มีตอความผูกพันตอองคกร
ของผูใตบังคับบัญชา โดยศึกษารูปแบบการบังคับบัญชาตามแนวทฤษฏีตาขายการบริหารของ Blake 
and Mouton (1964) แบงรูปแบบการบังคับบัญชาเปน 5 รูปแบบ คือ แบบเนนงาน แบบเนนคน แบบ
ปลอยปละละเลย แบบประนีประนอม และแบบทีมงาน และศึกษาความผูกพันตอองคอรตามแนวคิด 
Allen and Meyer (1990) กลุมตัวอยางเปนพนักงานจํานวน 303 คน ซึ่งมีอายุการทํางานในองคกร และ
ระยะเวลาปฏิบัติงานรวมกับผูบังคับบัญชาอยางนอย 1 ป ผลการศึกษาพบวารูปแบบการบังคับบัญชา
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แบบทีมงานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกรของผูใตบังคับบัญชา แตรูปแบบการ
บังคับบัญชาแบบเนนคน แบบปลอยปละละเลยและแบบประนีประนอมมีความสัมพันธทางลบกับ
ความผูกพันตอองคกรของ ผูใตบังคับบัญชาและรูปแบบการบังคับบัญชาแบบเนนงานไมมี
ความสัมพันธกบัความผูกพันตอองคกรของผูใตบังคับบัญชา และจากการศึกษายังพบอีกวาปจจัยสวน
บุคคลของผูบังคับบัญชา และจากการศึกษายังพบอีกวาปจจัยสวนบุคคลของผูบังคับบัญชา ไดแก 
เพศ และระดับตําแหนง ไมมีผลตอความผูกพันตอองคกรของผูใตบังคับบัญชา และ ปจจัยสวนบุคคล
ของผูใตบังคับบัญชา ไดแก เพศ อายุ อายุการทํางานในองคกร และอายุงานในตําแหนง มีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของผูใตบังคับบัญชา แตระยะเวลาปฏิบัติงานรวมกับผูบังคับบัญชา และ ระดับ
ตําแหนง ไมมีผลตอความผูกพนัตอองคกรของผูใตบังคับ 
 

 กาญจนา นุใจกอง (2542) ศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและพฤติกรรม
การทํางานในพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยศึกษาความผูกพันตอองคกรตามแนวคิดของ Allen and 
Meyer (1990) ที่ประกอบไปดวยองคประกอบสามดานของความผูกพันตอองคกร คือ ความผูกพันอัน
เนื่องมาจากอารมณ ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน ความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ จาก
การศึกษาพบวา ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ และความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่มี
ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน และองคประกอบทั้งสามดานของความผูกพันตอองคกรมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน และมีความสัมพันธทางลบกับความต้ังใจที่จะออกจาก
งาน และปฏิสัมพันธระหวางความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ และความผูกพันอันเนื่องมาจาก
หนาที่เทานั้นที่สามารถทํานายความต้ังใจที่จะออกจากงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 จรัสศรี ไกรนที (2539) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอ
ผูปวยกับความผูกพันตอองคกรของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไปเขต
ภาคใต สังกัดสาธารณะสุข ซึ่งกลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการจํานวน 778 คน พบวาความเปน
ผูนําเชิงการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) ของหัวหนาหอผูปวยโดยรวมอยูระดับสูง มี
คาเฉลี่ยในการสรางวิสัยทัศน การถายทอดวิสัยทัศน และการปลูกฝงคานิยม การสรางบารมี การ
กระตุนปญญา และการคํานึงถึงความเปนเอกบุคคลอยูในระดับสูง สวนการสรางแรงบันดาลใจอยูใน
ระดับปานกลาง ความาผูกพันตอองคกรของพยาบาลประจําการอยูในระดับปานกลาง และความเปน
ผูนําเชิงการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางความผูกพัน
ตอองคกรของพยาบาลประจําการ และตัวแปรที่รวมกันทํานายความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
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ประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ การสรางแรงบันดาลใจการคํานึงถึงการเปนเอกบุคคล และ
การสรางบารมี 
 

 วันดี ทับทิม (2546)  ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูภาวะผูนํากับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานและประสิทธิผลของหนวยงานในโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 1 พบวาพนักงานระดับ
ปฏิบัติการมีการรับรูภาวะผูนําของหัวหนางานในระดับสูงจํานวน 3 ดาน ไดแก ดานลักษณะเกี่ยวกับ
การทํางาน ลักษณะที่เกี่ยวกับหัวหนางาน และการใหโอกาสบุคคลอ่ืนอยูในระดับสูง สวนดานลักษณะ
ความสัมพันธของหัวหนางานกับบุคคลอ่ืนอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาพฤติกรรมความเปนผูนํา
ในแตละดานของหัวหนางานแลวนั้น อภิปรายไดวาพนักงานมีการรับรูวาหัวหนางานมีการแสดง
พฤติกรรมความเปนผูนําเพื่อจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายและไดผลดีโดยการมีความ
ต้ังใจในการทํางานในหนาที่ของตนเองเปนตัวอยางที่ดีแกพนักงาน มีการวางแผนการทํางานอยางเปน
ระบบระเบียบทําใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยดีมีประสิทธิภาพ สามารถตัดสินใจและการแกไขปญหาที่
ยุงยากในการทํางานอยางทันทวงทีมีประสิทธิภาพ มีการสอนงานแนะนําวิธีการทํางานใหมๆ แก
พนักงานอยางสม่ําเสมอ สามารถใหคําปรึกษาทั้งเร่ืองสวนตัว และเร่ืองเกี่ยวกับการทํางานใหกับ
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานจริง 
 

 สุวพร อาจอํานวยวิภาส (2547) ศึกษาความผูกพันและแรงจูงใจในการทํางาน: ศึกษาเฉพาะ
กรณี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) พบวาระดับความผูกพันและแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานอยูในระดับปานกลางและความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ 
ตําแหนงงาน อายุ รายได ไมมีความสัมพันธเกี่ยวกับความผูกพันและแรงจูงใจในการทาํงาน สวนปจจยั
ดานองคกร คือดานนโยบาย ดานการบริหาร ดานการบังคับบัญชา ดานการทํางาน พบวาไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพันและแรงจูงใจในการทํางาน สวนอัตราดานรคาจางและความมั่นคง ดาน
โอกาสและความกาวหนาในการทํางาน พบวามีความสัมพันธกับความผูกพันและแรงจูงใจในการ
ทํางานของพนักงานที่มีตอธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
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บทที่3 
 

วิธีการดําเนินการศึกษา 

 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษา เร่ือง “ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารตามการรับรู
ของพนักงานกับความผูกพันตอองคกร ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)” โดยกลุมตัวอยางเปน
พนักงานระดับปฏิบัติการจนถึงระดับผูบริหารสายงานธุรกรรมทางการเงิน ที่ปฏิบัติงานในธนาคาร
ทหารไทยจํากัด (มหาชน)  สํานักงานใหญเทานั้น มีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ภาวะผูนําของผูบริหารกับความผูกพันของพนักงานโดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรของการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการจนถึงระดับผูบริหาร ที่ปฏิบัติงาน
ในสายงานธุรกรรมทางการเงิน ธนาคารทหารไทยจํากัด (มหาชน)  สํานักงานใหญ มีจํานวนพนักงาน
ทั้งส้ิน 200 คน ซึ่งกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ Krejcie & Morgan (วิชิต อูอน และอํานาจวัง
จีน, 2550, หนา 231) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 132 คน   ดังตาราง 3.1 
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ภาพที่ 4  ขนาดกลุมตัวอยางของ  Krejcie, R.V. & Morgan, D.W. 
 
 N n  N n  N   n  N  n   N  n   N     n 
 
10 10  85 70 220 140 440 205 1,200 291 4,000   351 

15 14  90 73 230 144 460 210 1,300 297 4,500   354 

20 19  95 76 240 148 480 214 1,400 302 5,000   357 

25 24  100 80 250 152 500 217 1,500 308 6,000   361 

30 28  110 86 260 155 550 226 1,600 310 7,000   364 

35 32  120 92 270 159 600 231 1,700 313 8,000   367 

40 36  130 97 280 162 650 242 1,800 317 9,000   368 

45 40  140 103 290 165 700 248 1,900 320 10,000   370 

50 44  150 108 300 169 750 254 2,000 322 15,000   375 

55 48  160 113 320 175 800 260 2,200 327 20,000   377 

60 52  170 118 340 181 850 265 2,400 331 30,000   379 

65 56  180 123 360 186 900 269 2,600 335 40,000   380 

70 59  190 127 380 191 950 278 2,800 338 50,000   381 

75 63  200 132 400 196 1,000 278 3,000 341 75,000   382 

80 66  210 136 420 201 1,100 285 3,500 346 100,000   384 

N = ประชากรเปาหมาย, n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

 
สถานที่ทําการศึกษา 

สถานที่ดําเนินการวิจัยและเก็บขอมูลในคร้ังนี้ คือ ธนาคารทหารไทยจํากัด (มหาชน)  
สํานักงานใหญ 

 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
1. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 1.1. แบบสอบถามลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อายุการ
ทํางาน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

1.2. แบบวัดภาวะผูนําตามการรับรู ซึ่งผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบสอบถามวัด 
ภาวะผูนําตามการรับรูของชนิตา เรืองทวีป (2552) โดยแบงการวัดภาวะผูนําเปน 4 ดาน 28 ขอ ไดแก 
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ดานที่ 1 การต้ังความคาดหวังในตัวพนักงาน  จํานวน 7 ขอ ขอ 1- 7 

  ดานที่ 2 ความสนใจความรูสึกของพนักงาน   จํานวน 6 ขอ ขอ 8-13 
  ดานที่ 3 การใหขอมูลขาวสารแกพนักงาน      จํานวน 8 ขอ ขอ 14-21 
  ดานที่ 4 ความนาไววางใจ                                  จํานวน 7 ขอ ขอ 22-28 
 

สําหรับคําตอบจะมีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ จากมากไปหานอย โดยมีเกณฑการ
พิจารณาคะแนนสําหรับขอความทางบวกคือ 
  5  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
  4  หมายถึง เห็นดวยมาก 
  3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
  2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
  1  หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 

 
 1.3.  แบบวัดความผูกพันธตอองคกร เปนแบบวัดที่นํามาจากแบบวัดความผูกพันตอ
องคกรของ ชุลีพร ชัยมา (2550) ซึ่งไดแปลและเรียบเรียงมาจากแบบวัดความผูกพันตอองคกรของ 
Allen and Meyer (1990) เปนขอคําถามวัดความผูกพันตอองคกรรวม 3 ดาน 15 ขอไดแก 
  3.1 ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ    จํานวน  5 ขอ  ขอ 1- 5 
  3.2 ความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู   จํานวน  4 ขอ ขอ 6 - 9 
  3.3 ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน  จํานวน  6 ขอ ขอ 10- 15 

สําหรับคําตอบจะมีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ จากมากไปหานอย โดยมีเกณฑการ
พิจารณาคะแนนสําหรับขอความทางบวกคือ 
  5  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
  4  หมายถึง เห็นดวยมาก 
  3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
  2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
  1  หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
  

 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจัยคร้ังนี้ ไดดําเนินการเก็บขอมูลโดย แจกจายใหพนักงาน
ระดับปฏิบัติการจนถึงระดับผูบริหาร ที่ปฏิบัติงานในสายงานธุรกรรมทางการเงิน ธนาคารทหารไทย
จํากัด (มหาชน)  สํานักงานใหญ โดยนําแบบสอบถามไปแจกดวยตนเองจํานวน 132 ชุดและกําหนด
เก็บแบบสอบถามคืน ภายใน 1 สัปดาห จากนั้นนําขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
สมบูรณของขอมูลและบันทึกลงในแบบลงรหัสกอนจะนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป  

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 จากการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถนํามากําหนดตัวแปร
ที่ใชในการศึกษา ดังนี้ 
 ตัวแปรตน (Independent variables) คือ คะแนนเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหาร 
 ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือคะแนนเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
 
วิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคาระหขอมูลกระทําโดยการใชโปรแกรม SPSS for Windows สถิติที่ใชมีดังนี้คือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อใชบรรยายลักษณะสวนบุคคลของกลุม 
ตัวอยาง ศึกษาระดับการรับรูพฤติกรรมความเปนผูนําของผูบริหาร เชน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เปนตน 

2. การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) โดยใชสหสัมพันธของเพียรสัน  
(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อทดสอบสมมติฐาน  
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บทที่ 4 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหผลการศึกษาวิจัยภาวะผูนําของผูบริหารตามการรับรูของพนักงานกับความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงานธนาคารทหารไทยจํากัด  (มหาชน)  สํานักงานใหญ โดยผูวิจัยไดทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามแลวนํามาวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)   สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยขอเสนอขอมูล
การวิจัยดังตอไปนี้ 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
ตารางที่ 1.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

  เพศ                                      จํานวน                                  รอยละ 
ชาย    56      42.42 

หญิง                          76                                                57.58 
รวม    132     100.00 

จากตารางที่ 1.1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 76 คน คิดเปน
รอยละ 57.58 รองลงมาคือเพศชาย มีจํานวน 56  คน คิดเปนรอยละ 42.42 

 
ตารางที่ 1.2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

อายุ                                        จาํนวน                          รอยละ 
           นอยกวา 25 ป     14                 10.61 
           25 – 35 ป         54      40.91 

           35 – 45 ป        47      35.61 
           มากกวา 45 ป   17      12.88 
     รวม    132    100.00 
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จากตางรางที่ 1.2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 25 – 35 ป จํานวน 54 คน คิด
เปนรอยละ 40.91 รองลงมาคือมีอายุ 35 – 45 ป มีจํานวน 47   คน คิดเปนรอยละ 35.61และนอย
ที่สุดมีอายุ นอยกวา 25 ป  จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 10.61 
 
ตารางที่ 1.3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

     ระดับการศึกษา                                    จํานวน                                       รอยละ 
           ตํ่ากวาปริญญาตรี                          7    5.30 
       ปริญญาตรี            69       52.27 
           สูงกวาปริญญาตรี   56       42.42 
         รวม                       132                   100.00 

จากตางรางที่ 1.3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 52.27รองลงมาคือมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 42.42และนอยที่สุดมีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
5.30 

 

ตารางที่ 1.4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอัตราเงินเดือนปจจบัุน 

       รายได                                                จาํนวน                                    รอยละ 
15,000 – 25,000 บาท   27               20.45 
25,001 – 35,000 บาท    34    25.76 
35,001 – 50,000 บาท   42                31.82 

        มากกวา 50,000 บาท   29                  21.97 
     รวม                 132    100.00 

จากตางรางที่ 1.4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดอยูที่ 35,001– 50,000 บาท
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 31.82 รองลงมาคือมีรายไดอยูที่ 25,001–35,000 บาท มีจํานวน 34 

คน คิดเปนรอยละ 25.76 และนอยที่สุดมีรายไดอยูที่ 15,000–25,000 บาท จํานวน 27 คน คิดเปน
รอยละ 20.45 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 1.5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัทฯ 

       อายุราชการ                                        จาํนวน                                        รอยละ 
       นอยกวา 3 ป         27     20.45 
       3-5 ป         34       25.76  
         5-10 ป      42       31.82 
 10-15 ป     29       21.97 
     15 ปข้ึนไป      -       - 
        รวม     132          100.00 

จากตางรางที่ 1.5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัทฯ 
5-10 ปจํานวน 42    คน คิดเปนรอยละ 31.82 รองลงมาคือมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัทฯ  
3-5 ป   จํานวน 34  คน คิดเปนรอยละ 25.76 และนอยที่สุดมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัทฯ 
นอยกวา 3 ปจํานวน 27  คน คิดเปนรอยละ 20.45 โดยที่ไมมีผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานกับบริษัทฯ 15 ปข้ึนไป 

 
ตารางที่ 1.6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับงาน 

         ระดับ                                                   จาํนวน                                         รอยละ 
          พนักงานระดับบริหาร         8                                         6.06 
          พนักงานระดับหวัหนางาน    15      11.36 
          พนักงานระดับผูจัดการ      56                 42.42 
          พนักงานระดับเจาหนาที ่   53     40.15 
     รวม                132                100.00 

จากตางรางที่ 1.6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับพนักงานระดับผูจัดการ
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 42.42 รองลงมาอยูในระดับพนักงานระดับเจาหนาที่ มีจํานวน 53 คน 
คิดเปนรอยละ 40.15 และนอยที่สุดอยูในระดับพนักงานระดับบริหารจํานวน 8  คน คิดเปนรอยละ 6.06 
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนาํ 
ตารางที่ 2.1  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับภาวะผูนาํ   
                     ดานความคาดหวัง 

 
ขอ รายการ     X  S.D. แปลผล 

   1 ผูบริหารของทานตองการใหทานทุมเทความพยายามเพ่ือ
บรรลุเปาหมายในการทาํงาน 

3.98 0.791 มาก 

2 ผูบริหารของทานตองการใหทานทุมเทความพยายามเพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงคในการทํางาน 

3.98 0.796 มาก 

3 ผูบริหารของทานตรวจสอบคุณภาพงานทีท่านทาํอยาง
ละเอียด 

3.48 0.945 มาก 

4 ผูบริหารของทานสรางกฏเกณฑในการทาํงานที่เครงครัด
ใหทานปฏิบัติตาม 

3.49 0.860 มาก 

5 ผูบริหารของทานกาํหนดใหทานตองรายงานความ
คืบหนาของงานท่ีไดรับมอบหมายเปนระยะอยางตอเนื่อง 

3.60 0.980 มาก 

6 ผูบริหารของทานตองการใหทานทาํงานแลวเสร็จภายใน
เวลาที่กาํหนด 

3.92 0.870 มาก 

7 ผูบริหารของทานตองการใหทานทาํงานใหมากที่สุดเทาที่
จะเปนไปได 

3.90 0.855 มาก 

 รวม 3.77 0.672 มาก 

                    
               จากตารางพบวา ความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับภาวะผูนํา ดานความคาดหวังโดยรวม
อยูในระดับมาก ( X  = 3.77) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบริหารตองการให
ทุมเทความพยายามเพื่อบรรลุเปาหมายในการทํางาน และ ผูบริหารตองการใหทุมเทความพยายาม
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการทํางาน ( X  = 3.98) รองลงมาคือ ผูบริหารตองการใหทํางานแลวเสร็จ
ภายในเวลาที่กําหนด ( X  = 3.92) และ ผูบริหารตองการใหทํางานใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ( X  
= 3.90) ตามลําดับ โดยอยูในระดับมากเชนกัน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําตํ่า
ที่สุดคือ ผูบริหารตรวจสอบคุณภาพงานที่ทานทําอยางละเอียด ( X  = 3.48) อยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี  2.2  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของพนักงานเก่ียวกับภาวะผูนํา   
                  ดานความรูสึก 
 
ขอ รายการ 

X  S.D. แปลผล 

8 ผูบริหารของทานใหความสนใจกับทานในเร่ืองการปรับตัว
ดานความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

3.42 1.012 มาก 

9 ผูบริหารของทานใหความชวยเหลือกับทานในการ
ประสานงานกับบุคคลอ่ืน 

3.39 1.047 ปานกลาง 

10 ผูบริหารของทานรับฟงความคิดเห็นของทาน 3.46 1.108 มาก 
11 ผูบริหารของทานใหความชวยเหลือและรวมแกไขปญหา

กับทานเมื่อมอุีปสรรคในการทํางานที่เกิดข้ึน 
3.52 1.022 มาก 

12 ผูบริหารของทานพรอมที่จะใหคําปรึกษากับ
ผูใตบังคับบัญชาเปนรายบุคคล 

3.45 1.114 มาก 

13 ผูบริหารของทานใหความสนใจตอความรูสึกของทานเมือ่
ทานโดนติเตียน 

3.28 1.065 ปานกลาง 

 รวม 3.42 0.924 มาก 

 
               จากตารางพบวา ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับภาวะผูนํา ดานความรูความคิดโดยรวม
อยูในระดับมาก ( X  = 3.42) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบริหารใหความ
ชวยเหลือและรวมแกไขปญหากับทานเมื่อมีอุปสรรคในการทํางานที่เกิดข้ึน ( X  = 3.52) รองลงมาคือ 
ผูบริหารของทานรับฟงความคิดเห็นของสมาชิก ( X  = 3.46) อยูในระดับมาก สวนขอทีม่คีาเฉลีย่ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําตํ่าที่สุดคือ ผูบริหารของทานใหความสนใจตอความรูสึกของทานเมื่อทาน
โดนติเตียน ( X  = 3.28) อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 2.3  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของพนักงานเก่ียวกับภาวะผูนํา   
                  ดานขาวสาร 
 
ขอ รายการ 

X  S.D. แปลผล 

14 ผูบริหารของทานใหขอมูลในเร่ืองหนาที่ของงานที่ทาน
ไดรับมอบหมาย 

3.43 1.071 มาก 

15 ผูบริหารของทานใหขอมูลในเร่ืองสําคัญของงานที่ทาน
ไดรับมอบหมาย 

3.53 1.080 มาก 

16 ผูบริหารของทานใหคําแนะนําเกี่ยวกับการทํางานของ
ทานไดอยางนาพงึพอใจ 

3.37 1.168 ปานกลาง 

17 ผูนําของทานใหคําตอบตอขอคําถามแกทานไดอยางนา 
พึงพอใจ 

3.36 1.148 ปานกลาง 

18 ผูบริหารของทานแสดงความคิดเหน็ของตนอยางเปดเผย 3.51 1.115 มาก 
19 ผูบริหารของทานอธิบายการเปลี่ยนแปลงนโยบายและ

แผนงานขององคกรใหทานไดรับทราบ 
3.42 1.070 มาก 

20 ผูบริหารของทานใหขอมูลในเร่ืองแผนการทาํงานแกทาน 3.47 1.066 มาก 
21 ผูบริหารของทานใหคําแนะนําที่ชัดเจนและถูกตองแกทาน

ในการทํางาน 
3.45 1.107 มาก 

 มาก 3.44 0.980 มาก 
                
 จากตารางพบวา ความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับภาวะผูนํา ดานขาวสารโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.44) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบริหารของทานใหขอมูล
ในเร่ืองสําคัญของงานที่ทานไดรับมอบหมาย   ( X  = 3.53) รองลงมาคือ ผูบริหารของทานแสดงความ
คิดเห็นของตนอยางเปดเผย ( X  = 3.52) อยูในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะ
ผูนําตํ่าที่สุดคือ ผูนําของทานใหคําตอบตอขอคําถามแกทานไดอยางนาพึงพอใจ ( X  = 3.36) อยูในระดับ
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2.4  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับภาวะผูนาํ   
                 ดานความไวใจ 
 
ขอ รายการ 

X  S.D. แปลผล 

22 ผูบริหารของทานมอบอาํนาจใหทานตัดสินใจไดเองตาม
ความเหมาะสม 

3.64 0.990 มาก 

23 ผูบริหารของทานมีความรูและทักษะในการบริหารที่ดี 3.53 1.182 มาก 
24 ผูบริหารของทานสามารถจัดการกับปญหาที่ซับซอนไดดี 3.53 1.101 มาก 
25 ผูบริหารของทานมกีารตัดสินใจในเร่ืองตางๆไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
3.49 1.169 มาก 

26 ผูบริหารของทานสามารถดําเนินการประชุมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.53 1.115 มาก 

27 ผูบริหารของทานสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
ขอบกพรองในงานงานแกทานไดดี 

3.54 1.066 มาก 

28 ผูบริหารของทานสามารถทาํส่ิงที่ตัดสินใจใหสําเร็จไดดี 3.58 1.056 มาก 
 รวม 3.55 1.001 มาก 

 
               จากตารางพบวา ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับภาวะผูนํา ดานความไวใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.55) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบริหารของทานมอบ
อํานาจใหทานตัดสินใจไดเองตามความเหมาะสม   ( X  = 3.64) รองลงมาคือ ผูบริหารของทาน
สามารถทําส่ิงที่ตัดสินใจใหสําเร็จไดดี ( X  = 3.58) อยูในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาวะผูนําตํ่าที่สุดคือ ผูบริหารของทานมีการตัดสินใจในเร่ืองตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X  
= 3.49) อยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 2.5  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของพนักงานเก่ียวกับภาวะผูนํา   
                  รายดานและโดยรวม 
 
ขอ รายการ 

X  S.D. แปลผล 

1 ดานความคาดหวัง 3.77 0.672 มาก 
2 ดานความรูสึก 3.42 0.924 มาก 
3 ดานขาวสาร 3.44 0.980 มาก 
4 ดานความไวใจ 3.55 1.001 มาก 
 โดยรวม 3.55 0.812 มาก 

 
                     จากตารางพบวา ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับมาก  
( X  = 3.55) เมื่อพิจารณารายตานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานความคาดหวัง ( X  = 3.77) 
รองลงมาคือ ดานความไวใจ ( X  = 3.55) และ พบวาดานความรูสึก มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาวะผูนําตํ่าที่สุด ( X  = 3.42) อยูในระดับมาก 
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 
 
ตารางที่ 3.1 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับความ   
                 ผูกพนัตอองคกร ดานจิตใจ 
 
ขอ รายการ 

X  S.D. แปลผล 

1 ทานพอใจมากที่จะใชชวีิตการทํางานที่องคกรนี้ตลอดไป 3.48 0.903 มาก 
2 ทานจะพูดถึงองคกรของทานในดานดีกับบุคคลภายนอก 3.77 0.797 มาก 
3 ทานมีความรูสึกวา เปนสวนหนึ่งในครอบครัว กับองคกรนี ้ 3.55 0.868 มาก 
4 ทานมีความรูสึก ผูกพันทางจิตใจ กับองคกรนี ้ 3.58 0.875 มาก 
5 ทานรูสึกวาปญหาตางๆขององคกรนี้คือ ปญหาของทาน

ดวย 
3.53 0.912 มาก 

 รวม 3.58 0.754 มาก 

 
 จากตารางพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ อยูในระดับมาก 
( X  = 3.58) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานจะพูดถึงองคกรของทานในดานดี
กับบุคคลภายนอก ( X  = 3.77) รองลงมาคือ ทานมีความรูสึก ผูกพันทางจิตใจ กับองคกรนี้  
( X  = 3.58) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือทานพอใจที่จะใชชีวิตการทํางานที่องคกรนี้ตลอดไป ( X  = 
3.48) มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
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ตารางท่ี 3.2  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของพนักงานเก่ียวกับความผกูพนั    
                 ตอองคกรดานคงอยู 
 
ขอ รายการ 

X  S.D. แปลผล 

6 แมทานประสงคที่จะลาออกมากเพยีงใด แตในทางปฏิบัติ
แลวก็เปนส่ิงทีย่ากจะเปนจริงได 

3.31 1.106 ปานกลาง 

7 หลายส่ิงหลายอยางในชวีิตทานจะยุงเหยิง หากทาน
ตัดสินใจลาออกในตอนนี ้

3.39 1.130 ปานกลาง 

8 ทานรูสึกเปนการสูญเสียอยางใหญหลวง หากตัดสินใจ
ลาออกจากองคกรที่ทานทํางานอยูตอนนี ้

3.27 1.138 ปานกลาง 

9 ทานรูสึกวามทีางเลือกนอยเกินไป หากคิดลาออกจาก
องคกรนี ้

3.20 1.157 ปานกลาง 

 รวม 3.29 1.010 ปานกลาง 

  
 จากตารางพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรดานความคงอยู อยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.29) เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือหลายส่ิงหลายอยางใน
ชีวิตทานจะยุงเหยิง หากทานตัดสินใจลาออกในตอนนี้ ( X  = 3.39)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือทาน
รูสึกวามีทางเลือกนอยเกินไป หากคิดลาออกจากองคกรนี้ ( X  = 3.20) มีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง  
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ตารางท่ี 3.3 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับความผูกพัน       
                 ตอองคกรดานบรรทัดฐาน 

 
ขอ รายการ 

X  S.D. แปลผล 

10 หากทานลาออก ทานจะตองเสียสละหลายส่ิงหลายอยาง 
ซึ่งองคกรอ่ืนอาจจะใหทานไดไมมากเทานี ้

3.30 1.157 ปานกลาง 

11 ทานคิดวา บุคลากรควรจะจงรักภักดีกับองคกรของตน
ตลอดไป 

3.73 0.917 มาก 

12 ทานคิดวา ความจงรักภักดีเปนส่ิงสําคัญ ทานจะอยู
ปฏิบัติงานกับองคกรนี้ตลอดไป 

3.48 1.066 มาก 

13 ทานรูสึกวาตัวเองทาํไมถูกนกัที่จะลาออก หากไดรับ
ขอเสนองานใหมที่ดีกวาเดิม 

3.11 1.110 ปานกลาง 

14 ทานเช่ือมัน่ในคุณคาของความจงรักภักดีตอองคกรใด
องคกรหนึ่งเพยีงแหงเดียว 

3.38 0.993 ปานกลาง 

15 ทานคิดวา ผูปฏิบัติงานกับองคกรเพยีงแหงเดียวตลอด
ชีวิตการทํางานของเขา จะมโีอกาสตางๆของชีวิตที่ดีข้ึน 

3.02 1.198 ปานกลาง 

 รวม 3.33 0.888 ปานกลาง 

                   
 จากตารางพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.33) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือทานคิดวา บุคลากรควรจะ
จงรักภักดีกับองคกรของตนตลอดไป   ( X  = 3.73)   สวนขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือทานคิดวา 
ผูปฏิบัติงานกับองคกรเพียงแหงเดียวตลอดชีวิตการทํางานของเขา จะมีโอกาสตางๆของชีวิตที่ดีข้ึน 
( X  = 3.02) มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 3.4  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของพนักงานเก่ียวกับความ   
                  ผูกพนัตอองคกร รายดานและโดยรวม 
 
ขอ รายการ 

X  S.D. แปลผล 

1 ดานจิตใจ 3.58 0.754 มาก 
2 ดานคงอยู 3.29 1.010 ปานกลาง 
3 ดานบรรทัดฐาน 3.33 0.888 ปานกลาง 

 โดยรวม 3.41 0.788 มาก 

 
 จากตารางพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 
3.41) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานจิตใจ ( X  = 3.58) รองลงมาระดับ
มากคือ ดานบรรทัดฐาน ( X  = 3.33) และดานความคงอยู ( X  = 3.29) ตามลําดับ อยูในระดับปาน
กลาง 
  

ตารางที่ 4  ความสัมพนัธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารตามการรับรูของพนกังานกับความผูกพนัตอ    
               องคกรของพนักงาน 
 

ความผูกพนัดานบรรทัดฐาน 
ภาวะผูนาํผูบริหารตามการรับรูของพนกังาน 

r P 

ความคาดหวงั 0.275** 0.001 

ความรูสึก 0.544** 0.000 
ขาวสาร 0.501** 0.000 
ความไวใจ 0.502** 0.000 

 
ความผูกพนัดานคงอยู 

ภาวะผูนาํผูบริหารตามการรับรูของพนกังาน 
r P 

ความคาดหวงั 0.154** 0.078 

ความรูสึก 0.355** 0.000 
ขาวสาร 0.252** 0.004 

ความไวใจ 0.256** 0.003 
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ความผูกพนัดานจิตใจ 

ภาวะผูนาํผูบริหารตามการรับรูของพนกังาน 
r P 

ความคาดหวงั 0.358** 0.000 

ความรูสึก 0.629** 0.000 
ขาวสาร 0.619** 0.000 

ความไวใจ 0.640** 0.000 

 
ความผูกพนัรวม 

ภาวะผูนาํผูบริหารตามการรับรูของพนกังาน 
r P 

ความคาดหวงั 0.291** 0.001 

ความรูสึก 0.568** 0.000 
ขาวสาร 0.509** 0.000 
ความไวใจ 0.496** 0.000 
ภาวะผูนาํรวม 0.527** 0.000 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวา ภาวะผูนําของผูบริหารตามการรับรูของพนักงานกับความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานโดยรวมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และเมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวาความผูกพันดานความคงอยูกับภาวผูนําดานความคาดหวังมีความสัมพันธกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ทุกคู  
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บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
             การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารตาม
การรับรูของพนักงานกับความผูกพันของพนักงานธนาคารทหารไทยจํากัด(มหาชน) สํานักงานใหญ
โดยการศึกษาวิจัยนี้ ไดเลือกกลุมตัวอยางจากพนักงาน ธนาคารทหารไทยจํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ จํานวน 132 คน จากสายงานธุรกรรมทางการเงินผูศึกษาไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยไดแจกแบบสอบถามจํานวน 132 ชุดใหแกกลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน ธนาคาร
ทหารไทยจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญจํานวน 132 คนและไดรับความรวมมือจากประชากรกลุม
ตัวอยางทุกทาน และไดรับการตอบแบบสอบถามกลับมาทั้งหมด ครบทุกชุด 
 

       ในการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาวิจัยไดใชการวิเคราะหขอมูลการประมวลผลขอมูลจาก
แบบสอบถามดวยโปรแกรม SPSS โดยการประมวลผลขอมูลทั่วไปในสวนที่ 1 จะเปนขอมูลทั่วไป
เกี่ยวกับตัวสถานภาพตัวบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและผูศึกษาวิจัยไดใช การแจกแจงความถี่ 
คํานวณคารอยละ คาเฉล่ีย สวนแบบสอบถามสวนที่ 2 ภาวะผูนําของหัวหนางานตามการรับรูของ
พนักงาน และวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารตามการรับรูของพนักงานกับความ
ผูกพันตอองคกรใชคาสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 ลักษณะขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวน 
132 คนมีลักษณะสรุปดังนี้ 
 
1. เพศ 

พนักงานกลุมตัวอยาง 132 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 57.58
รองลงมาคือเพศชาย มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 42.42 
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2. อายุ 
พนักงานกลุมตัวอยาง 132 คน สวนใหญมีอายุ 25-35ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 40.91

รองลงมาคือมีอายุ 35-45 ป มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 35.61 และนอยที่สุดมีอายุ นอยกวา 25 

ป  จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 10.61 
 
3. ระดับการศึกษา 

พนักงานกลุมตัวอยาง 132 คน สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 69 คน 
คิดเปนรอยละ 52.27 รองลงมาคือมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 
42.42 และนอยที่สุดมีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.30 

 
4. อัตราเงินเดือนปจจุบัน 
 พนักงานกลุมตัวอยาง 132 คน สวนใหญมีรายไดอยูที่ 35,001- 50,000 บาทจํานวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ 31.82 รองลงมาคือมีรายไดอยูที่ 25,001 - 35,000 บาท มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 
25.76 และนอยที่สุดมีรายไดอยูที่ 15,000- 25,000บาท จํานวน 27 คนคิดเปนรอยละ 20.45 
ตามลําดับ 
 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัทฯ   

พนักงานกลุมตัวอยาง 132 คน สวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัทฯ 5-10 ป
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 31.82 รองลงมาคือมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัทฯ  3-5 ป   
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 25.76 และนอยที่สุดมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัทฯ นอยกวา 
3 ปจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 20.45 โดยที่ไมมีผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
กับบริษัทฯ 15 ปข้ึนไป 
 
6. ระดับพนักงาน 

พนักงานกลุมตัวอยาง 132 คน สวนใหญอยูในระดับพนักงานระดับผูจัดการจํานวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 42.42 รองลงมาอยูในระดับพนักงานระดับเจาหนาที่ มีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 
40.15 และนอยที่สุดอยูในระดับพนักงานระดับบริหารจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.06 
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5.1.2 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารตามการรับรูของพนักงานกับความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงาน 
 ภาวะผูนําของผูบริหารตามการรับรูของพนักงานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
โดยรวมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ความผูกพันองการดานความคงอยูกับภาวะผูนําดานความคาดหวังมีความสัมพันธกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   ทุกคู 
 
5.1.3 การทดสอบสมมติฐาน 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาวิจัยไดกําหนดสมติฐานการวิจัยไววา ภาวะผูนําของผูบริหาร
ตามการรับรูของพนักงานมีผลกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานไดผลการทดสอบสมติฐานดังนี้ 
ภาวะผูนําของผูบริหารกับความผูกพันของพนักงาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01   โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.527    
 
5.1.4 ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นเดียวกันนี้เพิ่มเติมในกลุมตัวอยางอ่ืนๆ เชน สายงานที่
แตกตางกันไปในองคกร เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบ และประเมินผลในองครวมไดอยางแทจริง 
เนื่องจากในแตละสายงานในองคกรจะมีลักษณะงานที่แตกตางกันไป และความสําคัญของแตละสาย
งานก็มีความแตกตางกันรวมไปถึงลักษณะของผูนําและพนักงานในแตละสายงานอีกดวย 
 2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนําของผูบริการตามการรับรูของพนักงานที่มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน เนื่องจากเปนประโยชนอยางมากในกรณีที่เราจะ
ทราบวามีปจจัยใดบางที่มีผลตอตัวแปรเหลานี้ 
 3. ควรมีการศึกษาดูความสัมพันธของภาวะผูนําของผูบริหารกับตัวแปรอ่ืนๆ เชน พฤติกรรมใน
การทํางาน ความพึงพอใจในงาน และความต้ังใจที่จะลาออกของพนักงาน 
 4. ควรมีกิจกรรมเพื่อสรางสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับผูบริหารอยางตอเนื่อง เพื่อเปน
เคร่ืองมือในการปรับทัศนคติในการทํางานใหไปในทิศทางเดียวกัน อยางที่องคกรต้ังเปาหมาย 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานในองคกรมีการรับรูภาวะผูนําของผูบริหารโดยรวมอยในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาภาวะผูนําในแตละดานของผูบริหารแลวนั้น สามารถอภิปรายไดดังตอไปนี้ 
 

 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับภาวะผูนําดาน
ความคาดหวัง พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาพฤติกรรมในแตละขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด
และตํ่าสุด สามารถอภิปรายไดวา พนักงานรับรูวาผูบริหารมีการแสดงพฤติกรรมในการมุงงานเปนโดย
มีความตองการใหพนักงานทุมเทความรูความสามารถที่มีในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคในการทํางานใหกับองคกร  
 

 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับภาวะผูนําดาน
ความรูสึกโดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาพฤติกรรมในแตละขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดและตํ่าสุด 
สามารถอภิปรายไดวา พนักงานรับรูวาผูบริหารมีการแสดงพฤติกรรมในการยินดีเขาชวยเหลือ
แกปญหาในการทํางานเพื่อใหบรรลวุัตถุประสงค โดยอาจมีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานอยูบาง 
แตจะไมคอยสนใจในคําพูดที่ใชในการติเตียนพนักงาน 
 

 3. ผลการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับภาวะผูนําดาน
การใหขอมูลขาวสารแกพนักงานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาพฤติกรรมในแตละขอที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดและตํ่าสุด สามารถอภิปรายไดวา พนักงานรับรูวาผูบริหารมีการแสดงพฤติกรรมในการ
ใหขอมูลขาวสารในเร่ืองสําคัญเกี่ยวกับงานอยางชัดเจน รวมถึงสัดสวนในการแสดงความคิดเห็นของ
ผูบริหารอยางเปดเผย พนักงานก็สามารถรับรูได แตในสวนของการตอบขอคําถามของพนักงานซ่ึงอาจ
รวมไปถึงเร่ืองทั่วไปยังไมคอยชัดเจน 
 

 4. ผลการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับภาวะผูนําดาน
ความไววางใจ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาพฤติกรรมในแตละขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดและตํ่าสุด 
สามารถอภิปรายไดวา พนักงานรับรูวาผูบริหารมีการแสดงพฤติกรรมในการไววางใจในสวนของงาน 
โดยสามารถมอบหมายใหพนักงานตัดสินใจในการทํางานตามเหมาะสมดวยตัวของพนักงานเอง อีกทัง้
พนักงานสวนใหญก็มีความคิดเห็นวาผูบริหารสามารถทําส่ิงตางๆที่ไดตัดสินใจใหสําเร็จดวยดี 
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 5. ผลการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับภาวะผูนํา
พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาพฤติกรรมในแตละดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดและตํ่าสุด 
สามารถอภิปรายไดวาพนักงานสวนใหญรับรูไดวาภาวะผูนําของผูบริหารมีความคาดหวังในตัวงานอยู
ในระดับมาก โดยที่อาจจะละเลยในดานความรูสึกของพนักงานโดยรวมไปบาง 
 

 6. ผลการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ พบวา
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาพฤติกรรมในแตละขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดและตํ่าสุด สามารถ
อภิปรายไดวา พนักงานสวนใหญพูดถึงองคกรของตน ตอบุคลภายนอกในแงดี อันเปนผลมาจากความ
ผูกพันทางดานจิตใจกับตัวองคกร แตก็ไมไดคิดวาจะทํางานกับองคกรนี้ไปตลอด 
 

 7. ผลการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรดานคงอยู พบวา
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาพฤติกรรมในแตละขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดและตํ่าสุด สามารถ
อภิปรายไดวา พนักงานสวนใหญไมคิดวาจะอยูทํางานกับองคกรนี้ตลอดไป โดยมองวาไมใชปญหา
ใหญหากจะลาออกจากที่นี่ 
 

 8. ผลการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน 
พบวาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาพฤติกรรมในแตละขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดและตํ่าสุด 
สามารถอภิปรายไดวา องคกรไมสามารถตอบสนองความตองการข้ันบรรทัดฐานของพนักงานไดทั่วถึง 
และไมคิดที่จะปฏิบัติงานกับที่แหงนี้ไปตลอด 
 

 9. ผลการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรพบวาโดยรวมอยูใน
ระดับ มาก โดยในดานจิตใจอยูในระดับมากที่สุด 
 

 10. ผลการศึกษาคร้ังนี้พบวาภาวะผูนําของผูบริหารตามการรับรูของพนักงานมีความสัมพัน
ทางบวกกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานอยางมีนัยสําคัญ สามารถอภิปรายไดวา การที่
พนักงานมีความผูกพันตอองคกรก็จะรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร ทุมเทแรงใจแรงกาย
ปฏิบัติงานเพื่อองคกรจนสามารถบรรลุเปาหมายและเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยการนําของผูบริหารที่มี
ภาวะผูนําไปในดานบวก 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 องคกรควรสงเสริมผูบริหารชุดนี้ตอไป เนื่องจากภาวะผูนําของผูบริหารตามการรับรูของ
พนักงานในปจจุบันมีลักษณะที่ควรสงเสริมเปนแบบอยาง และอีกทางหนึ่งองคกรควรสงเสริมรวมถึง
ฝกอบรมในเร่ือง ภาวะผูนํา ใหกับพนักงานที่มีศักยภาพในตําแหนงผูบริหารเพื่อลองรับการขยายตัว
ทางธุรกิจ และเปนการสรางแรงจูงใจใหพนักงานที่มีความรูความสามารถรูสึกวามีคุณคา และมีโอกาส
กาวหนาหากปฏิบัติงานอยูกับองคกรนี้ตอไป เพราะหากองคกรมีการเตรียมความพรอมในระบบการ
วางตัวแบบนี้ ยอมเปนการสรางความเชื่อมั่นใหพนักงาน รวมถึงสามารถดึงศักยภาพที่มี ออกมาใชเพื่อ
ผลสําเร็จทั้งในรูปสวนตัวและองคกร อีกดวย 
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แบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามเปนเร่ืองเกีย่วกับความคิดเหน็ของทานในประเด็นตางๆ ที่เกีย่วของกับการ
ทํางาน  โดยแบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 3 สวน ดังนี ้
 

 ขอมูลประกอบดวย ขอคําถาม 3 สวน  คือ 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไป 
 สวนที่ 2   แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับภาวะผูนาํ 
 สวนที่ 3   แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับความผูกพันตอองคกร 
  

ขอมูลทั้งหมดที่ไดจากแบบสอบถาม จะนาํไปใชประโยชนทางการศึกษาโดยเฉพาะ และไมมี
ผลกระทบใดๆตอตัวทาน และองคกรของทานแตอยางใด จึงขอความกรุณาตอบคําถามตามความเปน
จริง 

 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
1. เพศ  
 1.ชาย    2. หญิง 
 

2. ปจจุบันทานอาย ุ
 1. นอยกวา 25 ป                2. 25– 35 ป 
 3. 35 - 45 ป    4. มากกวา 45 ป 
 

3.  สถานภาพ 
 1. โสด                                2. สมรส   3. อ่ืนๆ (ระบุ).................. 
 

4. ระดับการศึกษา 
 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี  3.สูงกวาปริญญาตรี 
 

5.  ปจจุบันทานไดรับอัตราเงนิเดือน เดือนละ  
 1. 15,000 – 25,000 บาท  2. 25,001 – 35,000 บาท  
 3. 35,001 – 50,000 บาท  4. มากกวา   50,000 บาท 
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6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัทฯ 
 1. นอยกวา 3 ป   2. 3 – 5 ป    
 3. 5 –10 ป    4. 10-15 ป         5. 15 ปข้ึนไป  
7.  ระดับงาน ตําแหนงงาน 
 1.  พนกังานระดับบริหาร                     2. พนักงานระดับหวัหนางาน 
 3. พนักงานระดับผูจัดการ   4.  พนักงานระดับเจาหนาที ่
 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนาํ 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองหมายเลขที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริงของทานเพียง
หมายเลขเดียวโดย 
5 หมายถึง เหน็ดวยมากที่สุด 
4 หมายถึง เหน็ดวยมาก 
3 หมายถึง เหน็ดวยปานกลาง 
2 หมายถึง เหน็ดวยนอย 
1 หมายถึง เหน็ดวยนอยที่สุด 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนํา 

ขอ 
ขอความ 

 
มาก
ที่สุด

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง

(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด

(1) 

1 ผูบริหารของทานตองการใหทานทุมเทความพยายาม
เพื่อบรรลุเปาหมายในการทาํงาน 

     

2 ผูบริหารของทานตองการใหทานทุมเทความพยายาม
เพื่อบรรลุวัตถปุระสงคในการทํางาน 

     

3 ผูบริหารของทานตรวจสอบคุณภาพงานทีท่านทาํอยาง
ละเอียด 

     

4 ผูบริหารของทานสรางกฏเกณฑในการทาํงานที่เครงครัด
ใหทานปฏิบัติตาม 

     

5 ผูบริหารของทานกาํหนดใหทานตองรายงานความ
คืบหนาของงานท่ีไดรับมอบหมายเปนระยะอยาง
ตอเนื่อง 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนํา 

ขอ 
ขอความ 

 
มาก
ที่สุด

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง

(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด

(1) 

6 ผูบริหารของทานตองการใหทานทาํงานแลวเสร็จภายใน
เวลาที่กาํหนด 

     

7 ผูบริหารของทานตองการใหทานทาํงานใหมากที่สุดเทาที่
จะเปนไปได 

     

8 ผูบริหารของทานใหความสนใจกับทานในเร่ืองการ
ปรับตัวดานความสัมพนัธกบับุคคลอ่ืน 

     

9 ผูบริหารของทานใหความชวยเหลือกับทานในการ
ประสานงานกับบุคคลอ่ืน 

     

10 ผูบริหารของทานรับฟงความคิดเห็นของทาน      
11 ผูบริหารของทานใหความชวยเหลือและรวมแกไขปญหา

กับทานเมื่อมอุีปสรรคในการทํางานที่เกิดข้ึน 
     

12 ผูบริหารของทานพรอมที่จะใหคําปรึกษากับ
ผูใตบังคับบัญชาเปนรายบุคคล 

     

13 ผูบริหารของทานใหความสนใจตอความรูสึกของทานเมือ่
ทานโดนติเตียน 

     

14 ผูบริหารของทานใหขอมูลในเร่ืองหนาที่ของงานที่ทาน
ไดรับมอบหมาย 

     

15 ผูบริหารของทานใหขอมูลในเร่ืองสําคัญของงานที่ทาน
ไดรับมอบหมาย 

     

16 ผูบริหารของทานใหคําแนะนําเกี่ยวกับการทํางานของ
ทานไดอยางนาพงึพอใจ 

     

17 ผูนําของทานใหคําตอบตอขอคําถามแกทานไดอยางนา
พึงพอใจ 

     

18 ผูบริหารของทานแสดงความคิดเห็นของตนอยางเปดเผย 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนํา 

ขอ 
ขอความ 

 
มาก
ที่สุด

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง

(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด

(1) 

19 ผูบริหารของทานอธิบายการเปลี่ยนแปลงนโยบายและ
แผนงานขององคกรใหทานไดรับทราบ 

     

20 ผูบริหารของทานใหขอมูลในเร่ืองแผนการทํางานแกทาน      
21 ผูบริหารของทานใหคําแนะนําที่ชัดเจนและถูกตองแก

ทานในการทาํงาน 
     

22 ผูบริหารของทานมอบอาํนาจใหทานตัดสินใจไดเองตาม
ความเหมาะสม 

     

23 ผูบริหารของทานมีความรูและทักษะในการบริหารที่ดี      
24 ผูบริหารของทานสามารถจัดการกับปญหาที่ซับซอนไดดี      
25 ผูบริหารของทานมกีารตัดสินใจในเร่ืองตางๆไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
     

26 ผูบริหารของทานสามารถดําเนินการประชุมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

27 ผูบริหารของทานสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
ขอบกพรองในงานงานแกทานไดดี 

     

28 ผูบริหารของทานสามารถทาํส่ิงที่ตัดสินใจใหสําเร็จไดดี      
 
สวนที่ 3 แบบสอบถามความผูกพันตอองคกร 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองหมายเลขทีต่รงกับความรูสึกที่แทจริงของทานเพียง
หมายเลขเดียวโดย 
 

5 หมายถึง เหน็ดวยมากที่สุด 
4 หมายถึง เหน็ดวยมาก 
3 หมายถึง เหน็ดวยปานกลาง 
2 หมายถึง เหน็ดวยนอย 
1 หมายถึง เหน็ดวยนอยที่สุด 
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ความคิดเห็นเกีย่วกับความผูกพันตอองคกร 

ขอ 
ขอความ 

 
มาก
ที่สุด

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง

(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด

(1) 

1 ทานพอใจมากที่จะใชชีวิตการทํางานที่องคกรนี้ตลอดไป      

2 ทานจะพูดถึงองคกรของทานในดานดีกับบุคคลภายนอก      

3 ทานมีความรูสึกวา เปนสวนหนึ่งในครอบครัวกับองคกรนี ้      

4 ทานมีความรูสึก ผูกพันทางจิตใจ กับองคกรนี้      

5 ทานรูสึกวาปญหาตางๆขององคกรนี้คือ ปญหาของทาน
ดวย 

     

6 แมทานประสงคที่จะลาออกมากเพียงใด แตในทางปฏิบัติ
แลวก็เปนส่ิงที่ยากจะเปนจริงได 

     

7 หลายส่ิงหลายอยางในชีวติทานจะยุงเหยิง หากทาน
ตัดสินใจลาออกในตอนนี ้

     

8 ทานรูสึกเปนการสูญเสียอยางใหญหลวง หากตัดสินใจ
ลาออกจากองคกรที่ทานทาํงานอยูตอนนี ้

     

9 ทานรูสึกวามีทางเลือกนอยเกินไป หากคิดลาออกจาก
องคกรนี ้

     

10 หากทานลาออก ทานจะตองเสียสละหลายส่ิงหลายอยาง 
ซึ่งองคกรอื่นอาจจะใหทานไดไมมากเทานี ้

     

11 ทานคิดวา บุคลากรควรจะจงรักภักดีกับองคกรของตน
ตลอดไป 

     

12 ทานคิดวา ความจงรักภักดีเปนส่ิงสําคัญ ทานจะอยู
ปฏิบัติงานกับองคกรนี้ตลอดไป 

     

13 ทานรูสึกวาตวัเองทําไมถูกนักที่จะลาออก หากไดรับ
ขอเสนองานใหมที่ดีกวาเดิม 

     

14 ทานเชื่อมั่นในคุณคาของความจงรักภักดีตอองคกรใด
องคกรหนึ่งเพียงแหงเดียว 

     

15 ทานคิดวา ผูปฏิบัติงานกับองคกรเพียงแหงเดียวตลอดชีวิต
การทํางานของเขา จะมีโอกาสตางๆของชวีิตที่ดีขึ้น 

     

 
ขอขอบพระคณุทานที่ไดกรณุาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี้



 52

ประวัติผูศึกษา 
 

ชื่อผูเขียน   นายภาสกร ไกรสิงห 
วัน เดือน ป เกดิ   วันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2520 
สถานที่เกิด                          จังหวัดชลบุรี 
วุฒิการศึกษา    

พ.ศ. 2545   วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการวิทยาการคอมพวิเตอร 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ประสบการณการทาํงาน              
พ.ศ. 2545   Customer Service   

    TN. Information System 
      

พ.ศ. 2546    Software Engineer    
    Tatung (Thailand)  co., Ltd. 
      

พ.ศ. 2547  Senior Implementation Outsourcing  
    BakerTilly Outsourcing Services (Thailand) Ltd. 
     

พ.ศ. 2549   Corperate Implementation Solution Manager 
    TMB BANK Public Company Limited 


